
 
 

 
 
 

 
 
 

รายงานผลการดำเนินงาน (มคอ.7) 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (ธุรกิจดิจิทัล) 

สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล 
หลักสูตรใหม่ พ.ศ 2563 

 
 
 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 
 

 
 

ประจำปีการศึกษา 2567 
(1 มิถุนายน 2567 – 31 พฤษภาคม 2568) 

 
 
 

 
 
 
 
วันที่รายงาน  21 กรกฎาคม พ.ศ. 2568

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 



รับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
 
ลายเซ็น......................................................................... ประธานกรรมการบรหิารหลักสตูร 
                     (ผศ.ดร.ธารีรตัน ์ ขูลีลัง) 

      วันท่ีรายงาน  21 กรกฏาคม พ.ศ. 2568 
 
 

ลายเซ็น......................................................................... อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
                    (นายปริญญา  ทองคำ) 

      วันท่ีรายงาน  21 กรกฏาคม พ.ศ. 2568 
 
 

ลายเซ็น......................................................................... อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
                     (นางสาวธรียา ทัศนภัคดิ์) 

       วันที่รายงาน  21 กรกฏาคม พ.ศ. 2568 
 
 

ลายเซ็น......................................................................... อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
                                            (ดร.ณฐภศา  เดชานุเบกษา)  

        วันท่ีรายงาน  21 กรกฏาคม พ.ศ. 2568 
 
 

ลายเซ็น......................................................................... อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
                                             (นางสาวดุษฏี เสนฤทธ์ิ) 

          วันท่ีรายงาน  21 กรกฏาคม พ.ศ. 2568 
 
 
 

เห็นชอบโดย......................................................................... คณบดี 
                    (ผศ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์) 

     วันท่ีเห็นชอบ  21 กรกฏาคม พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปผู้บริหาร 
 

ข้อมูลทั่วไป  
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจดิจิทัล ได้ก่อตั้งขึ้นจากการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  สนองตอบ

นโยบายของมีการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ 21 คือ “การพัฒนาระบบการ
เรียนรู้เชิงบูรณาการที่เน้นการลงมือปฏิบัติ” โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจ ดิจิทัล เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้ไปใช้ใน  การสร้างรายได้หลายช่องทาง รวมทั้ง การ
เรียนรู้ด้านวิชาชีพและทักษะชีวิต โดยวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบ บูรณาการกับการทำงาน Work Integrated Learning 
(WIL) ซึ่งหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจดิจิทัล ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลยัในปี 2562 และเปิดรับนักศึกษาครัง้
แรกในปีการศึกษา 2563 ในปี 2568 ได้ปรับปรุงหลักสูตรที่เน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ตามหลัก Outcome-Based Education 
(OBE) จนเกิดหลักสูตรแบบการศึกษาเชิงสหกิจและการบูรณาการกับการทำงาน Cooperative and Work Integrated 
Education (CWIE)  
 
ผลการประเมินคุณภาพภายใน  

 จากผลการประเมิน  พบว่า  มีค่าเฉลี่ยของทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ย  3.87  โดยองค์ประกอบที่ 
1 ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และองค์ประกอบที่ 2 อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.95 มีองค์ประกอบที่ 3 อยู่ในระดับด ีมีค่าเฉลี่ย 
3.33 องค์ประกอบที่ 4 อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.15 ในองค์ประกอบที่  5 อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.75 องค์ประกอบท่ี 
6 อยู่ในระดับปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย 3.0 

 
จุดเด่น (3-5 ข้อ)  

1. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลเป็นหลักสูตร WIL ที่เป็นหลักสูตรที่บูรณาการการเรียนกับการทำงาน ทำให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์จากสถานประกอบการจริง เป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับหลักสูตร แตกต่างจากหลักสูตรอื่นๆ 

2. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลเป็นหลักสูตรที่เน้นการสอนควบคู่ระหว่างภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่งผลให้นักศึกษามี
ความสามารถท้ังด้านวิชาการ วิชาชีพ และภาษาต่างประเทศ 

3. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลเป็นหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ซึ ่งนักศึกษาจะได้รับความรู้ทั ้งด้านบริหารธุรกิจ และ
เทคโนโลยีควบคู่กันไป เป็นจุดที่ได้เปรียบหลักสูตรอื่นๆในมหาวิทยาลัย 

4. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีความร่วมมือกับสถานประกอบการเอกชนที่จดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์ จะส่งผลให้
นักศึกษามีโอกาสได้รับความรู้จากผู้มีประสบการณ์ทำงานจริง เป็นจุดเด่นของหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล 
 
จุดที่ควรพัฒนา (3-5 ข้อ)  

1. ควรเพิ่มทักษะใหม่ๆ ให้กับนักศึกษา นอกเหนือจากท่ีเคยดำเนินการมาแล้ว เพื่อให้ทักเทคโนโลยีสมัย 
2. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสูตรได้มีการขอทุนวิจัยภายนอก หรือภายในมหาวิทยาลัยมากข้ึน  
3. การพัฒนาอาจารย์ การอบรม สัมมนา ควรสอดคล้องกับศาสตร์ของหลักสูตร เพื่อนำมาพัฒนาการบริหารหลักสูตร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
4. การที่อาจารย์มีภาระงานทุกด้านมากเกินไป อาจส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการในหลักสูตรได้ หลักสูตรควรมี

การปรับภาระงานให้มีความสมดุลมากขึ้น 
5. หลักสูตรควรมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการปรับปรุงหลักสูตรแบบ OBE ในวงรอบปีถัดๆ ไป ด้วยการ

ส่งเสริมให้อาจารย์ได้มีความรู้ความเข้าใจ ในหลักการและแนวทางในการจัดทำหลักสูตรแบบใหม่
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บทนำ 
 

ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจดิจิทัล ได้ก่อตั้งข้ึนจากการที่มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม สนองตอบนโยบาย

ของมีการปรับเปลี่ยนระบบการเรียนรู้ให้เอื้อต่อการพัฒนาทักษะสำหรับศตวรรษที่ 21 คือ “การพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณา
การที่เน้นการลงมือปฏิบัติ” โดยหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจดิจิทัล เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนาทักษะการเรียนรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์ที่ผู้เรยีนสามารถนำองค์ความรูไ้ปใช้ในการสรา้งรายได้หลายช่องทาง รวมทั้งการเรียนรู้ด้านวิชาชีพและทักษะชีวิต 
โดยวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการทำงาน Work Integrated Learning (WIL) ซึ่งหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาธุรกิจดิจิทัล ได้รับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในปี 2562 เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษาเข้ามาศึกษา
ในหลักสูตรทั้งนักศึกษาไทยและเวียดนาม และได้ทำการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องจวบจนปัจจุบัน ในปีการศึกษา 1/2568 ได้มีการ
ปรับปรุงและใช้หลักสูตรปรับปรุง 2568 โดยเน้นกระบวนการ OBE จนเกิดหลักสูตรแบบ CWIE ที่จะเป็นหลักสูตรที่ตอบสนองความ
ต้องการของตลาดแรงงาน และส่งเสริมการมีงานทำให้บัณฑิตต่อไปในอนาคต 
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ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินหลักสูตรในปีที่ผ่านมา ผลการปรับปรุง 

องค์ประกอบท่ี 1  การกำกับมาตรฐาน 
 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
องค์ประกอบท่ี 2  บัณฑิต 
  
องค์ประกอบท่ี 3  นักศึกษา 
1. ควรเพิม่ทักษะใหม่ๆ  ให้กับนกัศึกษา นอกเหนอืจากท่ีเคย

ดำเนินการมาแล้ว เพื่อให้ทนัเทคโนโลยสีมัย 
หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการวางแผนกระบวนการการ
พัฒนานักศึกษา โดยในปีการศึกษา 2567 (ปีงบประมาณ 
2568) หลักสูตรได้มีมติที่ประชุมให้ มีการมุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะในศตวรรษที ่ 21 ในด้านกลุ ่มทักษะการเร ียนรู้ /
นวัตกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะผ่านทางการ
บริการวิชาการ กลุ่มทักษะภาษา และกลุ่มทักษะวิชาชีพ/
การทำงาน ทั้งนี ้ กิจกรรมโครงการจะถูกกำหนดในแผน
บริหารหลักสูตรอย่างชัดเจน และมีการดำเนินงานกจิกรรม
โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น และการพัฒนานักศึกษา
ในกลุ่มทักษะภาษาและและกลุ่มทักษะวิชาชีพ/การทำงาน 
หลักสูตรได้มีการจัดโครงการการพัฒนานักศึกษาสู่ศตวรรษ
ที่ 21 

องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
1. ควรส่งเสริมให้อาจารย์ในหลักสูตรได้ม ีการขอทุนวิจัย

ภายนอก หรือภายในมหาวิทยาลัยมากข้ึน  
ในปี 2566 ได้รับทุนวิจัยรวมทั้งหมด 303,000 บาท ในปี 
2567 ได ้ร ับท ุนว ิจ ัยจากแหล่งท ุนภายนอก จำนวน 
795,000 บาท จากกองทุนสนับสนุนการวิจัยผ่านกองทุน
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม(ววน.) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และ งบประมาณ 2568 และ
งบประมาณ บกศ. จำนวน 60 ,000 บาท รวมทุนวิจัยที่
ได้รับทั้งสิ้นจำนวนเงิน 855,000 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2566 
จำนวนร้อยละ 64.56 

2. การพัฒนาอาจารย์ การอบรม สัมมนา ควรสอดคล้องกับ
ศาสตร์ของหลกัสูตร เพื่อนำมาพัฒนาการบริหารหลกัสูตรได้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

อาจารย์ในหลักสูตรทุกคนได้รับการส่งเสริมให้การพัฒนา
ทักษะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ การอบรมการพัฒนาหลักสูตรแบบ OBE การอบรม
จริยธรรมด้านการวิจัย เป็นต้น 

3. การที ่อาจารย์มีภาระงานทุกด้านมากเกินไป อาจส่งผล
กระทบต่อการบริหารจัดการในหลักสูตรได้ หลักสูตรควรมี
การปรับภาระงานให้มีความสมดุลมากขึ้น 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มีการประชุมภายใน
หลักสูตรในประเด็นการกำหนดภาระงานของอาจารย์แต่ละ
ท่าน แล้วจึงได้มีการจัดสรรรายวิชาที่เกี ่ยวข้องตรงตาม
ความเชี่ยวชาญ และพิจารณาเกณฑ์ขั้นต่ำของแต่ละท่าน 
เพื่อให้มีภาระงานท่ีสมดุลทุกท่าน 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
1. หลักสูตรควรมีการเตรียมความพร้อมเพื ่อรองรับการ

ปรับปรุงหลักสูตรแบบ OBE ในวงรอบปีถัดๆ ไป ด้วยการ
ส่งเสริมให้อาจารย์ได้มีความรู้ความเข้าใจ ในหลักการและ
แนวทางในการจัดทำหลักสูตรแบบใหม่ 

อาจารย์ในหลักสูตรได้มีพัฒนาหลักสูตรแบบ OBE ที่จะเริ่ม
ใช้ในปีการศึกษา 1/2568 และเตรียมการพร้อมรับการ
ประเมินโดยการเข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ AUN QA 
Implementation and Gap analysis version 4.0 ในปี
การศึกษา 2568 
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องค์ประกอบท่ี 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1. หลักสูตรควรมีการสำรวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้ทั้งจากนักศึกษาและอาจารย์ทุกปีการศึกษา ในช่วง
ต้นปีงบประมาณ เพื่อการจัดสรรใช้งบประมาณได้อย่าง
เหมาะสม 

หลักสูตรได้มีการสำรวจความต้องการของนักศึกษาให้มี
ความสอดคล้องกับทักษะและบริบทของหลักสูตร พบว่า 
เห ็นควรจ ัดทำ ช ุดความร ู ้ด ้ านต ่างๆ ธ ุรก ิจด ิจ ิทัล 
ภาษาอังกฤษ การสอบภาษาอังกฤษ (TOEIC ) เป็นต้น  โดย
จัดรวบรวมผ่าน Google Drive เพื ่อให้นักศึกทุกคนใน
หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล สะดวกในการเข้าถึงชุดความรู้ที่ทาง
หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้จัดทำให้นักศึกษาเพื่อเป็นการเพิ่ม
แหล่งเรียนรู้สนับสนุนการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา 
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หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป   
 

รหัสหลักสูตร (14 หลัก) 20192120110040 
ชื่อหลักสูตร หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล หลักสตูรใหม่ พ.ศ. 2563 
ระดับการศึกษา(ตรี/โท/เอก) ปริญญาตร ี
ประเภทหลักสูตร วิชาการ 
ปีที่เปิดสอน พ.ศ. 2563 
สภามหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมติั วันท่ี 27 ธันวาคม  พ.ศ. 2562 
สกอ.รับทราบ วันท่ี 16 พฤศจิกายน  พ.ศ. 2564 
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ. 2558 
สถานทีจ่ัดการเรียนการสอน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคาม  

 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามที่ระบุใน  มคอ.2  

ที ่ ชื่อ-สกลุ (ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) หมายเหตุ 
1  ผศ.ดร.นิธิภักดิ์ กทิศาสตร ์ ยังคงประจำหลักสตูรอยู่ตลอดปีการศึกษา (ลาออกวันท่ี 30 เมษายน 2568) 
2  ดร.ณฐภศา เดชานุเบกษา ยังคงประจำหลักสตูรอยู่ตลอดปีการศึกษา 
3  นางสาวธนาภรณ์ ทัศนภักดิ ์ ยังคงประจำหลักสตูรอยู่ตลอดปีการศึกษา  (เปลี่ยนช่ือเป็น ธรยีา ทัศนภัคดิ์) 
4  ผศ.ดร.ธารรีัตน์ ขูลลีัง ยังคงประจำหลักสตูรอยู่ตลอดปีการศึกษา 
5  นายปริญญา ทองคำ ยังคงประจำหลักสตูรอยู่ตลอดปีการศึกษา 
6  นางสาวดุษฎี เสนฤทธ์ิ ปรับเข้ามาประจำหลักสูตร ตั้งแตว่ันท่ี 1 พฤษภาคม 2568 

 
ข้อมูลปจัจบุันของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ข้อมลูผลงานปกีารศึกษาท่ีประเมิน ปี 2564-2568 , 2021-2025) 
ที ่   ชื่อ-สกุล 

(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 
ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

1 ผศ.ดร.นิธิภักดิ์ กทิศาสตร ์ -บธ.บ. (การบัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลวิทยาเขตภาคพายัพ 
-MBA. (Business Administration)  
University of Wales, UK 
-บธ.ด. มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

     Katisart, N., Sutthachai, 
S., & Saenchaiyathon, K. 
(2024). Can stakeholders 
evaluate corporate ESG 
performance through its 
ESG disclosure? A study of 
Thai listed firms. 
International Journal of 
Disclosure and 
Governance, 1-15. (Scopus 
Q2) 
     Katisart N., Sutthacha 
S., & Saenchaiyathon K. 
(2023). ESG Disclosure in 
Thailand: An Analysis of 
Hard and Soft Disclosures. 
Journal of Accounting 
Profession, 19 (63), 106-
133. (ACI & TCI1)       
     Bunnun, W., Sopaporn, 
N., Katisart, N., & 
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

Ngamtampong, N. (2023). 
Relationship between 
Economic Factors and the 
Stock Price Index 
Movement in the Stock 
Exchange of Thailand. 
Journal of politics, 
administration and law, 
15(2), 264-290.  
       ปริญญา ทองคำ และนิธิ
ภักดิ์ กทิศาสตร์ (2566). การ
ประมวลผลการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัลด้วยระบบการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของบุคลากร
สายวิชาการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม. วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม. 17(3): กันยายน 
– ธันวาคม 2566. 352-363.  
     นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์  ขูลีลัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).     
การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ



5 
 

 

ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

มหาสารคาม. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 64. 

2 ดร.ณฐภศา เดชานุเบกษา -บธ.บ. (การเงิน) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
-Master of International Business: 
(M.I.B.) The University of Sydney, 
Australia 
-บธ.ด. (การเงิน) มหาวิทยาลยัศรปีทุม 

ณฐภศา เดชานุเบกษา 
(2567). อัตราส่วนทางการเงินท่ี
มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มธุรกิจการแพทย์. วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม. 18(1), มกราคม-
เมษายน. 126-136.  

ชลธิชา อยู่พ่วง,ณฐภศา เด
ชานุเบกษา,ปรารถนา ศริิสานต์,
ประภาศิริ ใจผ่อง และสุภาวดี 
แหยมคง (2567). การศึกษา
ทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคไก่พ้ืนเมืองในจังหวัด
พิษณุโลก. วารสารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม. 18(2), 
พฤษภาคม-สิงหาคม. 275-284.  

ณฐภศา เดชานุเบกษา 
(2567). การพัฒนารูปแบบ
ความมั่นคงทางอาหารผ่านการ
จัดการเครือข่ายชุมชน ตำบล
มะค่า อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม. วารสารรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลัย, 5(1), 1-18. 

ณฐภศา เดชานุเบกษา 
(2565). ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์และรูปแบบ
เครื่องมือสื่อสารตลาดออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้า
ผ้าไทยและผ้าพื้นเมืองบนตลาด
ออนไลน์ในจังหวัดมหาสารคาม. 
วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ ปีท่ี 
6 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – 
สิงหาคม 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์  ขูลีลัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).     
การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2564. 

3 นางสาวธรียา ทัศนภัคดิ ์ -ศศ.บ. (การท่องเที่ยวและโรงแรม)  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
-Master of Marketing The University of 
Newcastle, Australia 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).     
การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 64. 

4 ผศ.ดร.ธารรีัตน์ ขูลลีัง -ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) สถาบันราชภัฏ
มหาสารคาม 
-บธ.ม. (การตลาด) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
-ปร.ด. (การจดัการ) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ภัทริกา ชิณช่าง, ธารีรตัน์ ขู
ลีลัง (2565). โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
ผู้ประกอบการดิจิทลักับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
ตอบสนองต่อลูกค้า และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน: 
การศึกษาเชิงประจักษ์ธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย. วารสารศลิปะการ
จัดการ. ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม 
- ธันวาคม 2565. 

ภัทริกา ชิณช่าง, ธารีรตัน์ ขู
ลีลัง (2565). ปัจจัยเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลต่อความผูกพันใน
องค์การของพนักงานธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จำกดั (มหาสา
ชน) ในเขตภาพ
ตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสาร
วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาการ
จัดการ. มข.15 (1) ม.ค.-มิ.ย. 
65 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์  ขูลีลัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).  การ
พัฒนาหลักสตูรบรหิารธรุกิจ
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 64. 

5 นายปริญญา ทองคำ -วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
-วท.ม. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ปริญญา ทองคำ และนิธิ
ภักดิ์ กทศิาสตร์ (2566). การ
ประมวลผลการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัลด้วยระบบการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของบุคลากร
สายวิชาการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม. วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม. 17(3): กันยายน 
– ธันวาคม 2566. 352-363.  
      ปริญญา ทองคํา (2566). 
นวัตกรรมการส่งเสริมศักยภาพ
ผู้ประกอบการชุมชนในศตวรรษ
ที่ 21. วารสารสถาบันวิจยัและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ. 5(3): กันยายน – 
ธันวาคม 2566. 135-150.  

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 16(1) : มค-มิย 
2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์  ขูลีลัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).  การ
พัฒนาหลักสตูรบรหิารธรุกิจ
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 8(1) : มค-มิย 64. 

6 นางสาวดุษฎี เสนฤทธ์ิ วท.บ. (ระบบสารสนเทศเพื่อการ 
จัดการ) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

ณัฐกร สีถา, ภาสกร ธนศิระ
ธรรม และดุษฎี เสนฤทธิ.์ 
(2567). การพัฒนาซ่องทางการ
ขายสินค้าผลติภณัฑ์เนื้อสัตว์
แปรรูปด้วยแพลตฟอรม์แอปพลิ
เคซันไลน์.วารสารวิชาการการ
ประยุกตํใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ. 10(1): มกราคม-
มิถุนายน 2567. 

 
อาจารย์ประจำหลักสูตร 
ที ่   ชื่อ-สกุล 

(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 
ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

1 ผศ.ดร.นิธิภักดิ์ กทิศาสตร ์ -บธ.บ. (การบัญชี) สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลวิทยาเขตภาคพายัพ 
-MBA. (Business Administration)  
University of Wales, UK 
-บธ.ด. มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

      Katisart, N., Sutthachai, 
S., & Saenchaiyathon, K. 
(2024). Can stakeholders 
evaluate corporate ESG 
performance through its 
ESG disclosure? A study of 
Thai listed firms. 
International Journal of 
Disclosure and 
Governance, 1-15. (Scopus 
Q2)      
Katisart N., Sutthacha S., & 
Saenchaiyathon K. (2023). 
ESG Disclosure in Thailand: 
An Analysis of Hard and 
Soft Disclosures. Journal of 
Accounting Profession, 19 
(63), 106-133. (ACI & TCI1)       
     Bunnun, W., Sopaporn, 
N., Katisart, N., & 
Ngamtampong, N. (2023). 
Relationship between 
Economic Factors and the 
Stock Price Index 
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

Movement in the Stock 
Exchange of Thailand. 
Journal of politics, 
administration and law, 
15(2), 264-290.  
       ปริญญา ทองคำ และนิธิ
ภักดิ์ กทิศาสตร์ (2566). การ
ประมวลผลการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัลด้วยระบบการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของบุคลากร
สายวิชาการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม. วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม. 17(3): กันยายน 
– ธันวาคม 2566. 352-363.  
     นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์  ขูลีลัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).     
การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 64. 

2 ดร.ณฐภศา เดชานุเบกษา -บธ.บ. (การเงิน) มหาวิทยาลัยขอนแก่น ณฐภศา เดชานุเบกษา 
(2567). อัตราส่วนทางการเงินท่ี
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

-Master of International Business: 
(M.I.B.) The University of Sydney, 
Australia 
-บธ.ด. (การเงิน) มหาวิทยาลยัศรปีทุม 

มีอิทธิพลต่อราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัทจดทะเบยีนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
กลุ่มธุรกิจการแพทย์. วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม. 18(1), มกราคม-
เมษายน. 126-136. (TCI2) 

ชลธิชา อยู่พ่วง,ณฐภศา เด
ชานุเบกษา,ปรารถนา ศริิสานต์,
ประภาศิริ ใจผ่อง4 และสุภาวดี 
แหยมคง (2567). การศึกษา
ทัศนคติและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคไก่พ้ืนเมืองในจังหวัด
พิษณุโลก. วารสารมหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม. 18(2), 
พฤษภาคม-สิงหาคม. 275-284. 
(TCI2) 

ณฐภศา เดชานุเบกษา 
(2567). การพัฒนารูปแบบ
ความมั่นคงทางอาหารผ่านการ
จัดการเครือข่ายชุมชน ตำบล
มะค่า อำเภอกันทรวิชัย จังหวัด
มหาสารคาม. วารสารรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหามกุฏราช
วิทยาลัย, 5(1), 1-18. 

ณฐภศา เดชานุเบกษา 
(2565). ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดออนไลน์และรูปแบบ
เครื่องมือสื่อสารตลาดออนไลน์ท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจซื้อสินค้า
ผ้าไทยและผ้าพื้นเมืองบนตลาด
ออนไลน์ในจังหวัดมหาสารคาม. 
วารสารวิจัยวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ ปีท่ี 
6 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม – 
สิงหาคม 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์  ขูลีลัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).     
การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2564. 

3 นางสาวธรียา ทัศนภัคดิ ์ -ศศ.บ. (การท่องเที่ยวและโรงแรม)  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
-Master of Marketing the University of 
Newcastle, Australia 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).     
การพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 64. 
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

4 ผศ.ดร.ธารรีัตน์ ขูลลีัง -ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) สถาบันราชภัฏ
มหาสารคาม 
-บธ.ม. (การตลาด) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
-ปร.ด. (การจดัการ) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

ภัทริกา ชิณช่าง, ธารีรตัน์ ขู
ลีลัง (2565). โครงสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
ผู้ประกอบการดิจิทลักับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
ตอบสนองต่อลูกค้า และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน: 
การศึกษาเชิงประจักษ์ธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย. วารสารศลิปะการ
จัดการ. ปีท่ี 6 ฉบับท่ี 4 ตุลาคม 
- ธันวาคม 2565. 

ภัทริกา ชิณช่าง, ธารีรตัน์ ขู
ลีลัง (2565). ปัจจัยเชิงสาเหตุที่
มีอิทธิพลต่อความผูกพันใน
องค์การของพนักงานธนาคาร
ทหารไทยธนชาต จำกดั (มหาสา
ชน) ในเขตภาพ
ตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสาร
วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาการ
จัดการ. มข.15 (1) ม.ค.-มิ.ย. 
65 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).      
กลยุทธ์ิการพัฒนาการจัด
การศึกษาแบบบูรณาการ
ระหว่างการทำงานกับการเรยีน
การสอนสำหรับหลักสูตรธรุกิจ
ดิจิทัล. วารสารมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม. ปีท่ี 16 ฉบับท่ี 
1 เดือน มค-มิย 2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์  ขูลีลัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).  การ
พัฒนาหลักสตูรบรหิารธรุกิจ
ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 1 
เดือน มค-มิย 64. 

5 นายปริญญา ทองคำ -วท.บ. (วิทยาการคอมพิวเตอร์) 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี
-วท.ม. (วิศวกรรมคอมพิวเตอร์) 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ปริญญา ทองคำ และนิธิ
ภักดิ์ กทิศาสตร์ (2566). การ
ประมวลผลการปฏิบัติงานในยุค
ดิจิทัลด้วยระบบการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของบุคลากร
สายวิชาการ คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภฏั
มหาสารคาม. วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม. 17(3): กันยายน 
– ธันวาคม 2566. 352-363.  
      ปริญญา ทองคํา (2566). 
นวัตกรรมการส่งเสริมศักยภาพ
ผู้ประกอบการชุมชนในศตวรรษ
ที่ 21. วารสารสถาบันวิจยัและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ชัยภูมิ. 5(3): กันยายน – 
ธันวาคม 2566. 135-150.  

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์ ขูลลีัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2565).  กล
ยุทธ์ิการพัฒนาการจดัการศึกษา
แบบบูรณาการระหว่างการ
ทำงานกับการเรียนการสอน
สำหรับหลักสูตรธรุกิจดิจิทลั. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 16(1) : มค-มิย 
2565. 

นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ธารี
รัตน์  ขูลีลัง , ณฐภศา เดชานุ
เบกษา , ธรียา ทัศนภัคดิ์ , 
ปริญญา ทองคำ และ นนทภรณ์ 
บุญจึงเจรญิรตัน์ (2564).  การ
พัฒนาหลักสตูรบรหิารธรุกิจ
ดิจิทัล สาขาวิชาธรุกิจดิจิทลั ใน
รูปแบบการจดัการเรียนการสอน
แบบบูรณาการการเรียนกับการ
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ที ่   ชื่อ-สกุล 
(ระบุตำแหน่งทางวิชาการ) 

ประวัติศึกษา 
(ระดับปริญญาตรี – ระดับสูงสุด) 

ผลงานวิชาการย้อนหลัง 5 ปี 

ทำงาน. วารสารสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 8(1) : มค-มิย 64. 

6 นางสาวดุษฎี เสนฤทธ์ิ วท.บ. (ระบบสารสนเทศเพื่อการ 
จัดการ) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
 

ณัฐกร สีถา, ภาสกร ธนศิระ
ธรรม และดุษฎี เสนฤทรี้. 
(2567). การพัฒนาซ่องทางการ
ขายสินค้าผลติภณัฑ์เนื้อสัตว์
แปรรูปด้วยแพลตฟอรม์แอปพลิ
เคซันไลน์.วารสารวิชาการการ
ประยุกตํใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ. 10(1): มกราคม-
มิถุนายน 2567 

 
อาจารย์ผู้สอน 

ชื่อ ความถนัด 1 ความถนัด 2 ความถนัด 3 รายวิชามอบหมาย 
1. ผศ.ดร.นิธภิักดิ์  
กทิศาสตร ์

การบัญชี บริหารธรุกิจ ทักษะภาษาอังกฤษ วิชาภาษาอังกฤษข้ันกลาง
ทางธุรกิจ (2/67)  

2. ดร.ณฐภศา  
เดชานุเบกษา 

การเงิน บริหารธรุกิจระหว่างประเทศ ทักษะภาษาอังกฤษ วิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน
ทางธุรกิจ (1/67) 
การสร้างธุรกิจใหม่และการ
เป็นผู้ประกอบการธรุกิจ
ดิจิทัล (1/67)  
วิจัยธุรกิจดิจิทลั (2/67) 
วิชาการจัดการวัฒนธรรม
ข้ามชาติ (2/67)  
การเงินธุรกิจ (2/67) 

3. อ.ธรียา ทัศน
ภัคดิ ์

การตลาด การท่องเที่ยวและการโรงแรม ทักษะภาษา 
อังกฤษ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสารเชิงธุรกิจ (2/67) 

4. ผศ.ดร.ธารี
รัตน ์ 
ขูลีลัง 

บริหารการ
จัดการ 

บริหารทรัพยากรมนุษย ์ การตลาด ปรัชญาและจรยิธรรมขั้น
พื้นฐาน (1/67) 
การจัดการตราสินค้าในยคุ
ธุรกิจดิจิทัล (1/67) 
พื้นฐานการบริหารธุรกิจ
ดิจิทัล (1/67) 
กฎหมายธรุกิจดิจิทลัไทย 
กลยุทธ์การแข่งขันทาง
ธุรกิจดิจิทั(1/67) 
 
การจัดการธุรกิจในบริบน
นานาชาติ  (2/67) 
การจัดการดิจิทลัโลจิสติกส์  
(2/67) 
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การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(2/67) 
การจัดการตราสินค้าในยคุ
ธุรกิจดิจิทัล (2/67) 

5. อ.ปริญญา  
ทองคำ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิทยาการคอมพิวเตอร ์ การวิเคราะห์ข้อมลู วิชาความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมสำหรับธุรกิจ
ดิจิทัล (1/67)  
วิชาธุรกิจอัจฉริยะ (1/67) 
วิชาการใช้โปรแกรม
ประยุกตเ์พื่องานธุรกิจ 
(1/67) 
วิชา การวางแผนสื่อดิจิทลั 
(2/67) 

 
 
 
องค์ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   เร่ือง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี

และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 (สำหรับระดับปริญญาตรี) 
ผ่าน เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
 1. จำนวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
มีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน ได้แก่  
ผศ.ดร.นิธิภักดิ์  กทิศาสตร์ , ดร.ณฐภศา   เดชานเุบกษา ,  
นางสาวธรียา ทัศนภัคดิ์ , ผศ.ดร.ธารีรัตน์  ขูลลีัง ,  
และนายปริญญา  ทองคำ โดยที่อาจารย์ทั้ง 5 คนไม่เป็น
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรอื่นใด และสามารถประจำหลักสตูรได้
ตลอดระยะเวลาที่จดัการเรียนการสอนตามหลักสตูร  
โดย ผศ.ดร.นิธภิักดิ์ กทิศาสตร์ ไดข้อลาออกจากราชการ มี
ผลวันท่ี 30 เมษายน 2568 และได้เปลีย่นผูร้ับผดิชอบเป็น 
นางสาวดุษฎี เสนฤทธ์ิ มีผลวันท่ี 1 พฤษภาคม 2568 

1.1-1 : มคอ.2 บธ.บ.(ธุรกิจ
ดิจิทัล) ฉบับ สกอ.รับทราบ 
1.1-2 สมอ.08 เปลี่ยน
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 2. คุณสมบตัิอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคณุสมบัติครบถ้วน คือ มี
คุณวุฒิไมต่่ำกว่าปริญญาโท มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลังตามเกณฑ์ ก.พ.อ. 

1.1-1 : มคอ.2 บธ.บ.(ธุรกิจดิจิทัล) 
ฉบับ สกอ.รับทราบ 
 

 3. คุณสมบตัิอาจารย์
ประจำหลักสตูร 

อาจารย์ประจำหลักสตูรมีคุณสมบตัิครบถ้วน คือ มีคณุวุฒิ
ไม่ต่ำกว่าปริญญาโท และมผีลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปี จำนวน 1 ท่าน ได้แก่   
นางสาวนนทภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน ์

1.1-1 : มคอ.2 บธ.บ.(ธุรกิจดิจิทัล) 
ฉบับ สกอ.รับทราบ 
 

 4. คุณสมบตัิอาจารย์
ผู้สอน 

อาจารยผ์ู้สอนทุกท่านมีคณุวุฒิไมต่่ำกว่าปริญญาโทในสาขา
ที่สัมพันธ์กับสาขาท่ีเปดิสอน  

1.1-1 : มคอ.2 บธ.บ.(ธุรกิจดิจิทัล) 
ฉบับ สกอ.รับทราบ 

 10. การปรับปรุง
หลักสตูรตามรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

หลักสตูรธุรกจิดิจิทัลเป็นหลักสุตรที่ได้พัฒนาขึ้นมาใหม่ 
และรับนักศึกษาเป็นปีแรกในปีการศึกษา 2563 เป็น
หลักสตูรบรูณาการการเรียนการสอนกับการทำงาน (WIL) 
และเป็นไปตามเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จากนั้นได้รับอนุมัตจิาก 
สภามหาวิทยาลยัมีมติเห็นชอบหลกัสูตรในครั้งท่ี 9/2567 
เมื่อวันท่ี 27 เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 

1.1-1 : มคอ.2 บธ.บ.(ธุรกิจ
ดิจิทัล) ฉบับ สกอ. รับทราบ ปี 
2567 
1.1-3 : รายงานการประชุม
สาขาวิชาประเด็นการปรับปรุง
หลักสตูร 
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ผ่าน เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน เอกสารหลักฐาน 
1.1-4 มติสภามหาวิทยาลัย ครั้ง
ที่ 9/2567 

ผลการดำเนินงาน 5 ข้อ 
ผลคะแนนการประเมิน

ตนเอง 
  ผ่าน               ไม่ผ่าน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
ผลคะแนนการประเมิน

ตนเอง 
การบรรลุเป้าหมาย 

1.1 5 ข้อ 
 

5 ข้อ 
 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
หมวดที่ 2 อาจารย์ 

 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่างน้อยครอบคลมุ
ประเด็นต่อไปนี้  

- ระบบการรบัและแต่งตั้งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- ระบบการบริหารอาจารย ์
- ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. ระบบ
การรับและ
แต่งต้ัง
อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ระบบและกลไก 4.1-1-1: วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล  ครั้งท่ี 
3/2567  
4.1-1-2: ระบบ
กลไกสาขาธุรกิจ
ดิจิทัลด้านการ
บริหารและพัฒนา
อาจารย์ประจำปี 
2567 
 
 
 
 

ระบบการรับและแต่งต้ังอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ 
      เป็นการดำเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
ตามเกณฑ์องค์ประกอบที่ 1 และเพื่อให้อัตรากำลังอาจารย์มีจำนวนเหมาะสมกับจานวน
นักศึกษา ที่รับเข้าในหลักสูตร  
เป้าหมาย 

เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
หลักสตูรมีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตร
ไม่น้อยกว่า 5 คน  

อาจารย์ประจำหลักสตูรทุกคนมคีณุสมบัติ
ครบถ้วนตรงตาม สกอ. กำหนด 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร ร้อยละ 100 

 

 
       ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการทบทวน ปรบัปรุง และพัฒนา
ระบบและกลไกการรับหรือเปลี่ยนแปลงและแต่งตั้งอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร จากผล
การประเมินปีการศึกษา 2566 สู่ปีการศึกษา 2567 เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามมติ
ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัลครั้งท่ี 3/2567 (4.1-1-1) นำมาสู่ระบบกลไก ประจำปีการศึกษา 
2567 ดังนี ้(4.1-1-2) 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
 
กระบวนการ 
       ปีการศึกษา 2567 สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล ได้กำหนดระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามขั้นตอนของมหาวิทยาลัย ดังนี ้

1. หลักสตูรธุรกจิดิจิทัลไดม้ีการประชุมเพื่อทบทวน พิจารณากำหนดคณุสมบัติ
อาจารย์ประจำหลักสตูร โดยมีการกำหนดไว้ในแผนบรหิารและพัฒนาอาจารย์  

2. จัดทำแผนบริหารหลักสูตรและแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ดา้นการกำหนด
คุณสมบัติอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลกัสูตรในแผนอย่างชัดเจน  

3. ตรวจสอบคุณสมบัติอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรทั้ง 5 คนเดิมที่ปรากฎในเล่ม 
มคอ.2 ท่ีผ่านการรบัรองจาก สกอ. พร้อมทั้งมีการพิจารณาอาจารยท์ี่ยังว่างหรือไม่ได้
ประจำอยู่ในหลักสตูรใด เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและแต่งตั้งอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรที่
อาจเกิดขึ้น 

4. จัดทำ สมอ.08 โดยเสนอเสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรและ 
คณะกรรมการประจำคณะ  

5. เสนอต่อคณะกรรมการสภาวิชาการของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาแต่งตั้งหรือ
เปลี่ยนแปลงอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสตูร 

6. แต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรตามอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย 
7. แนะนำให้คำปรึกษาอาจารย์ใหมเ่กี่ยวกับภาระงานในหลักสตูรและบริบทการ

ทำงานในคณะและมหาวิทยาลัย  
8. มอบหมายความรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ ใน

ส่วนของฝ่ายงานของคณะ 
9. อาจารย์ประจำหลักสตูรมีการตรวจสอบ ประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ

กลไกการรับและแต่งตั้งอาจารยผ์ูร้ับผิดชอบหลักสตูร ให้เป็นไปตามเกฑณ์การประเมิน 



19 
 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

AUN QA Version 4 เพื่อนำปัญหาและอุปสรรคและข้อเสนอแนะประกอบการจดัทำแผน
ในปีการศึกษาต่อไป 

10. ทบทวนและปรับปรุงระบบกลไกเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ด ี
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 4.1-1-3: มคอ.2 

บธ.บ.(ธุรกิจดิจิทลั) 
4.1.-1-4: แผน
บริหารและพัฒนา
อาจารย์หลักสตูร
ธุรกิจดิจิทัล 
ประจำปีงบประมาณ 
2567 

        หลักสูตรได้มีการดำเนินการตามระบบกลไกท่ีกำหนดไว้ ดังนี้ 
1. หลักสูตรได้มีการประชุม เพื่อทบทวนพิจารณาคุณสมบัติอาจารย์ที่ยังไม่ได้เป็น

ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรใด เพื่อนำไปสู่การทบทวนเกณฑ์การพิจารณากำหนดคุณสมบัติ
อาจารย์ผู ้รับผิดอบหลักสูตรหากต้องมีการเปลี ่ยนแปลงในอนาคตในกรณีที ่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเดิมไม่สามารถบริหารหลักสูตรได้  
      2. มีการกำหนดเกณฑ์ในการพิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรใน
แผนบริหารและพัฒนาอาจารย์  (4.1.-1-4) ดังนี ้  

      ลำดับที่ 1 มีผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
      ลำดับที่ 2 มีความเชี่ยวชาญศาสตร์ด้านบริหารธุรกิจและสามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ได้เป็นอย่างดี 
      ลำดับที่ 3 สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
      ลำดับที่ 4 ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
2. ตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน ในเล่ม มคอ.2 

ที่ได้รับการรับรองจากสภามหาวิทยาลัยและ สกอ. รวมทั้งอาจารย์สาขาอื่นที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในข้อ 2 แต่ยังไม่ได้ประจำอยู่ในหลักสูตรใด เพ่ือการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคตที่อาจเกิดขึ ้น โดยในปีการศึกษา 2567 อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร มีการ
เปลี่ยนแปลง เนื่องจาก ผศ.ดร.นิธิภักดิ์ กทิศาสตร์ ได้ลาออกจากราชการ ในวันที่ 30 
เมษายน 2568 หลักสูตรจึงได้พิจารณา อ.ดุษฎี เสนฤทธิ์ เข้ามาเป็นผู้รับผิดชอบหลักสตูร
แทน ตั้งแต่วันท่ี 1 พฤษภาคม 2568 จึงทำให้รายชื่อผู้รับผิดชอบหลักสูตร เปลี่ยนไป ได้แก่ 

- อ.ดุษฎี เสนฤทธ์ิ  แทน ผศ.ดร.นิธิภักดิ์ กทิศาสตร์ 
- อ.ดร.ณฐภศา เดชานุเบกษา 
- อ.ธรียา ทัศนภัคดิ์ เปลี่ยนช่ือจาก อ.ธนาภรณ์ ทัศนภักดิ์ 
- ผศ.ดร.ธารีรัตน์ ขูลีลัง 
- อ.ปริญญา ทองคำ 

โดยมีอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร้อยละ 100 เป็นไปตามเป้าหมาย   
 
การประเมินกระบวนการ 4.1-1-5: การ

ประเมิน ทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบและกลไกด้าน
อาจารย์หลักสตูร
ธุรกิจดิจิทัล 
ประจําปีการศึกษา 
2566 
4.1-1-6: วาระการ
ประชุมครั้งท่ี 
3/2567  

       เมื่อสิ้นปีการศึกษา 2567 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินกระบวนการ โดยได้
มีการประชุม (4.1-1-6) เพื่อหารือเกี่ยวกับการพิจารณากระบวนการว่ามีความเหมาะสม
หรือไม่ โดยนำข้อเสนอแนะจากท่ีประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมาพิจารณาร่วมดว้ย 
โดยพบว่าผลการดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ตามกระบวนการพบว่าไม่เกิดปัญหาหรือ
อุปสรรคในการดำเนินงานแต่อย่างใด กระบวนการประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ
กลไก และการทบทวนและปรับปรุงระบบกลไกเพื่อให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดีลงในกระบวนการ 
รวมทั้งมีการพิจารณาการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN 
QA Version 4 ทำให้มีระบบครบถ้วนมากยิ่งข้ึน   
 

การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

          ได้มีการประชุมกันระหว่างอาจารย์ประจำหลักสูตร (4.1-1-6) โดยในปีการศึกษา 2567 
จะมีการปรับปรุงหลักสูตรอีกครั้งให้เป็นหลักสูตร OBE, CIWIE ตามแนวทางของมหาวิทยาลัย
และคณะฯ นอกจากนั้นคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาได้มีการออกเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 27 กันยายน 2565 เป็นต้นไป  
การพิจารณาการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้สอดคล้องกับเกณฑ์ใหม่ จัดทำแผน
บริหารหลักสูตรและแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ ให้จัดทำแผนระยะยาว 5 ปี ร่วมกับการ
ทบทวนแผนรายปี เพื่อให้ระบบกลไกมีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 
 

4.1-1-6: วาระการ
ประชุมครั้งที่ 
3/2567  

ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 4.1-1-1: มคอ.2 
บธ.บ.(ธุรกิจดิจิทลั) 
ฉบับ สกอ.รับทราบ 
4.1-1-7: รายงานผล
การสำรวจความพึง
พอใจของอาจารย์
ต่อการบริหาร
หลักสตูร 

จากการปรับกระบวนการดังกล่าวในปีการศึกษา 2567 ส ่งผลทำให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่ สกอ.กำหนด และยังมีอัตราการคงอยู่ร้อยละ 
100 และทำให้หลักสูตรมีแผนสำรองด้านกำลังคนหากต้องมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และ
อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการรับและแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อยู่ที่คะแนน 4.87 
(ปีท่ีผ่านมา 4.55) ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
 

แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถ
ให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 
 
 
  

 
2. ระบบ
การบริหาร
อาจารย์ 

ระบบและกลไก  
4.1-1-1: วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล ครั้งท่ี  
3/2567  
4.1-1-2: ระบบ
กลไกสาขาธุรกิจ
ดิจิทัลด้านการ
บริหารและพัฒนา
อาจารย์ประจำปี 
2567 

ระบบการบริหารอาจารย์ มีดังนี ้
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อให้มีการวางแผนระยะยาวด้านอัตรากำลังให้มีอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2. เพื่อให้มีการกำหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของอาจารย์อย่างชัดเจน  
3. เพื่อมอบหมายภาระหน้าท่ีใหเ้หมาะสมกับคณุวุฒิ ความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ ์
 

เป้าหมาย  
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูรร้อยละ 100% 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ รบัการ
ส่งเสริมให้มีคณุสมบัตเิป็น ไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ การศึกษา 

คะแนนอาจารยป์ระเมินระดับความพึง
พอใจของการบริหารหลักสูตร  4.00 

 

อาจารย์ประจำหลักสตูรไดร้ับการอบรม
หรือพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี
การศึกษา 

 

 
***ตัวอย่าง เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มคีุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพที่เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 



21 
 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
หลักสตูรธุรกจิดิจิทัลไดม้ีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารอาจารย์ จาก
ผลการประเมินปีการศึกษา 2566 สู่ปีการศึกษา 2567 เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามมติ
ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัลครั้งท่ี 3/2567 (4.1-1-1) 
   หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้กำหนดระบบการบริหารอาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรมรีะบบ
กลไก ดังนี้ (4.1-1-2) 
 

 
 
1. หลักสูตรมีการประชุมเพื่อวางแผนการบรหิารอาจารย์โดยจดัทำระบบกลไกต่าง ๆ 

แผนปฏิบัติราชการ แผนพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาอาจารย์ อ้างอิงอัตรากำลังและ
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร กำหนดภาระงานให้เหมาะสม กำหนดความ
รับผิดชอบในฝ่ายต่างๆของอาจารย์ในสาขาวิชา และส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงาน
ชุมชน 

2. หลักสูตรดำเนินการจัดทำรูปเล่มแผนพัฒนาบุคลากร แผนปฏิบัติราชการ แผน
อัตรากำลัง ให้เป็นลายลักษณ์อักษร และเสนอต่อคณบดีรับทราบ 

3. หลักสูตรดำเนินการบริหารอาจารย์ตามแผนท่ีกำหนดขึ้น 
4. มีการกระตุ้น/สนับสนุนให้อาจารย์มีการทำงานและพัฒนาตนเอง 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

5. มีการกำกับติดตาม รายงานผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรในวงรอบปีงบประมาณ 

6. หลักสูตรมีการยกย่องอาจารย์ที่สำเร็จการศึกษาหรือได้รับตำแหน่งทางวิชาการ 
7. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ประเมินความพึงพอใจของการบริหารหลักสูตร 

ในระบบสารสนเทศ ที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น 
8. นำผลการประเมินระดับความพึงพอใจรายงานต่อที่ประชุมหลักสูตรในวงรอบ 

เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงในวงรอบถัดไป 

 

การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 4.1-1-1: วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล  ครั้งท่ี 
4/2567  
 
4.1-2-1: วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล ครั้งท่ี 
6/2567  
 
4.1-2-2: รายงาน
แผนบริหารหลักสูตร
ธุรกิจดิจิทัล รอบ 12 
เดือน 

      ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้มีการนำระบบและกลไกไปสู ่การปฏิบัต ิงาน
ดังต่อไปนี้ 
     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการวางแผนจัดทำแผนบริหารหลักสูตรประจำปี
การศึกษา 2567 และได้มีการกำหนดแผนพัฒนาบุคลากร แผนอัตรากำลัง การรับการ
เปลี่ยนแปลง การแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยกำหนดคุณสมบัติตามเกณฑ์ 
สกอ. คือ มีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่องใน
ระยะเวลา 5 ปี และในปีการศึกษา 2567 และได้ใช้คุณสมบัติของอาจารย์ตามที่กำหนดไว้
ในแผนเพื่อให้การดำเนินงานของหลักสูตรเป็นไปตามแผนท่ีได้จัดทำข้ึน ดังนี้ 
      มีการกำหนดภาระงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามฝ่ายงาน ดังนี้ 

ตำแหน่ง 
วิชาการ 

ชื่อ-สกลุ ภาระงานรับผิดชอบหลักสูตร 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

นางนิธิภักดิ์  
กทิศาสตร ์

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรธุรกจิดิจิทัล 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบฝ่ายแผนของหลักสตูร 

อาจารย ์
 

นางสาวณฐภศา  
เดชานุเบกษา 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรธุรกจิดิจิทัล 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบฝ่ายวิชาการของหลักสูตร 

อาจารย ์
 

นางสาวธรียา ทัศน
ภัคดิ ์

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรธุรกจิดิจิทัล 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบฝ่ายกจิการนกัศึกษาของ
หลักสตูร 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

นางสาวธารีรตัน์  
ขูลีลัง 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรธุรกจิดิจิทัล 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบฝ่ายบริการวิชาการของ
หลักสตูร 

อาจารย ์
 

นายปริญญา  
ทองคำ 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรธุรกจิดิจิทัล 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบฝ่ายประกันคณุภาพของ
หลักสตูร 

 
       นอกจากนี้สาขาวิชายังส่งเสริมให้อาจารย์ในสาขาวิชามีภาระงานบริหารคณะและ
สำนักภายนอกคณะ ดังนี้ 

ตำแหน่ง 
วิชาการ 

ชื่อ-สกลุ ภาระงานบริหาร 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร.นิธิภักดิ์  
กทิศาสตร ์

รองคณบดี ฝ่ายแผนและพัฒนา  
คณะวิทยาการจัดการ 

อาจารย ์
 

ดร.ณฐภศา  
เดชานุเบกษา 

ผู้ช่วยผู้อำนวยการ  
สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ดร.ธารรีัตน์  ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายวิชาการ  
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

ขูลีลัง คณะวิทยาการจัดการ 
อาจารย ์

 
นายปริญญา  
ทองคำ 

ผู้ช่วยคณบดี ฝ่ายแผนและพัฒนา 
คณะวิทยาการจัดการ 

 
       การพิจารณารายวิชาที่สอนในแต่ละภาคการศึกษาโดยประชุมพิจารณาตามความ
เหมาะสมหรือตามวิชาที่อาจารย์มคีวามเชี่ยวชาญ โดยวิชาสอนใหพ้ิจารณาให้ความสำคัญ
ตามความถนดั 1 เป็นอันดับแรก ความถนัด 2 และ ความถนัด 3 ให้ความสำคัญในลำดับ
รองลงมา และกระจายภาระงานสอนให้อาจารย์แตล่ะท่านให้เหมาะสม ดังนี ้ 
 

ชื่อ ความถนัด 
1 

ความถนัด 
2 

ความถนัด 3 รายวิชามอบหมาย 

1. ผศ.ดร.นิธิภักดิ์  
กทิศาสตร์ 

การบัญช ี บริหาร 
ธุรกิจ 

ทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

วิชา หลักการบัญชี (1/67) 
วิชาภาษาอังกฤษขั้นกลาง
ทางธุรกิจ (2/67)  

2. ดร.ณฐภศา  
เดชานุเบกษา 

การเงิน บริหาร 
ธุรกิจ
ระหว่าง
ประเทศ 

ทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

วิชาภาษาอังกฤษพื้นฐาน
ทางธุรกิจ (1/67) 
การสร้างธุรกิจใหมแ่ละการ
เป็นผู้ประกอบการธุรกจิ
ดิจิทัล 
(1/67)  
สัมมนาธุรกิจดิจิทัล (1/67) 
วิชาการจัดการวัฒนธรรม
ข้ามชาติ (2/67) การเงิน
ธุรกิจ (2/67) 

3. อ.ธรียา ทัศน
ภัคดิ ์

การตลาด การ
ท่องเที่ยว
และการ
โรงแรม 

ทักษะภาษา 
อังกฤษ 

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
เชิงธุรกิจ (2/67) 
 

4. ผศ.ดร.ธารีรัตน์  
ขูลีลัง 

บริหารการ
จัดการ 

บริหาร
ทรัพยากร
มนุษย ์

การตลาด วิชาพื้นฐานการบริหารธุรกิจ
ดิจิทัล (1/67) 
วิชาการจัดการลกูค้า
ออนไลน์ 
(1/67) 
วิชาปรัชญาและจริยธรรม
ขั้นพื้นฐาน (1/67) 
วิชาการจัดการดิจิทัล 
โลจิสติกส์ (2/67) 
วิชาการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ (2/67)  
วิชาการจัดการดิจิทัลโลจิ
สติกส์ (2/67) 

5. อ.ปริญญา  
ทองคำ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิทยาการ
คอมพิวเตอ
ร์ 

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

วิชาความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมสำหรับธุรกิจ
ดิจิทัล (1/67)  
วิชาธุรกิจอัจฉริยะ (1/67) 
วิชาการใช้โปรแกรม
ประยุกต์เพื่องานธุรกิจ 
(1/67) 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

วิชา การวางแผนสื่อดิจิทัล 
(2/67) 
 

              ภาระงานสอนของอาจารย์ประจำหลักสตูรในปีการศึกษา 2567 ดังนี้ 
รายชื่อ

คณาจารย์ 
ตำแหน่งงาน เกณฑ์ภาระ

งานขั้นต่ำ 
ภาระงานสอน 
คาบ/สัปดาห ์

1/2567 2/2567 
ดร.ณฐภศา  
เดชานุเบกษา 

-ประธานหลักสูตร 
-ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 
สำนักศิลปะและวฒันธรรม 

12 คาบ/
สัปดาห ์

23 15 

ผศ.ดร.นิธิภักดิ์ 
กทิศาสตร์ 

-รองคณบดี 
ฝ่ายวางแผนและพัฒนา 

9  
คาบ/สัปดาห ์

12 10 

ผศ.ดร.ธารีรัตน์ 
ขูลีลัง 

-ผู้ช่วยคณบด ี
ฝ่ายวิชาการ 

12 คาบ/
สัปดาห ์

16 21 

อ.ธรียา ทัศน
ภัคดิ ์

-อาจารย์ 16 คาบ/
สัปดาห ์

13 15 

อ.ปริญญา 
ทองคำ 

-ผู้ช่วยคณบด ี
ฝ่ายวางแผนและพัฒนา 

12 คาบ/
สัปดาห ์

16 9 

อ.นนทภรณ์ 
บุญจึงเจริญรัตน์ 

-อาจารย์ 16 คาบ/
สัปดาห ์

12 14 

รวม 77 คาบ/
สัปดาห์ 

92 84 

 
การจัดสรรงบประมาณให้อาจารยไ์ด้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ท่ีชัดเจนและกำหนดใน
แผนการปฏิบัติราชการของหลักสตูร ดังนี ้
 

ตำแหน่ง 
วิชาการ 

ชื่อ-สกลุ ภาระงานโครงการที่รับผิดชอบ 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

ดร.นิธิภักดิ์  
กทิศาสตร ์

-โครงการออมสิน 
- โครงการยุทธศาสตร ์

อาจารย ์
 

ดร.ณฐภศา  
เดชานุเบกษา 

-โครงการส่งเสรมิพัฒนาบุคลากรด้านงานวิจัย 
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั 
-โครงการการพัฒนานักศึกษาสู่ศตวรรษท่ี 21 

อาจารย ์
 

นางสาวธรียา ทัศน
ภัคดิ ์

-โครงการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

ดร.ธารรีัตน์  
ขูลีลัง 

-โครงการพัฒนาหลักสูตรธุรกิจดิจทิัล 

อาจารย ์
 

นายปริญญา  
ทองคำ 

-โครงการประกันคณุภาพหลักสตูรธุรกิจดิจิทลั 

 
นอกจากน้ันแล้ว หลักสูตรยังได้กำหนดภาระงานอ่ืนๆที่เป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยมีผลการดำเนินงานตามแผน ดังนี้ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

กิจกรรม แผน 2567 
(จำนวน
อาจารย์) 

ผลการ 
ดำเนินงาน 

(จำนวนอาจารย์) 

ปัญหา/อุปสรรค 

1. พัฒนาผลงานเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ 

5 5  

2. พัฒนาผลงานวิชาการ/
วิจัยเผยแพร่-TCI 

5 5  

3. ศึกษา/อบรม/ดูงาน-
ใน/ต่างประเทศ 

5 5  

4. รับผิดชอบการ
บริหารงาน/โครงการ/SAR 

5 5  

5. มีส่วนร่วมกิจกรรมการ
บริการวิชาการ/วิจัย/ทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม/
สิ่งแวดล้อม 

5 5  

6. มีส่วนร่วมในกิจกรรม
ของหลักสูตร/คณะ/
มหาวิทยาลยั/ชุมชน 

5 5  

      
  โดยในปีการศึกษา 2567 นี้ มีอาจารย์ที่ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 2 ท่าน  
ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดังนี้ 
 

ตำแหน่ง 
วิชาการ 

ชื่อ-สกลุ การกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย ์

นางนิธิภักดิ์  
กทิศาสตร ์

ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งตามมติ
สภามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ในการประชุม ครั้งท่ี 11/2566 
วันท่ี 22 ธันวาคม พ.ศ.2566 
ปีการศึกษา 2562 

ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์  

นางสาวธารีรตัน์  
ขูลีลัง 

ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งตามมติ
สภามหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม  
ในการประชุม ครั้งท่ี 3/2567 

วันท่ี 22 มีนาคม พ.ศ.2567 
 
      โดยในระหว่างปีงบประมาณ 2567 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการกำกับ
ติดตาม รายงานผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร  มีการกำกับ
ติดตามการดำเนินงานในภาระงานทั ้งด้านการสอนและการดำเนินโครงการกิจ กรรม 
รวมถึงงานของฝ่ายงานที่ได้รับมอบหมาย เพื่อให้การดำเนินงานการบริหารหลักสูตรและ
ฝ่ายงานต่าง ๆ ของคณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มี
การติดตามการจัดทำสรุปโครงการตามระยะเวลาที ่กำหนด และให้มีการรายงาน
ความก้าวหน้าของภาระงานในด้านต่าง ๆ ของอาจารย์ประจำหลักสูตรต่อที ่ประชุม
หลักสูตร ทั้งด้านวิชาการ งานสอน งานพัฒนานักศึกษา ด้านงานวิจัย ด้านการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ ด้านบริการวิชาการสู ่ชุมชน และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

นอกจากนั ้นในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได ้ม ีการผลักดันและส่งเสริมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่กำลังศึกษา สำเร็จการศึกษาเพิ่ม 1 คน คือ ผศ.ดร.นิธิภักดิ์ กทิ
ศาสตร์ 
       คะแนนอาจารย์ประเมินระดับความพึงพอใจของการบริหารหลักสูตร  4.91 (สูงกว่า
ปีท่ีผ่านมา 4.55) 
      
การประเมินกระบวนการ 4.1-1-5: การ

ประเมิน ทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบและกลไกด้าน
อาจารย์หลักสตูร
ธุรกิจดิจิทัล 
ประจําปีการศึกษา 
2567 
4.1-1-6: วาระการ
ประชุมครั้งท่ี 
3/2567  

    หลักสูตรได้มีการทบทวนและปรับปรุงระบบการบริหารอาจารย์ในการประชุมครั้งที่  
2/2567 (4.1-1-6) เพื่อทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงาน พบว่าอาจารย์ประจำหลักสตูร
มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง เช่น การเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการทุกปี การบริหารอาจารย์ในการดำเนินงานทั้งด้านการสอน งานวิจัย งานบริการ
วิชาการ ทั้งของหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย โดยมีการประเมินระบบกลไกของผลการ
ดำเนินการทุกขั ้นตอน และพบว่าในปีการศึกษา 2567 สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลได้มีการ
ดำเนินงานไปเป็นตามระบบกลไก อย่างไรก็ตามในขั ้นตอนที่ 5. มีการกำกับติดตาม 
รายงานผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในวงรอบปีงบประมาณ 
ให้ปรับ 5. มีการกำกับติดตาม รายงานผลการปฏิบัติราชการของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรในรอบ 9 เดือนและสิ้นปีงบประมาณ เพื่อกระตุ้นให้อาจารย์มีการดำเนินงาน
เป็นไปตามแผนบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
 
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 4.1-1-6: วาระการ

ประชุมครั้งท่ี 
3/2567  

         จากผลการประเมินระบบการบริหารอาจารย์ของสาขาธุรกิจดิจ ิท ัลพบว่า
กระบวนการและระบบกลไกท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันทำให้อาจารย์สามารถดำเนินงานต่าง ๆ ของ
ทั้งสาขา คณะและมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี  
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 4.1-2-3: รายงานผล

การปฏิบัตริาชการ
ของบุคลากร 
สาขาวิชาธุรกิจ
ดิจิทัล 

       ผลจากการปรับปรุงระบบกลไกในปีการศึกษา 2567 พบว่าในปีนี้มีอาจารย์ที่ได้รับ
การดำรงตำแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 2 ท่าน และมีอาจารย์ศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 
จำนวน 2 ท่าน  โดยหลักสูตรได้มีการมอบของที่ระลึกเพื่อเป็นขวัญและกำลังใจ ยกย่อง
อาจารย์ที่มีความก้าวหน้า ส่งผลทำให้อาจารย์มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาศักยภาพอาจารย์
มากยิ่งข้ึน 
 

3. ระบบ
การส่งเสริม
และพัฒนา
อาจารย์ 

ระบบและกลไก  
4.1-1-1: วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล  ครั้งท่ี 
3/2567  
4.1-1-2: ระบบ
กลไกสาขาธุรกิจ
ดิจิทัลด้านการ
บริหารและพัฒนา
อาจารย์ประจำปี 
2567 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย ์มีดังนี ้
วัตถุประสงค์ 
     เพื ่อให ้ม ีระบบการส ่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ม ีการวางแผนและการลงทุน 
งบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการดำเนินงาน ตลอดจนการกำกับดูแล และการ
พัฒนาคุณภาพอาจารย์ให้มีความเหมาะสม 
 
เป้าหมาย  

เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 



27 
 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ทุกคนได้รับการพัฒนาให้เป็นไป 
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 

1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับการ
พัฒนาให้เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 
คุณภาพการศึกษา 

      ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์จากผลการประเมินปีการศึกษา 2566 สู่ปีการศึกษา 
2567 เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตามมติประชุมสาขาธุรกิจดิจิทัลครั้งที่ 3/2567 (4.1-1-1) 
นำมาสูร่ะบบกลไก ประจำปีการศกึษา 2567 ดังนี้ (4.1-1-2) 

 
 

1. สาขาวิชาไดด้ำเนินการประชุมเพื่อวางแผนการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ ดังนี ้
1.1 ด้านการศึกษาต่อระดับปรญิญาเอก 
1.2 ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
1.3 ด้านการทำผลงานทางวิชาการ 
1.4 ด้านการสอน/อบรม/สัมมนาทางวชิาการ 

2. สาขาวิชาไดด้ำเนินการตามแผนท่ีได้กำหนดไว้ในประเด็นต่างๆ 
3. สาขาวิชาไดส้่งเสริมอาจารย์ให้มีการพัฒนาทักษะร่วมกับสถานประกอบการ 

รวมทั้งมีการจดัทำ MOU กับสถานประกอบการเพิ่มมากข้ึน 
4. สาขาวิชามีการกำกับติดตามเพื่อรายงานผลการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ 
      ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน 
5. มีการประเมินผลการปฏบิัติตามแผนและกจิกรรมต่างๆของอาจารย์ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

6. อาจารย์ทุกท่านรายงานผลต่อที่ประชุมสาขาวิชาถึงความก้าวหน้าของการพัฒนา
ตนเอง 

7. สาขาวิชาร่วมกันวิเคราะห์ผลการดำเนินงานของอาจารย์เพื่อนำมาปรับปรุงใน
วงรอบปีถัดไป 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 4.1.-1-4: แผน

บริหารและพัฒนา
อาจารย์หลักสตูร
ธุรกิจดิจิทัล 
ประจำปีงบประมาณ 
2568 
4.1-3-1: รายงาน
การพัฒนาตนเอง 
อาจารย์ประจำ
หลักสตูรธุรกจิดิจิทัล 
ประจำปีการศึกษา 
2567  
 
4.1-3-2: สรุปเงินทุน
วิจัยอาจารย์ 
ประจำปีงบประมาณ 
2567 และ ปี2568 
 

           สาขาวิชาได้พิจารณาจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรขึ้น (4.1-1-4) มีประเด็นการศึกษา
ต่อในระดับที่สูงขึ้น การขอตำแหน่งทางวิชาการ การพัฒนางานวิจัยและบริการวิชาการ 
และแผนการพัฒนาตนเอง โดยสำรวจความต้องการจากอาจารย์ทุกคน รวมทั้งจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ 2568 โดยในการพัฒนาบุคลากรแบ่งเป็นประเด็น 
ดังนี ้
         1) ด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 2 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ปริญญา ทองคำ 
และอาจารย์นนทภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน์ ได้เข้าศึกษาต่อในปีการศึกษานี้ในระดับปริญญา
เอก หลักส ูตรบริหารธุรก ิจดุษฎีบ ัณฑิต สาขาบร ิหารธ ุรกิจและนวัตกรรมดิจ ิทัล 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
         2) ด้านการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรกำลังดำเนิน
เพื่อขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 2 ท่าน ได้แก่ อ.ปริญญา ทองคำ และ อ.ธรียา ทัศน
ภัคดิ์ ซึ่งอยู่ระหว่างการยื่นเข้าระบบ 
         3) ด้านการวิจัย/เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ในปีการศึกษา 2567 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย  
 เร่ือง จำนวน

ทุน 
ผู้รับผิดชอบ 

1 การเพิ่มมลูค่าผลติภณัฑ์แปรรูปสมุนไพรที่มี
ผลต่อศักยภาพทางการแข่งขันของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสมุนไพร ในเขตจังหวัด
มหาสารคาม 

300,000 ดร.ณฐภศา 
อ.ปริญญา 

2 การพัฒนาชีวิตความเป็นอยู่และการส่งเสริม
พัฒนาอาชีพเพื่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
ยุควิถีชีวิตใหม่ในเขตจังหวัดร้อยเอ็ด 
ขอนแก่น มหาสารคาม กาฬสินธุ ์

180,000 ดร.ณฐภศา 
อ.ปริญญา 

3 พันธกิจสัมพันธ์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นโดย 
การจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
อย่างยั่งยืนด้วยการสร้างยุวมคัคุเทศก์ 
ชุมชนภายใต้รูปแบบวิถีชีวิตถัดไป (Next 
Normal) ของชุมชน ต าบลพระธาตุ อำเภอ 
นาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

315,000 ผศ.ดร.นิธิภักดิ ์
อ.ธรียา  
อ.นนทภรณ์  

4 แนวทางการยกระดบัผลิตภณัฑ์ทอ้งถิ่นของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดมหาสารคามสู่
ตลาดสากล 

20,000 ผศ.ดร.ธารรีัตน ์

5 ความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลและประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีสำหรับธุรกิจ SMEs ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของไทย 

20,000 ผศ.ดร.นิธิภักดิ ์
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

6 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพบุคคลสู่การเป็น
ยุววิสาหกิจเริ่มต้น 

20,000 ผศ.ดร.นิธิภักดิ ์

 รวม 855,000  
 
      ในปี 2566 ได้รับทุนวิจัยรวมทั้งหมด 303,000 บาท ในปี 2567 ได้รับทุนวิจัย จาก
แหล่งทุนภายนอก จำนวน 795,000 บาท จากกองทุนสนับสนุนการวิจัยผ่านกองทุน
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม(ววน.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ 
งบประมาณ 2568 และงบประมาณ บกศ. จำนวน 60,000 บาท รวมทุนวิจัยท่ีได้รับทั้งสิ้น
จำนวนเงิน 855,000 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2566 จำนวนร้อยละ 64.56 (4.1-3-2) 
          นอกจากนั้นอาจารย์ประจำหลักสูตรมีส่วนร่วมในการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
โดยผลงานท่ีเผยแพร่มีจำนวน 5 ผลงาน ดังนี ้     

ที ่ ผลงานวิชาการ 
ค่า 

น้ำหนัก 
1 Katisart, N., Sutthachai, S., & Saenchaiyathon, K. (2024). 

Can stakeholders evaluate corporate ESG performance 
through its ESG disclosure? A study of Thai listed firms. 
International Journal of Disclosure and Governance, 1-
15. (Scopus Q2) 

1 

2 ณัฐกร สีถา, ภาสกร ธนศิระธรรม และดุษฎี เสนฤทธิ.์ (2567). 
การพัฒนาซ่องทางการขายสินค้าผลิตภณัฑ์เนื้อสตัว์แปรรูปด้วย
แพลตฟอร์มแอปพลิเคซันไลน์.วารสารวิชาการการประยุกตํใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ. 10(1): มกราคม-มิถุนายน. 143-152. 
(TCI2) 

0.6 

3 ณฐภศา เดชานุเบกษา (2567). การพัฒนารูปแบบความมั่นคง
ทางอาหารผ่านการจัดการเครือข่ายชุมชน ตำบลมะค่า อำเภอ
กันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม. วารสารรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย, 5(1), 1-18. (TCI2) 

0.6 

4 ณฐภศา เดชานุเบกษา (2567). อัตราส่วนทางการเงินท่ีมีอิทธิพล
ต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย กลุ่มธรุกิจการแพทย์. วารสารมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม. 18(1), มกราคม-เมษายน. 126-136. (TCI2) 

0.6 

5 ชลธิชา อยู่พ่วง,ณฐภศา เดชานุเบกษา,ปรารถนา ศริิสานต์,ประ
ภาศิริ ใจผ่อง4 และสุภาวดี แหยมคง (2567). การศึกษาทัศนคติ
และพฤติกรรมของผู้บริโภคไก่พ้ืนเมืองในจังหวัดพิษณุโลก. 
วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 18(2), พฤษภาคม-
สิงหาคม. 275-284. (TCI2) 

0.6 

    
4) ด้านการสอน/อบรม/สัมมนาทางวชิาการ : อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมี

การพัฒนาความรู้ทักษะทางวิชาการ (4.1-3-1) 
           นอกจากนี้ สาขาวิชายังได้มีการกำกับติดตามเพื่อผลการพัฒนาอาจารย์อย่างเต็ม
ศักยภาพ ได้มีการประสานงานกับสถานประกอบการที่อยู่ในความร่วมมือ คือ บริษัทสยาม
โกลบอลเฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) โดยได้มีการเข้าศึกษาดูงานในเดือนเมษายน 2567 ที่ผ่าน
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

มาทั้งทางด้านการตลาดออนไลน์และการขยายตลาดไปยังกลุ่มประเทศอาเซียน (4.1-3-4, 
4.1-3-5) 
 
การประเมินกระบวนการ 4.1-1-5: การ

ประเมิน ทบทวน 
ปรับปรุง และพัฒนา
ระบบและกลไกด้าน
อาจารย์หลักสตูร
ธุรกิจดิจิทัล 
ประจําปีการศึกษา 
2567 
4.1-1-6: วาระการ
ประชุมครั้งท่ี 
3/2567 

                หลักสูตรได้ทำการประเมินระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
ประจำสาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล ในปีการศึกษา 2567 (4.1-1-5) ในการประชุมครั้งที 2/2567 
(4.1-1-6) เพื่อทบทวนปรับปรุงกระบวนการทำงาน พบว่าอาจารย์ประจำหลักสูตรมีไดร้ับ
การส่งเสริมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  โดยมีการประเมินระบบกลไกของผลการ
ดำเนินการทุกขั้นตอน อย่างไรก็ตามขั้นตอนท่ี 4. สาขาวิชามีการกำกับติดตามเพื่อรายงาน
ผลการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน ให้ปรับเป็น 4. สาขาวิชามี
การกำกับติดตามเพื่อรายงานผลการพัฒนาศักยภาพของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุก
คนในรอบ 6 เดือนและสิ้นปีงบประมาณ เพื่อส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 4.1-1-6: วาระการ

ประชุมครั้งท่ี 
3/2567  

      หลักสูตรได้มีการประชุมร่วมกัน (4.1-1-6) จากผลการประเมินระบบการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ของสาขาธุรกิจดิจิทัลพบว่ากระบวนการและระบบกลไกที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน
ทำให้อาจารย์สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ อย่างเต็มประสิทธิภาพ มีการเรียนรู้เพิ่มเติมจากสถานประกอบการใน
ความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง  
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  
      จากผลการปรับปรุง กลไกในการเพิ่มกระบวนการ ส่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ พบว่า
ในปีการศึกษานี้หลักสูตรมีอาจารย์ทุกท่านสามารถพัฒนาศักยภาพในการเขียนขอทุนวจิัย 
ทำให้ได้รับการอนุมัติทุนทุกคนจากทั้งแหล่งทุนภายในและภายนอกได้เพิ่มขึ้น จากการเข้า
ร่วมกิจกรรมการเขียนขอทุนให้ได้ทุน 
 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจกัษ์ยืนยนั และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

 
 

 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

4.1 4 คะแนน 4 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ผลการดำเนินงาน 
1) ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก     

รายการ จำนวน 
จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีวุฒิปรญิญาเอก  (ดร.ณฐภศา, ผศ.ดร.นิธภิักดิ์ และ ผศ.ดร.ธารีรัตน์) 3 คน 
จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้งหมด 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 60 
ค่าคะแนนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีวุฒิปริญญาเอก 

(คะแนนเต็ม 5 => ป.ตรี = ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 
5 คะแนน 

  
(2) ร้อยละของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ  

รายการ จำนวน 
จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ (ผศ.ดร.นิธภิักดิ์ และ ผศ.ดร.ธารีรตัน์) 2 คน 
จำนวนอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรทั้งหมด 5 คน 

คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ 40 
ค่าคะแนนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีตำแหน่งทางวิชาการ 

(คะแนนเต็ม 5 => ป.ตรี = ร้อยละ 60 ขึ้นไป) 
= (40/60) x 5 
= 3.33 คะแนน 

 
(3) ผลงานวิชาการของของอาจารยผู้์รับผิดชอบหลักสูตร 

ที ่
ผลงานวิชาการ 

ระบุช่ือผู้แต่ง. (ปีท่ีพิมพ์.) ช่ือเรื่อง. ช่ือวารสาร. ปีท่ี (ฉบับท่ี), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 
ตามหลักการเขยีนบรรณานุกรม 

ค่า 
น้ำหนัก 

1 Katisart, N., Sutthachai, S., & Saenchaiyathon, K. (2024). Can stakeholders evaluate 
corporate ESG performance through its ESG disclosure? A study of Thai listed 
firms. International Journal of Disclosure and Governance, 1-15. (Scopus Q2) 
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0.6 
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่มธรุกิจการแพทย์. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏ
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0.6 

5 ชลธิชา อยู่พ่วง,ณฐภศา เดชานุเบกษา,ปรารถนา ศริิสานต์,ประภาศริิ ใจผ่อง4 และสภุาวดี แหยม
คง (2567). การศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคไก่พ้ืนเมืองในจังหวัดพิษณุโลก. วารสาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. 18(2), พฤษภาคม-สิงหาคม. 275-284. (TCI2) 

0.6 

รวม 3.4 
จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 5 คน 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการ (3.4/5)*100 
= ร้อยละ 68 

คะแนนที่ได้ 
(คะแนนเต็ม 5 => ป.ตรี = ร้อยละ 20 ขึ้นไป) 

= 5 คะแนน 

ผลคะแนนรวมตัวบ่งช้ี 4.2 = 5 + 3.33 + 5 = 13.33 คะแนน / จำนวน 3 ข้อย่อย  
ผลการดำเนินงานตัวบ่งช้ี 4.2 = 13.33/3 = 4.44 คะแนน 
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สรุปผลการประเมินตนเอง  
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

4.2 3 คะแนน 4.44 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานในประเด็นต่อไปนี้ 
  - การคงอยู่ของอาจารย์ 
                        - ความพึงพอใจของอาจารย์ 

ประเด็น การรายงานผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. การคงอยู่
ของอาจารย ์

การรายงานผลการคงอยู่ของอาจารย์ 3 ปี ย้อนหลัง 
(1) การคงอยู่ของอาจารย์   
    (เปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูล 3 ชุดย้อนหลงัเพ่ือดูแนวโน้ม ซ่ึงสามารถ

นำเสนอด้วยวิธีการต่างๆ เช่น ตาราง  กราฟ เป็นต้น) 
 

ปี 
การศึกษา 

จำนวน
อาจารย์ผู้รับ
ผิดหลักสูตร 
 

จำนวน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรคงอยู่จนสิ้น 
ปีการศึกษา 2567  

 

อัตราการคงอยู่ 
       
        

2565 5 5 100 
2566 5 5 100 
2567 5 5 100 

 

 
อธิบายกระบวนการ 
         อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล มีจำนวน 5 คน และคงอยู่ครบ 
5 คนในรอบปี ซึ่งปี 2564 มีอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เป็น 100% ในปี 2565 มีอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็น 
100% และ ปี 2566 มีอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เป็น 
100% ในปี 2567 มีอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร เป็น 
100% 

4.3-1-1: มคอ.2 บธ.บ.
(ธุรกิจดิจิทัล) ฉบับ สกอ.
รับทราบ 
 
 

2. ความ 
พึงพอใจของ
อาจารย์ 

การรายงานผลความพึงพอใจของอาจารย์ 3 ปี ย้อนหลัง 
(2) ความพึงพอใจของอาจารย์  

4.3-2-1 : ผลสำรวจจาก
ระบบประเมินความพึง

X 100 
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ประเด็น การรายงานผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
(เปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูล 3 ชุดย้อนหลังเพ่ือดูแนวโน้ม ซ่ึงสามารถ
นำเสนอด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น ตาราง กราฟ เป็นต้น) 
 

ปี
การศึกษา 

ความพึงพอใจของ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

2565 4.55 
2566 4.91 
2567 4.87 

 

 
 
คำอธิบายกระบวนการ 
        สาขาธุรกิจดิจิทัล เปิดสอนในปี 2563 มีผลการประเมินความพึงพอใจของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อยู่ท่ี 4.31 โดยอ้างอิงข้อมูลจากระบบระบบความ
พึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร ของมหาวิทยาลัย ในปี 2565 มีผล
การประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.55 ใน
ปี 2566 มีค่าเฉลี่ย 4.91 ในปี 2567 มีค่าเฉลี่ย 4.87 ผลการประเมินรายด้าน ดัง
ตาราง  
 

รายด้าน ค่าเฉลี่ย 
ปี 65 

ค่าเฉลี่ย 
ปี 66 

ค่าเฉลี่ย 
ปี 67 

ความหมาย 
ปี 67 

1 ด ้ านการร ับและ
แต่งตั้งอาจารย์ 

4.00 4.87 4.87 มากที่สุด 

2 ด ้ านการบร ิหาร
อาจารย์ 

4.5 5.00 4.85 มากที่สุด 

3 ด ้านการส ่งเสริม 
และพัฒนาอาจารย์ 

4.36 4.76 4.8 มากที่สุด 

4 ด ้ านการบร ิหาร
หลักสูตร 

4.84 4.96 4.88 มากที่สุด 

5 ด้านกระบวนการ
เรียนการสอน 

5.00 5.00 5 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.55 4.91 4.87 มากที่สุด 
        

พอใจของอาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสตูร 
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ประเด็น การรายงานผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
          ดังนั้นในตัวบ่งช้ี 4.3 มีรายงานผลการดำเนินงาน 2 ประเด็น ได้แก่ อัตรา
การคงอยู่ของอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร และความพึงพอใจของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีแนวโน้มผลการดำเนินงานท่ีดีขึ้นในบางเรื่อง 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

4.3 3 คะแนน 4 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 4 :  อาจารย์ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

4.1 4 คะแนน 4 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

4.2 3 คะแนน 4.44 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

4.3 3 คะแนน 4 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ยจากการประเมิน 3 ตัวบ่งชี้  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.15 คะแนน ระดับดีมาก 
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หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
 

ข้อมูลนักศกึษา 

ปีการศึกษาท่ีรับเข้า (ต้ังแต่ปี
การศึกษาท่ีเร่ิมใช้หลักสูตร) 

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ (จำนวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
2563 2564 2565 2566 2567 2568 

2563 1      
2564  7     
2565   5    
2566    11   
2567     7  
2568      26 

 
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจำนวนนกัศึกษา  
 สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล มีการพัฒนาหลักสูตรในรูปแบบบูรณาการการเรียนการสอนกับการทำงานเพื่อนำเสนอ และได้
เห็นชอบอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในวันที่  27  เดือน ธันวาคม  พ.ศ. 2562 และ สกอ.รับทราบ วันที่  16  เดือน พฤศจิกายน  
พ.ศ. 2564 โดยหลักสูตรมีความร่วมมือข้อตกลงในการร่วมผลิตบัณฑิตกับสถานประกอบการ แต่ด้วยปีแรกที่เปิดรับนักศึกษาประสบ
ปัญหาการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ส่งผลต่อการตัดสินใจเรียนต่อของนักเรียนทำให้จำนวนผู้สมัครเรียนในสาขาวิชาธุรกิจ
ดิจิทัลมีความจำนวนท่ียังไม่คงที่ แม้ว่าในปัจจุบันจะไม่มีสถานการณโ์รคระบาดแล้ว แต่ประเทศยังคงเผชิญปัญหาสภาพทางเศรษฐกจิ
อย่างต่อเนื่อง สาขาวิชาจึงแก้ไขปัญหาโดยมีการประชาสัมพันธ์เพิ่มเติมผ่านเว็บเพจสาขาวิชา และปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเพิ่มความ
ทันสมัยตอบโทย์ความต้องการสถานประกอบการและหน่วยงานผู้ใช้บัณฑิต  
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องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษา 
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่างน้อยครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี้  
 - การรับนักศึกษา 
 - การเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าศกึษา 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. การรับ
นักศึกษา 

ระบบและกลไก 3.1-1-1 : แผนการรับ
นักศึกษาในมคอ. 2 

3.1-1-2 : ระบบกลไกใน
การดำเนินการ
หลักสตูร 

 
 
 
 

ระบบการรับนักศึกษา มีดังนี ้
วัตถุประสงค์ 

เพื่อกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตร ซึ่งจำเป็นต้องมี
การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร 
การกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปรง่ใส ชัดเจน และสอดคล้องกับ
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกาหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล 
หรือวิธีการคัดนักศึกษาให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและ
จิต ความมุ่งมั่นท่ีจะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื่อให้สามารถสำเร็จการศึกษา
ได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 
 
เป้าหมาย 

เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
1.เปิดรับนักศึกษาเข้าศึกษาต่อ
ปริญญาตรี 4 ปี สาขาธุรกิจดิจิทัล
จำนวน 10 คน 

1. เป็นผู้สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
จากสถาบันการศึกษาท่ีกระทรวง 
ศึกษาธิการกำหนด 

 2. ผ่านการคัดเลือกโดยการทดสอบ
จากส ่ วนกลาง  (Admission) ของ
ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร
อุดมศึกษา (สกอ.) 

 3.ผ่านการคัดเลือกโดยวิธีการรับของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
กระบวนการ  
      หลักสูตรธุรกิจดิจ ิทัลได้มีการปรับปรุงและกำหนดระบบกลไกในการ
ดำเนินงานรับนักศึกษา และสาขาได้ม ีการจัดทำรูปเล่มระบบกลไกในการ
ดำเนินงานของหลักสูตร เพื่อนำสู่การปฏิบัติในปีการศึกษา 2567  
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     1.อาจารย์ประจำหลักสูตร ประชุมร่วมกันทบทวนหลักสูตรด้านการวาง
แผนการรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2567  เพื ่อกำหนดเกณฑ์ คุณสมบัติ 
จำนวนแผนการรับ ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล จากนั้นหลักสูตรจะจัดทำ
แผนการรับนักศึกษาเพื่อเสนอแผนการรับนักศึกษาต่อฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัย 
และดำเนินการตามแผนการรับนักศึกษา 
      2. หลักสูตรดำเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตร โดยแบ่งการประชาสัมพันธ์
หลักสูตรออกเป็น 2 ลักษณะ คือ การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อ
ออนไลน์ และการแนะแนวหลักสูตรแก่นักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาต่างๆ 
อาจจะด้วยรูปแบบออฟไลน์หรือออนไลน์ ซึ่งออฟไลน์หมายถึงการออกแนะแนว
หลักสูตรที่โรงเรียน และแบบออนไลน์ คือการส่งสื่อออนไลน์ไปยังครูแนะแนวหรือ
กลุ่มไลน์แนะแนวของโรงเรียน ซึ่งในการประชาสัมพันธ์ปีการศึกษา 2567 นี้ ได้มี
การปรับกระบวนการเพิ่มในส่วนของการออกแนะแนวร่วมกับทางมหาวิทยาลัย

ระบบ 

หลักสูตรประชุมหารือแผน
หรือเกณฑ์การรับนักศกึษา 

ดำเนนิการประชาสมัพันธ์เกี่ยวกับ
หลักสูตร 

ประกาศรับสมัครตามรอบของทางมหาวิทยาลัย 

ประกาศผลการสมัครตามรอบการเปิดรับ 

การคัดเลือกรับนักศกึษาตามขั้นตอน 

ประชาสัมพนัธ์
หลักสูตร 

สื่อสิ่งพิมพ์/ออนไลน ์
 

แนะแนวหลกัสูตร 
ร่วมกับมหาวทิยาลยั 

ประกาศผลการคดัเลอืกรับนกัศึกษา 
 

ปฐมนเิทศนักศกึษาใหม ่

นักศกึษารายงานตวัและลงทะเบียนเรียน 

กลไก 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

งานประชาสมัพันธ์
มหาวิทยาลัย 

-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
-งบประมาณหลกัสูตร 

ฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัย 

- ฝ่ายวชิาการและงาน
ทะเบียนมหาวิทยาลยั 
- อาจารยผ์ู้รับผิดชอบงาน
วิชาการ/อาจารย์ที่ปรึกษา 

- ฝ่ายกิจการนักศกึษา
มหาวิทยาลัย 
- ฝ่ายกิจการนักศกึษาคณะ 
- อาจารยผ์ู้รับผิดชอบงาน
กิจการนักศกึษา 

ฝ่ายวิชาการและงานทะเบียน
มหาวิทยาลัย 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

เพื่อเป็นการพบปะนักเรียนที่สนใจสัมครและได้นำเสนอข้อมูลของหลักสูตรได้
โดยตรงผ่านการทำกิจกรรมรวมทั้งอำนวยความสะดวกในการสมัครได้ทันที 
      3. มหาวิทยาลัยฯ ประกาศรับสมัครตามเกณฑ์ที่หลักสูตรฯกำหนด 
      4.มหาวิทยาลัยไดด้ำเนินการประกาศผลการสมัครตามรอบการเปิดรับ ได้แก่ 
รอบ Portfolio รอบโควตาเรยีนด ีรอบโควตาสาธิต รอบรับตรงอิสระ และรอบ
เด็กดีพัฒนาท้องถิ่น ซึ่งข้ันตอนน้ีหลักสูตรจะมีการตรวจเช็คเป็นระยะ และกระตุ้น
ประชาสมัพนธ์ในทุกรอบการสมัคร 
      5. มหาวิทยาลัยดำเนินการสอบคัดเลือก สอบข้อเขยีนและการสัมภาษณ์เพื่อ
วัดคุณสมบัติบคุคลเพื่อเข้ารับการศึกษาสาขาวิชาธุรกิจดจิิทัล ในแตล่ะรอบการ
เปิดรับสมัคร 
      6. มหาวิทยาลัยประกาศผลสอบคัดเลือกบุคคลที่ผา่นเกณฑ ์
      7. สาขาวิชาติดต่อให้นักศึกษาและอำนวยความสะดวกให้นักศกึษามา
รายงานตัวและลงทะเบียนเรียนเปน็นักศึกษาใหม่ 
      8.หลักสูตรจัดกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ประจำปี 2567 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 3.1-1-1 : แผนการรับ

นักศึกษาในมคอ. 2 
 
3.1-1-3 : Facebook 
Page หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล 
มรม. 
 

     หล ักสูตรธ ุรก ิจดิจ ิท ัลได ้ม ีการปรับปรุงและกำหนดระบบกลไกในการ
ดำเนินงานรับนักศึกษา และสาขาได้ม ีการจัดทำรูปเล่มระบบกลไกในการ
ดำเนินงานของหลักสูตร เพื ่อนำสู่การปฏิบัติในปีการศึกษา 2567 และมีการ
ดำเนินการตามระบบกลไก ดังนี้ 
       1. อาจารย์ประจำหลักสูตรฯ ประชุมร่วมกันทบทวนหลักสูตรด้านการวาง
แผนการรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2567 โดยกำหนดคุณสมบัติผู้ที่จะรับเข้า
เป็นนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาธุรกิจดิจิทัล ตามที่ได้ระบุไว้ใน
เล่ม มคอ. 2 ดังนี ้
            1) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
หรือ                                       
            2) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
อนุปริญญา หรือเทียบเท่า หรือ 

3) เป็นผู้ที่ผ่านการอบรมในหลักสูตรในระดับประกาศนียบัตร (Non-
Degree) ของหลักสูตร 

และสะสมหน่วยกิต (Credit Banking) หรือ 
 4) ผ่านการคัดเลือกตามเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา
และ/หรือ เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2559 หรือ 
 5) ผ่านการสอบคัดเลือกโดยระบบทดสอบกลาง (Admission) ของ
สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ 
 6) ผ่านการคัดเลือกโดยวิธีรับตรงของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
หรือ 
 7) ผ่านการคัดเลือกโดยวิธีรับตรงโดยคณะวิทยาการจัดการ 
        และจะเปิดรับท้ังนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่าง ที่สามารถใช้ภาษาไทยหรือ
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 
        ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีการปรับแผนการรับนักศึกษาจากเดิมใน 
มคอ. 2 จำนวน 20 คน แต่จากการประมาณการยอดนักศึกษาในวงรอบที่ผ่านมา 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

จึงแจ้งปรับแผนการรับนักศึกษาไปยังทางมหาวิทยาลัย และหลักสูตรได้รับจัดสรร
งบประมาณตามแผนการรับนักศึกษาเป็น 12 คน 
      2. หลักสูตรดำเนินการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเกี่ยวกับข้อมูลหรือกิจกรรม
ต่างๆในหลักสูตร ผ่านทาง Facebook Page ของหลักสูตร เพื่อให้นักเรียนผู้เข้า
ชมได้รับข้อมูลและรู้จักหลักสูตรก่อนถึงการเปิดรับสมัครรอบแรก อีกทั้ง หลักสูตร
ได้นำส่งแผนการรับนักศึกษาเสนอไปยังฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ เพื่อ
เสนอแผนการรับนักศึกษาต่อฝ่ายวิชาการมหาวิทยาลัย โดยมติที่ประชุมได้มีมติรับ
นักศึกษาในจำนวนจำกัดตามความเหมาะสมกับลักษณะการบูรณาการการจัดการ
เรียนการสอนกับการทำงานร่วมกับสถานประกอบการที่ได้ทำข้อตกลงไว้ เพื่อ
เตรียมความพร้อมกับการประกาศรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย ในปี
การศึกษา 2567 หลักสูตรมีเน้นการเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวกับทางมหาวิทยาลัย
เพื่อให้เข้าถึงนักเรียนผู้สนใจสมัครและให้ข้อมูลการสมัครได้โดยตรง อีกทั้ง เป็น
อำนวยความสะดวกในการรับสมัครได้โดยตรง เนื่องจาการออกแนะแนวหลักสูตร
ร่วมกับมหาวิทยาลัยจะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคอยให้บริการในเรื่องของการกรอก
ข้อมูลการสมัครและการชำระค่าสมัครได้เลย 
      3. หลักสูตรไดด้ำเนินการรับนักศึกษา ตามการดำเนินประกาศรับสมคัรตาม
เกณฑ์การกำหนดคณุสมบัตินักศึกษาของหลักสูตรตามทีม่หาวิทยาลยัประกาศใน
แต่ละรอบการเปิดรับ  
      4. เพื่อให้หลักสูตรสามารถรบันักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษาปีการศึกษา 
2567 หลักสูตรได้มีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ทั้งในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
ออนไลน์ และไดด้ำเนินการการออกแนะแนวเชิงรุกเพื่อประชาสมัพนัธ์หลักสตูร
ธุรกิจดิจิทัลให้กับนักเรียนช้ันมัธยมตอนปลาย เพื่อมาสมัครเรียนใหเ้ป็นไปตาม
แผนการรับนักศึกษาที่กำหนด ซึ่งในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรไดป้ระชาสมัพันธ์
หลักสตูรทั้งในรูปแบบออนไลน์บน Facebook Page และร่วมประชาสัมพันธ์แนะ
แนวหลักสตูรร่วมกับมหาวิทยาลัย  
     5. หลักสูตรได้ดำเนินการเปดิรับนักศึกษาผ่านระบบการสมัครของ
มหาวิทยาลยั https://e-admission.rmu.ac.th/  และวางแผนการ
ประชาสมัพันธ์ ตามการดำเนินประกาศรับสมัครและจำนวนผลการสมัครเข้า
ศึกษาต่อในหลักสตูรตามเกณฑ์การกำหนดคณุสมบัตินักศึกษาในทุกรอบประกาศ
ในการเปิดรบัสมคัรของมหาวิทยาลัย ได้แก่ รอบ Portfolio รอบโควตาเรียนดี 
รอบโควตาสาธิต รอบรับตรงอิสระครั้งที่ 1 และครั้งท่ี 2 และรอบเด็กดีพัฒนา
ท้องถิ่น  
     6. หลักสูตรดำเนินการตามมหาวิทยาลัยดำเนินการสอบคดัเลือก สอบ
ข้อเขียนและการสมัภาษณ์เพื่อวัดคุณสมบัติบุคคลเพื่อเข้ารับการศึกษาสาขาวิชา
ธุรกิจดิจิทัลตามระบบและกำหนดการของมหาวิทยาลยั ซึ่งผู้สมัครสามารถดู
รายละเอียดไดต้ามรอบที่ตนสมัครผ่านทางออนไลนร์ะบบของมหาวทิยาลัย 
https://e-admission.rmu.ac.th/  
    7. หลักสูตรได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จำเป็นตามทีม่หาวิทยาลัยประกาศ
ผลสอบคัดเลือกสำหรับผู้สมัครที่ผา่นการคัดเลือกตามเกณฑ์จากเว็บไซด์
มหาวิทยาลยั ผ่านทาง Facebook page ของหลักสูตรอยา่งต่อเนื่อง รวมถึงมีการ
ติดต่อประสานไปยังผู้สมคัรโดยตรง 
    8. หลักสูตรมีการติดต่อให้นักศึกษาและอำนวยความสะดวกให้นักศึกษามา
รายงานตัวเป็นนักศึกษาใหม่และลงทะเบียนเรียนในหลากหลายช่องทางทั้ง

https://e-admission.rmu.ac.th/
https://e-admission.rmu.ac.th/
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

ทางการส่งข้อความออนไลน์และทางโทรศัพท์ อีกทั้ง ยังมีการเชิญนักศึกษาเข้า
กลุ่มไลน์หลักสูตรเพื่อให้ได้พูดคุยกับรุ่นพี่ โดยนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 2567 มี
อาจารย์ที่ปรึกษา คือ ดร.ณฐภศา เดชานุเบกษา 
    9. หลักสูตรประชาสัมพันธ์นักศึกษาใหม่เข้าร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่มหาวิทยาลัยและคณะวิทยาการจัดการในรูปแบบออนไลน์ เพื ่อแนะนำ
อาจารย์ประจำหลักสูตร และให้นักศึกษาทำความรู้จักกันครั้งแรก รวมทั้งแนะนำ
เกี่ยวกับระบบการศึกษา และให้คำปรึกษาในกรณีที่นักศึกษายังรายงานตัวเข้า
ศึกษาไม่สมบูรณ์ 
     นอกจากนี้ หลักสูตรได้มีการพัฒนาปรับปรุงตามวงรอบระยะเวลา 5 ปี เพื่อ
รองรับโอกาสในการเปิดรับนักศึกษาใหม่มากขึ้น ปรับปรุงหลักสูตรโดยเพิ่มการจัด
แผนการเรียนออกเป็น 2 แบบเพื่อเปิดรับทั้งนักศึกษาภาคปกติ 4 ปี และนักศึกษา 
4 ปีเทียบเข้าภาคปกติ และจากการเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2568 ทำให้
หลักสูตรมีนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเป็น 26 คน ซึ่งแบ่งเป็นนักศึกษา
ภาคปกติ 4 ปี จำนวน 17 คน และนักศึกษา 4 ปีเทียบเข้าภาคปกติจำนวน 9 คน 
การประเมินกระบวนการ 3.1-1-4 : รายงานการ

ประชุมสาขา 
 

     จากผลการดำเนินงานการรับนักศึกษา พบว่า หลักสูตรธุรกิจมีนักศึกษารับเข้า
ในปีการศึกษา 2567 เป็นจำนวน 7 คน ซึ่งจากการประชุมสาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล 
หลักสูตรได้มีการสรุปผลการดำเนินงานและประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ
กลไกการรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2567 แม้ว่ามีมติว่า หลักสูตรมีนักศึกษา
แรกเข้าในปีการศึกษา 2567 ยังไม่ถึงเกณฑ์ตามแผนการรับ นักศึกษาที่วางแผนไว้
ที ่กำหนดไว้ในมคอ. 2 จะมีนักศึกษาแรกเข้ามากขึ้น เนื ่องจากงบประมาณของ
หลักสูตรมีจำกัดจึงทำให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมแนะแนวหลักสูตรกับทาง
มหาวิทยาลัยเท่านั้น ยังไม่สามารถจัดกิจกรรมแนะแนวหลักสูตรได้ด้วยตนเองได้
อย่างอิสระ แต่ด้วยเป็นปีการศึกษาที่มีกิจกรรมการจัดการเรียนการสอนในบูรณา
การกับการทำงานที่สถานประกอบการ กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ชัดเจนมากขึ้น 
ทำให้สามารถประชาสัมพันธ์รูปแบบการจัดการเรียนการสอนได้ เป็นรูปธรรมมาก
ขึ้น หลักสูตรจึงมีมติให้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง รวมถึงมีแผน
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและเปิดกว้างในการรับนักศึกษาได้มากยิ่งขึ้น 
ซึ ่งจากมติที ่ประชุมในการปรับปรุงหลักสูตรปี 2568 มีแผนการรับนักศึกษาทั้ง
นักศึกษาภาคปกติ 4 ปีและนักศึกษา 4 ปีเทียบเข้าภาคปกติ อีกทั้ง ในปัจจุบัน
หลักสูตรฉบับปรับปรุงได้ผ่านการอนุมัติจากสภามาหวิทยาลัยเพื่อเปิดรับนักศึกษา
แล้ว 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 3.1-1-4 : รายงานการ

ประชุมสาขา 
3.1-1-5 : รายงานแผนการ

บริหารหลักสตูร  

      จากผลการรับนักศึกษาปีการศึกษา 2567 หลักลูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการ
ประชุมสาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล และที่ประชุมมีความเห็นว่าควรพยายามเน้นกิจกรรม
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรในรูปแบบของการแนะแนวที่สถานบันการศึกษาให้
มากยิ่งข้ึน และมีมติให้ปรับกระบวนการการรับนักศึกษาโดยเพิ่มกระบวนการของ
การแนะแนวหลักสูตรด้วยตนเอง เพื่อให้เป็นการเพิ่มโอกาสในการประชาสัมพนัธ์
รายละเอียดหลักสตูรมากข้ึน ประกอบกับแผนการเรียนในหลกัสูตรฉบับปรบัปรุงที่
เปลี่ยนไป แนวทางในเรียนการสอนที่ปรับเปลี่ยนไปรูปแบบการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ 
(Outcome-based education หรือชื ่อย่อว่า OBE) และปรับรูปแบบการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพไปเป็นในรูปแบบของสหกิจศึกษาเพื่อเป็นการเปิดกว้างใน
การเลือกสถานท่ีฝึกประสบการณ์ให้หลากหลายขึ้น 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  

  
 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

 
 

2. การเตรียม
ความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา 

ระบบและกลไก 3.1-2-1 : ระบบกลไกการ
ดำเนินงานหลักสูตร 

 
 
 

ระบบการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา มีดังนี ้

วัตถุประสงค์ 
เพื่อทบทวนระบบกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา พร้อมทั้งจัด

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมในการศึกษาจนครบหลักสูตร 
 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

เตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา
ช้ันปีท่ี 1 ร้อยละ 100 

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ได้รับการอบรมเพื่อ
ปรับพื้นฐานก่อนเข้าเรยีน 

 

กระบวนการ 
      หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลวางแผนการดำเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลร่วมกัน ตามกระบวนการ
ของมหาวิทยาลัย โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้วางระบบกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ดังนี ้
      1. อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมเพื่อหารือวางแผนการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนให้แก่นักศึกษาก่อนเปิดปีการศึกษา  
  ในปีการศึกษา 2567 มติที ่ประชุมดำเนินการทำกิจกรรมเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนให้แก่นักศึกษาตามวันและเวลาที่คณะกำหนด  
      2. การเตรียมความพร้อมในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ซึ่งในปีการศึกษา 
2567 หลักสูตรได้ปรับระบบกลไกให้กระบวนการจัดกิจกรรมเข้ากับสถานการณ์ 
โดยปรับเป็นรูปแบบออนไซต์เท่านั้น 
      3. ดำเนินโครงการ/กิจกรรมเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนเปิดเรียนปี
การศึกษาใหม่ โดยปรับเพิ่มขอบเขตเตรียมความพร้อมในด้านรูปแบบการเรียน
ของหลักสูตร ระบบและสิ่งที่ต้องรู้ก่อนเข้าเรียน และในปีการศึกษา 2567 ได้มี
การปรับเพิ่มระบบกลไกในกระบวนการกิจกรรมสันทนาการแนะนำรุ่นพี่รุ ่นน้อง
เพื่อให้เกิดความผูกพันและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนและการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย 
      4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการประเมินการดำเนินกิจกรรมและความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
      5. อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการ
และเสนอต่อที่ประชุทสาขาวิชา 
      6. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลประชุมเพื ่อพัฒนาแนวทางปรับปรุงโครงการ/
กิจกรรม 

กลไก 

อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 
 

อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรม 

อาจารย์ประจำหลักสูตร 

-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
-หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

ระบบ 

ประชุมหารอืวางแผนการเตรยีมความพร้อม
ทางการเรียน 

 

เตรยีมความพรอ้มจัดโครงการ/กจิกรรม
แบบ ออนไซต์ 

ดำเนนิกจิกรรมเพื่อเตรยีมความพร้อมแก่
นักศกึษากอ่นเปิดปีการศกึษาใหม่ 

 

รูปแบบการ
เรียนของ
หลักสูตร 

ระบบและสิ่ง
ที่ต้องรู้กอ่น
เข้าเรียน 

ประเมนิการดำเนินงานกิจกรรมและความพงึ
พอใจของผู้เข้าร่วมกจิกรรม 

รายงานสรุปผลของโครงการ/กิจกรรมตอ่ทีป่ระชุม 
 

ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม 
 

กิจกรรมสันทนา
การแนะนำรุน่พี่

รุ่นนอ้ง 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 3.1-2-1 : ระบบกลไกการ
ดำเนินงานหลักสูตร 

3.1-2-2 : ภาพกิจกรรม
เตรียมความพร้อม
นักศึกษาก่อนเข้า
ศึกษา 

3.1-2-3 : หนังสือข้อความ
อนุเคราะหด์ูงาน 

 
 
 

 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาให้กับ
นักศึกษาใหม่ประจำปีการศึกษา 2567 ซึ่งมีนักศึกษาทั้งชาวไทยและชาวเวียดนาม
จำนวน 7 คน เป็นชาวไทย 6 คน และเป็นชาวเวียดนาม 1 คน โดยหลักสูตรได้มี
การดำเนินการตามระบบกลไก ดังต่อไปนี้   

หลักสูตรจึงมีมติให้จัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมทางการเรียนก่อนเข้า
ศึกษา ประจำปีการศึกษา 2567 ในรูปแบบออนไซด์ โดยหลักสูตรได้จัดกิจกรรม
ควรมีการเพิ่มกิจกรรมสร้างความมันพันธ์ และเปิดโอกาสให้รุ่นพี่ได้แนะนำตัว
พบปะรุ่นน้อง ดังนั้น หลักสูตรจึงได้มีมติจัดกิจกรรม ในวันที่ 12 มิถุนายน 2567 
และดำเนินงานเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาตามรายละเอียดประเด็น ดังนี้ 

1) ลักษณะของศาสตร์และรายวิชาของหลักส ูตรบริหารธุรก ิจบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล 

 1.1) ศาสตร์ความรู้ที่นักศึกษาจะได้เรียนจากหลักสูตร ตลอดระยะเวลา 
4 ปี ได้แก่ ศาสตร์ทางด้านการบริหารธุรกิจ ซึ่งนักศึกษาจะได้ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารองค์กร การเป็นผู้ประกอบการ การบัญชี การเงิน และการตลาด เป็นต้น 
โดยเน้นเป็นการบริหารธุรกิจในยุคดิจิทัล     

       1.2) ศาสตร์ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่จะเข้ามาเป็นตัวช่วยในการ
บริหารจัดการและการดำเนิน โดยยกตัวอย่างทักษะทางด้านเทคโนโลยีและการใช้
แอพพลิเคชั่นท่ีจำเป็นที่นิยมใช้ในการทำธุรกิจและเป็นประโยชน์ต่อการเรียน  

       1.3) ศาสตร์ทางด้านภาษาอังกฤษ หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลเป็นหลักสูตรที่
ผู้เรียนจะต้องเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษมากกว่าหลักสูตรอื่น และบางรายวิชา
อาจต้องใช้เอกสารประกอบการสอนเป็นภาษาอังกฤษ 

2) รูปแบบการเรียนในหลักสูตรที่มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการ
ทำงาน (WIL) 

 ในกิจกรรมจะอธิบายถึงโครงสร้างแผนการเรียนของหลักสูตร การเรียน
ที่เน้นการปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี และการต้องเข้าไปเรียนกับสถานประกอบการ 
รวมถึงแนะนำเกี่ยวกับสถานประกอบการ บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จำกัด (มหา
ขน) ที่หลักสูตรทำความร่วมมือในการร่วมผลิตบัณฑิต รวมถึงนักศึกษาจะต้องฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 2 ภาคการศึกษา ซึ่งมากกว่าหลักสูตรอื่น นอกจากนี้ การ
เลือกสถานประกอบการที่เป็นบริษัทจำกัดมหาชนที่ทางคณะวิทยาการจัดการลง
นามความร่วมมือไว้ เพื่อเป็นทางเลือกให้แก่นักศึกษาในการตัดสินใจขอเข้าฝึก
ประสบการณ์ 

3) แนะนำการใช้ระบบการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นการอธิบาย 
     3.1) ขั ้นตอนการใช้ระบบการกรอกข้อมูลประวัต ิส่วนตัว ในการขึ้น

ทะเบียนนักศึกษา และการแนบเอกสารสำคัญลงในระบบการศึกษา  
     3.2) ระบบการลงทะเบียนรายวิชา การใช้ข้อมูลแผนการเรียนจากระบบ 

การค้นหาข้อมูลรายวิชา การเข้าดูตารางเรียน การเข้าดูสถานะการชำระ
ค่าลงทะเบียน การเข้าระบบดูผลการเรียน การประเมินการจัดการเรียนการสอน 
ตลอดจนเงื่อนไขการเรียนของระยะเวลาดำเนินการในระบบ 

 3.3) การใช้อีเมล์นักศึกษาของทางมหาวิทยาลัยในการเข้าเรียนแบบ
ออนไลน์: แจ้งอีเมล์มหาวิทยาลัยของนักศึกษาในแก่นักศึกษา เพื่อใช้ในการเข้า
เรียนในทุกรายวิชา 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

      4) กิจกรรมสันทนาการแนะนำรุ ่นพี ่ร ุ ่นน้อง (เป็นกิจกรรมที ่ปร ับเพิ่ม
รายละเอียด) 
          ในกิจกรรมมีการเปิดโอกาสให้รุ่นพ่ีและรุ่นน้องได้แนะนำตัวเพื่อทำความรู้
จักกัน ทำความรู้จักกับรุ่นน้อง พูดคุยและบอกเล่าประสบการณก์ารปรับตัวกับการ
ใช้ชีว ิตและการเร ียนในมหาวิทยาลัย และจัดกิจกรรมเล่นเกมส์เพื ่อสร้าง
ความสัมพันธ์กับน้องๆ  
       จากนั้น หลักสูตรได้ทำการประเมินกิจกรรมตามตัวชี ้วัดกิจกรรม พบว่า 
นักศึกษาใหม่เข้าร่วมกิจกรรมครบทุกคนและนักศึกษาสามารถปฏิบัติตามลำดับ
ขั้นตอนในการเข้าสู่ระบบการศึกษาได้ รวมถึงเข้าร่วมกิจกรรมทั้งของทางคณะ
วิทยาการจัดการและมหาวิทยาลัยได้อย่างครบถ้วน อีกทั้งจากการประเมินความ
พึงพอใจผู้เข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเรียนนักศึกษามีความพึงพอใจ
อยู่ท่ีระดับดีมาก พร้อมท้ังจัดทำรูปเล่มรายงานสรุปผลการดำเนินงานกิจกรรม  
     นอกจากนี้ ในภาคการศึกษาที่ 3/2567 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีการเตรียม
ความพร้อมด้านบริหารธุรกิจดิจิทัลแก่นักศึกษาธุรกิจดิจิทัลช้ันปีที่ 1 ตามแผนการ
เรียน เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้ลักษณะของการทำงาน ลักษณะโครงสร้างองค์กร
ธุรกิจจริง และเพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาสำหรับการเข้าฝึกประสบการณ์
ว ิชาชีพตอนชั ้นปีท ี ่ 3 ภาคการศึกษที ่  3 โดยการเข้าศึกษาดูงานในสถาน
ประกอบการจริงเกี่ยวกับความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการทำงาน รูปแบบ การทำงาน
ในองค์กรธุรกิจ สภาพแวดล้อมขององค์กร และลักษณะงานและตำแหน่งงานที่
เกี่ยวข้องกับหลักสูตร จาก บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส์ จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็น
สถานประกอบการที่ทำข้อตกลงความร่วมมือในการร่วมผลิตบัณฑิต โดยก่อนการ
เข้าพบสถานประกอบการในรายวิชา ในวันที่ 24 เมษายน 2568 โดยมีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ คือ ผศ.ดร.ธารีรัตน์ ขูลีลัง  
การประเมินกระบวนการ 3.1-2-4 : รายงานการ

ประชุมสาขา 
 

      หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประชุมเพื่อประเมินกระบวนการของการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าเรียน โดยพิจารณาจากผลการดำเนินงานกิจกรรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนเข้าเรียน ประจำปีการศึกษา 2567 และการดำเนินงานตาม
กระบวนการ พบว่า กระบวนการตามระบบกลไกไม่มีความซับซ้อน และผลจาก
การดำเนินกิจกรรม พบว่า นักศึกษาใหม่ความเข้าใจในลักษณะการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตร และสามารถนำความรู้ความเข้าใจแต่ละประเด็นที่ไปปฏิบัติ
จริงได้ เช่น ในการลงทะเบียน การตรวจดูแผนการเรียนด้วยตนเอง รวมการดู
รายละเอียดตารางเรียน ไม่ว่าจะเป็น อาจารย์ผู้สอน อาคารเรียน ห้องเรียน วัน
และเวลาเรียน รวมถึงมีความเข้าใจพื้นฐานในลักษณะของรายวิชาที่ลงทะเบียน
เรียนในแต่ละภาคการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่
แตกต่างจากหลักสูตรปกติ อีกทั้ง ยังได้ทำความรู้จักกับเพื่อนร่วมรุ่นและรุ่นพี่ การ
ช่วยเหลือให้ข้อมูลในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆของคณะและมหาวิทยาลัย รวมถึง
ให้ความช่วยเหลือในการลงทะเบียนรายวิชาแก่นักศึกษาใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับตัวของนักศึกษาใหม่  
 
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 3.1-2-4 : รายงานการ

ประชุมสาขา       จากการดำเนินการของหลักสูตรตามระบบกลไกและข้อเสนอแนะในการ
เตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนเข้าเรียน พบว่า การจัดกิจกรรมให้รุ่นพี่รุ่น
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

น้องได้ม ีโอกาสพบปะพูดคุยรวมถึงม ีก ิจกรรมสันทนาการเล่นเกมส์เช ื ่อม
ความสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งถือได้ว่า เป็นประโยชน์อย่างมากต่อการปรับตัวของนักศึกษาห
ใหม่ อย่างไรก็ตาม จากการสอบถามนักศึกษายังคงพบปัญหาการค้นหาสถานที่
ต่างๆในมหาวิทยาลัยแม้ว่าจะมีแผนที่ของมหาวิทยาลัย ส่งผลให้บางครั้งนักศึกษา
เข้าเรียนไม่ทันเวลาเพราะหาอาคารเรียนไม่พบหรือไม่ทราบว่าหน่วยงานที่ตนต้อง
ติดต่ออยู่ที่ไหน ดังนั้น จากการประเมินกระบวนการของการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าเรียนในการประชุมมีมติให้เพิ่มกระบวนการเกี่ยวกับการแนะนำอาคาร
และหน่วยงานสำคัญที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาในช่วงเข้าเรียนเริ่มแรก ให้มีความ
ชัดเจนเพิ่มเป็นประเด็นหลักในกระบวนการระบบกลไกการเตรียมความพร้อม
นักศึกษาก่อนเข้าเรียน 

3.1-2-5 : รายงาน
แผนพัฒนาหลักสูตร 

 

ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  
 

แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

 
 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

3.1 3 คะแนน 3  คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

เหตุผลกรณีประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 
................................................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................................................. 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่างน้อยครอบคลมุ
ประเด็นต่อไปนี้  
  - การควบคุมการดูแลการให้คำปรกึษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศกึษาปริญญาตรี 
  - การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสรมิสรา้งทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. การควบคุมการ
ดูแลการให้
คำปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่
นักศึกษาปริญญา
ตรี 

ระบบและกลไก 3.2-1-1 : ระบบกลไกการ
ดำเนินงานหลักสูตร 
 

ระบบการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาปริญญาตรี มีดังนี ้
วัตถุประสงค ์
     เพื่อให้มีกลไกในการพัฒนาความรู้พื้นฐานหรือการเตรียมความพร้อม 
ทางการเร ียนแก ่น ักศ ึกษา  เพ ื ่อให ้ม ีความสามารถในการเร ียนรู้
ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข  อัตราการลาออกกลางคันน้อย ใน
ระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู ้ความสามารถใน
รูปแบบต่างๆ ทั ้งกิจกรรมในห้องเร ียนและนอกห้องเรียน  มีกิจกรรม
เสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตสำนึกสาธารณะ  มีการวางระบบการ
ดูแลให้คำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ ระบบการป้องกัน หรือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อให้สามารถสำเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 
 
เป้าหมาย 

เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
1. นักศึกษาทุกคนได้รับคำปรึกษา
จากอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.อาจารย์ที ่ปรึกษาให้คำปรึกษา
อย่างมีคุณภาพ 

 2.นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการ
ให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก ่น ั กศ ึ กษาปร ิญญาตร ี ขอ ง
อาจารย์ 

 
กระบวนการ 
      สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลมีระบบกลไกดำเนินการตามระบบและกลไกการ
ควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการแนะแนวและข้อร้องเรียนแก่
นักศึกษา และระบุในรูปเล่มระบบกลไกการดำเนินงานของหลักสูตรเพื่อใช้
เป็นแนวทางการดำเนินงาน โดยมีขั้นตอนดังนี ้
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
       หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล ได้กำหนดกระบวนการระบบกลไกการควบคุม
การดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการแนะแนวและข้อร้องเรียนแก่นักศึกษา 
ดังต่อไปนี้ 
       1. อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมเพื่อวางกระบวนการระบบกลไก
การควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการแนะแนวและข้อร้องเรียนแก่
นักศึกษาในสาขาวิชา 
       2. หลักสูตรมีกระบวนการจัดเตรียมช่องทางในการให้คำปรึกษาและ
แก้ไขข้อร้องเรียน แต่ด้วยเป็นช่วงเริ่มแรกของการเปิดหลักสูตร ให้มช่ีองทาง
ไว้ 3 ช่องทาง ได้แก่ การปรึกษาโดยตรงกับอาจารย์ที ่ปรึกษา การให้
คำปรึกษาและรับข้อร้องเรียนทางโซเซียลเน็ตเวิร์คของอาจารย์ที่ปรึกษา  
และรับจดหมายแบบไม่ระบุช่ือ (กรณีร้องเรียน) 

หลักสูตรประชุมเกีย่วกับการควบคุมดแูล
และแนวทาง/ชอ่งทางการให้คำปรกึษา/

ข้อรอ้งเรียนแก่นกัศกึษาปริญญาตร ี

จัดช่องทาง 
โซเชียล
เน็ตเวิร์ค  
Inbox 

ปรึกษาที่
ห้อง

สาขาวิชา
กับอาจารย์

สรุปประเดน็คำปรกึษาแนะแนว/ข้อร้องเรยีน 
 

ระบบ 

ปรับปรุงการควบคุมดูแลและแนวทาง/ช่อง
ทางการให้คำปรึกษานักศกึษาปริญญาตร ี

 

แยกระดับความเร่งด่วนและรนุแรงของ
ปัญหา 

รับจดหมาย
แบบไม่ระบุ
ชื่อ (กรณี
ร้องเรยีน) 

ประเมนิการให้คำปรึกษาแนะแนว/ขอ้รอ้งเรียน 

*เร่งด่วนและไม่
รุนแรง 

ให้ข้อเสนอแนะ/ 
เสนอแก้ไขปัญหา

ทันท ี

*รุนแรง 
ประชุมหารอืเพือ่หา
ข้อเสนอแนะ/แนว

ทางแก้ไข 

ดำเนนิการจัดเตรยีมชอ่งทางการใช้คำปรกึษาและ
ข้อรอ้งเรียน 

อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

กลไก 

-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
-อาจารยท์ี่ปรกึษา 

 

อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบงาน
กิจการนักศกึษา 
-อาจารยท์ี่ปรกึษา 

-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
-อาจารยท์ี่ปรกึษา 

 

อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

นำเสนอปัญหารุนแรงไปยังคณะ/มหาวทิยาลัย 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

       3. อาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์ที่ได้รับคำขอปรึกษาพริจารณาแยะระดบั
ความเร่งด่วนและความรุนแรงของปัญหา/คำปรึกษา/ข้อร้องเรียน  เพื่อให้
การให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะแก้ไขปัญหา/ข้อร้องเรียนของนักศึกษา
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
       4. ให้คำปรึกษาหรือข้อเสนอแนะในการแก้ไขข้อร้องเรียน โดยหาก
พิจารณาแล้วเป็นปัญหาเร่งด่วนและไม่รุนแรงให้ดำเนินการได้แบบทันที 
และหากเป็นปัญหาที่มีความรุนแรงให้นำเข้าประชุมหารือ 
   ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้ปรับระบบกลไกโดยเพิ่มกระบวนการ
ตามการประเมินระบบกลไกจากปีก่อน โดยเพิ่มกระบวนการนำเสนอปัญหา
รุนแรงไปยังคณะ/มหาวิทยาลัยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่เกินกว่าอำนาจการ
แก้ไขปัญหาของหลักสูตร 
       5. สรุปประเด็นคำปรึกษาแนะแนว/ข้อร้องเรียน 
       6. ประเมินการให้คำปรึกษา แนะแนว และข้อร้องเรียน 
       7. ปรับปรุงการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการแนะแนวและข้อ
ร้องเรียนแก่นักศึกษา 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 3.2-1-2 : ระบบให้

คำปรึกษาแก่
นักศึกษาผ่านระบบ
บริการการศึกษา 

3.2-1-3 : เฟสบุคหลัก
สูตร และกรุป๊ไลน์
สาขา 

3.2-1-4 : รายงานผล
ประเมินความพึงพอ
ในของนักศึกษา  

 

หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้นำระบบกลไกการควบคุมการดูแลการให้
คำปรึกษาวิชาการแนะแนวและข้อร้องเรียนแก่นักศึกษาไปสู่การปฏิบตัแิละ
มีการดำเนินการ ตลอดปีการศึกษา 2567 ดังนี ้

1. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีจำนวนนักศึกษารวมที่ชั้นปี ในปีการศึกษา 
2567 ทั ้งหมดจำนวน 23 คน เป็นนักศึกษาชาวไทยและชาวเวียดนาม 
เพื่อให้นักศึกษาได้รับการให้คำปรึกษาและแนะแนวอย่างใกล้ชิด หลักสูตรจึง
ได้มีการจัดอาจารย์ที่ปรึกษาประจำหมู่เรียนในแต่ละปีการศึกษา ดังนี ้

หมู่เรยีนป ี จำนวน (คน) อาจารย์ที่ปรึกษา 
2565 5 อ.ปริญญา ทองคำ 
2566 11 ผศ.ดร.ธารรีัตน์ ขูลลีัง 
2567 7 ดร.ณฐภศา เดชานุเบกษา 

 
2. หลักสูตรได้มีการจัดเตรียมช่องทางการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการ

แนะแนวและข้อร้องเรียนไว้ 3 ช่องทางตลอดปีการศึกษา ได้แก่ การปรึกษา
โดยตรงกับอาจารย์ที ่ปรึกษา การให้คำปรึกษาและรับข้อร้องเรียนทาง
โซเซียลเน็ตเวิร์คของอาจารย์ที่ปรึกษา และรับจดหมายแบบไม่ระบุชื่อ (กรณี
ร ้องเร ียน) ซึ ่งในปีการศึกษา 2567 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพียงการขอ
คำปรึกษาเกี่ยวกับการลงทะเบียนรายวิชาตามแผนการเรียน และการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพในกรณีที่การยื่นเอกสารเพื่อขอเข้าฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ณ บริษัท สยามโกลบอลเฮ้าส ์จำกัด (มหาชน) ให้ทันตามกำหนดการ
ของฝ่ายกิจการนักศึกษาตามปกติ ซึ่งเป็นการขอคำปรึกษาผ่านช่องทางไลน์
ส่วนตัว  

3. หลักสูตรมีการกำหนดกระบวนการแยกระดับความเร่งด่วนของ
คำปรึกษา แนะแนว และข้อร้องเรียน เพื่อให้การให้คำปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาได้ทันเวลา ซึ่งกำหนดให้อาจารย์ทุกคนประเมินระดับความเร่งด่วน/
รุนแรงเมื่อได้รับคำขอปรึกษา โดยหากเป็นคำปรึกษาทั่วไป/เร่งด่วน เช่น 



49 
 

 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

ปัญหาการเรียนทั่วไป ปัญหาเกี่ยวกับการใช้ระบบของมหาวิทยาลัยทั่วไป 
เป็นต้น อาจารย์ที ่ปรึกษา/อาจารย์ที ่นักศึกษาขอคำปรึกษาสามารถให้
คำปรึกษา/แก้ไขปัญหานั้นได้เลย แต่หากปัญหาอยู่ในระดับที่รุนแรง เช่น 
นักศึกษามีปัญหากับผู้สอน การเกิดข้อร้องเรียนทางการศึกษา หรือปัญหา
ทางการศึกษาที่ได้รับจากอาจารย์ภายนอกหลักสูตรซึ่งเป็นปัญหาเกิดจาก
นักศึกษา จนอาจส่งผลกระทบถึงการสำเร็จการศึกษาหรือความอับอายต่อ
การดำเนินชีวิต เป็นต้น ให้อาจารย์ที ่ปรึกษา/อาจารย์ที ่น ักศึกษาขอ
คำปรึกษานำคำปรึกษา/ปัญหาดังกล่าวเสนอเพื่อพิจารณาต่อที่ประชุม ซึ่งใน
ปีการศึกษา 2567 ไม่พบปัญหาที่มีความเร่งด่วนรุนแรง มีเพียงปัญหาทั่วไป 
เช่น หาห้องเรียนไม่พบ ลงทะเบียนในรายวิชา การติดตามผลการเรียนใน
รายวิชาศึกษาทั่วไป เป็นต้น และนักศึกษาได้รับการให้คำปรึกษา มีความ
เข้าใจถึงปัญหาและวิธีแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 

4. เนื่องจากไม่พบการขอคำปรึกษา ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนที่
เป็นกรณีเร่งด่วนและรุนแรง อาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์ประจำหลักสูตรจึง
สามารถให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาร่วมกับนักศึกษาได้เลยทันที 

5. หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจการควบคุมดูแลการให้คำ 
ปรึกษาวิชาการ และแนะแนวแก่นักศึกษาผ่านทางระบบการประเมินของ
มหาวิทยาลัย โดยมีผลการประเมินระดับความพึงพอใจ ดังนี ้

 
ด้านการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษา
วิชาการ และแนะแนวแกน่ักศกึษา 

ความพึงพอใจของ
นักศึกษา 

2565 2566 2567 
มีการจัดระบบดูแลนักศึกษาของอาจารย์
ที ่ปร ึกษา ที ่ควบคุมกำกับให้จำนวนนั 
กศึกษาต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 

4.23 4.58 4.07 

มีการกำหนดปฏิทิน/ช่วงเวลาการให้คำ 
ปรึกษาแก่นักศึกษาอย่างชัดเจน 

4.23 4.54 3.93 

มีช่องทางการติดต่อสื ่อสารระหว่างนั 
กศ ึกษาและอาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาอย ่าง
หลากหลาย 

4.38 4.54 3.93 

สถานท ี ่และระยะเวลาในการให ้คำ 
ปรึกษาและแนะแนวมีความเหมาะสม 

4.54 4.50 4.07 

มีการให้คำแนะนำ ด้านวิชาการ เช่น การ
ลงทะเบียนเรียน การวางแผนการเรียน 
และควบค ุมการลงทะเบ ียนเร ียนให้
เป็นไปตามแผนการศึกษา เป็นต้น โดยคำ 
นึงถึงความต้องการ ความสนใจ และ 
ศักยภาพของนักศึกษา 

4.54 4.54 3.93 

มีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ผลการ
เรียนของนักศึกษา เพื่อช่วยให้นักศึกษา
จบตามระยะเวลาของหลักสูตร 

4.69 4.63 4.20 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

มีการให้คำปร ึกษาแนะนำ ช่วยเหลือ
นักศึกษา ทั้งด้านการเรียน การปรับตัวใน
การเรียนและด้านอื่นๆ 

4.62 4.54 4.13 

รวม 4.46 4.55 4.04 
 

6. ผลการประเมินการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการ และแนะ
แนวแก่นักศึกษา พบว่า ช่องทางสำหรับการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษา
วิชาการ แนะแนว และข้อร้องเรียนแก่นักศึกษา มีความครอบคลุมไวบ้ริการ
นักศึกษา แม้จะไม่พบปัญหาที่รุนแรงหรือมีข้อร้องเรียน มีเพียงการการ
ปรึกษาหรือข้อคำถามทั่วไป เช่น หาห้องเรียนไม่พบ ตามอาจารย์ผู้สอน 
ติดตามผลการเรียนจากอาจารย์ผู้สอนภายนอกหลักสูตร เป็นต้น 

 
การประเมินกระบวนการ 3.2-1-3 : รายงานการ

ประชุมสาขา 
 
 

       หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประชุมสาขาวิชา เพื่อประเมินผล
การดำเนินงานตามกระบวนการระบบกลไกการให้คำปรึกษาควบคุมการ
ดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการแนะแนวและข้อร้องเรียนแก่นักศึกษาในปี
การศึกษา 2567 มีการดำเนินการให้คำปรึกษาควบคุมการดูแลการให้
คำปรึกษาวิชาการแนะแนวและข้อร้องเรียนแก่นักศึกษาตามระบบกลไกที่
หลักสูตรกำหนด และในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้ให้คำปรึกษา แนะ
แนว และข้อร้องเรียน โดยเปิดรับทั้ง 3 ช่องทางจากกระบวนการระบบกลไก 
พบว ่า การดำเน ินงานตามกระบวนการระบบกลไกเป ็นไปอย ่างมี
ประสิทธิภาพ และไม่พบการขอคำปรึกษา และขอคำแนะนำท่ีเร่งด่วนรุนแรง 
อีกทั้ง ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา มีเพียงคำปรึกษาทั่วไปเกี่ยวกับการ
ลงทะเบียนในรายวิชาศึกษาทั่วไปตามแผนการเรียนมีเพียงปัญหาทั่วไป เช่น 
หาห้องเรียนไม่พบ ลงทะเบียนในรายวิชา การติดตามผลการเรียนในรายวชิา
ศึกษาทั่วไป และการยื่นเอกสารเพื่อขอเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่สถาน
ประกอบการให้ทันเวลาตามกำหนดการ ทั้งนี ้ อาจารย์ประจำหลักสูตร
ผู้รับผิดชอบในฝ่ายงานท่ีเกี่ยวข้องได้ให้คำปรึกษาและร่วมกับนักศึกษาแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ ้นได้อย่างเรียบร้อย จึงมีมติที่ประชุมให้ระบบกลไกในการ
ควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการ แนะแนว และข้อร้องเรียนแก่นักศึกษา 
แม้จะไม่พบปัญหาที่รุนแรงหรือมีข้อร้องเรียน นอกจากน้ี ที่ประชุมยังมีมติให้
เพิ่มกระบวนการปรับเพิ่มกระบวนการในการแก้ไขปัญหาในกรณีที่รุนแรง
โดยเพิ่มกระบวนการให้หลักสูตรเสนอต่อคณะ/มหาวิทยาลัยในส่วนงานที่
เกี่ยวข้อง 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 3.2-1-3 : รายงานการ

ประชุมสาขา 
 

 จากผลการประเมินกระบวนการระบบกลไกดำเนินการให้คำปรึกษา
ควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการแนะแนวและข้อร้องเรียนแก่นักศึกษา 
ปีการศึกษา 2567 ที่ประชุมสาขามีมติร่วมกันให้ เพิ่มกระบวนการในการแจ้ง/
ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษาทราบถึงช่องทางในการให้คำปรึกษา/ร้องเรียน 
เพื ่อให้นักศึกษาได้ทราบถึงช่องทางและเลือกใช้ได้ตามความสะดวกและ
เหมาะสม 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

 
2. การพัฒนา
ศักยภาพนักศกึษา
และการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 

ระบบและกลไก 3.2-2-1 : ระบบกลไกใน
การดำเนินงานหลักสตูร 
 
3.2-2-2 : แผนปฏิบัติ
ราชการโครงการหลักสตูร
ในแผนบริหารหลักสูตร 
 
 
 
 
 

ระบบการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 มีดังนี้ 

วัตถุประสงค ์
เพื่อสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ให้ได้มาตรฐานสากล 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1.นักศึกษาทุกคนมีศักยภาพหรือ
สมรรถนะครบทั้ง 3 ด้าน 

1.นักศึกษาทุกคนได้รับการพัฒนา
อย่างมีคุณภาพ 

 2.นักศึกษาทุกคนมีความพึงพอใจ
ต่อการพัฒนาหลักสูตร 

 

กระบวนการ 
      สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลมีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่  21 และระบุในรูปเล่ม
ระบบกลไกในการดำเนินงานของหลักสูตร โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลได้กำหนดกระบวนการระบบกลไกการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดย
มีรายละเอียด ดังน้ี 
       1. อาจารย์ประจำหลักสูตรมีการสอบถามความต้องการเกี่ยวกับการ
พัฒนาทักษะของนักศึกษาในกำหนดประเด็นการพัฒนานักศึกษาของปี
การศึกษา 2567 ด้วยการพูดคุยสอบถามกับนักศึกษาโดยตรง เนื ่องจาก
หลักสูตรมีจำนวนนักศึกษาไม่มาก (ปรับปรุงตามการประเมินปี 2566)  
       2. หลักสูตรมีการวางแผนบริหารหลักสูตรประจำปีการศึกษา 2567 
(ปีงบประมาณ 2568) รวมถึงโครงการ/กิจกรรมพร้อมระบุงบประมาณ โดย
ในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา หลักสูตรจะมุ่งเน้นใน 3 กลุ่มทักษะหลัก 
ได้แก่ กลุ่มทักษะการเรียนรู้/นวัตกรรมทางสังคม กลุ่มทักษะภาษา และกลุ่ม
ทักษะวิชาชีพ/การทำงาน  
       3. หลักสูตรดำเนินโครงการกิจกรรมตามแผนบริหารหลักสูตรตาม
งบประมาณ 

หลักสูตรสอบถามความตอ้งการ
พัฒนาทกัษะของนักศกึษา 

หลักสูตรกำหนดโครงการ
กิจกรรมในแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปี 

ดำเนนิโครงการ/กจิกรรม 

กลุ่มทักษะ
ภาษา 

กลุ่มทักษะการ
เรียนรู/้นวัตกรรม

ทางสังคม 

กลุ่มวิชาชีพ/
การทำงาน 

กิจกรรม
บริการวิชาการ 

กิจกรรม/
อบรมความรู้
และฝึกทกัษะ 

กิจกรรม/
อบรมความรู้
และฝึกทกัษะ 

 

ประเมนิและสรุปรายงานผลการดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรม 

ปรับปรุงโครงการ/กิจกรรม 
 

ระบบ 

นำส่งสรุปรายงานผลการดำเนนิงานโครงการ/
กิจกรรมไปยังคณะ/มหาวทิยาลยั 

กลไก 

อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบงาน
แผน 
-อาจารย์ประจำหลักสูตร 
-งบประมาณหลกัสูตร 

-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
โครงการ 
-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
โครงการ 
-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
-งบประมาณหลกัสูตร 

-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
โครงการ 
-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
-งบประมาณหลกัสูตร 

 
อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
โครงการ 

อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

       4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการประเมินและสรุปรายงานโครงการ/
กิจกรรมที่ตนเองรับผิดชอบ 
       5. นำส่งสรุปรายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมไปยังคณะ/
มหาวิทยาลัย 
       6. หลักสูตรประชุมเพื่อปรับปรุงแนวทางพัฒนาโครงการ/กิจกรรม 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 3.2-2-1 : ระบบกลไกใน

การดำเนินงานหลักสตูร 
 
3.2-2-2 : แผนปฏิบัติ
ราชการโครงการใน
หลักสตูรในแผนบริหาร
หลักสตูร 
 
3.2-2-3 : รายงาน
โครงการการพัฒนาอบรม
ทักษะในศตวรรษที่ 21  
 
3.2-2-4 : รายงาน
โครงการออมสินยุวพัฒน์
รักษ์ถิ่น: กิจกรรม
วิสาหกิจชุมชนเกษตร
อินทรีย์ชีววิถี บ้านเหล่า
น้อย 
 
 

    หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการวางแผนกระบวนการการพัฒนานักศึกษา 
โดยในปีการศึกษา 2567 (ปีงบประมาณ 2568) หลักสูตรได้มีมติที่ประชุมให้ 
มีการมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในด้านกลุ่มทักษะการเรียนรู/้
นวัตกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะผ่านทางการบริการวิชาการ 
กลุ่มทักษะภาษา และกลุ่มทักษะวิชาชีพ/การทำงาน ทั้งนี้ กิจกรรมโครงการ
จะถูกกำหนดในแผนบริหารหลักสูตรอย่างชัดเจน และมีการดำเนินงาน
กิจกรรมโครงการ ดังน้ี  
      1. การพัฒนานักศึกษาในกลุ่มทักษะการเรียนรู้/นวัตกรรมทางสังคม
และกลุ่มทักษะทางวิชาชีพ ในปีการศึกษา 2567 ดังนี ้
            1) โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ ่น ในโครงการย่อยวิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์ชีววิถี บ้านเหล่าน้อย ซึ่งเป็นโครงการบริการวิชาการสู่
ชุมชน ภายใต้งบประมาณของธนาคารออมสิน โดยในกิจกรรมโครงการจะ
ให้นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล ได้มีส่วนร่วมในการบริการวิชาการสู่ชุมชน 
โดยมอบหมายให้นักศึกษาธุรกิจดิจิทัลร่วมกับสาขาวิชาโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว และสาขาวิชาการบัญชีลงพื้นที่ในการพัฒนาชุมชน วิสาหกิจ
ชุมชนเกษตรอินทรีย์ชีววิถี บ้านเหล่าน้อยเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยว
เชิงเกษตรอย่างยั่งยืน พัฒนาจัดทำเพจการเผยแพร่การท่องเที่ยวชุมชนเชิง
เกษตรของชุมชน พัฒนาเยาวชนในชุมชนเพื่อเป็นตัวแทนในการสื่อสาร
ระหว่างชุมชนและกลุ่มนักท่องเที่ยวภายนอก ในการรับรายการสั่งซื้อสินค้า
ในชุมชน รับจองการท่องเที่ยวเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ผ่านเพจในตลาดออนไลน์  
รวมทั้งปรับปรุงตราผลิตภัณฑ์เดิมที่ใช้อยู่ในปัจจุบันให้น่าสนใจ และมีอัต
ลักษณ์จากชุมชน  
      2. การพัฒนานักศึกษาในกลุ่มทักษะภาษาและและกลุ่มทักษะวิชาชพี/
การทำงาน หลักสูตรได้มีการจัดโครงการการพัฒนานักศึกษาสู่ศตวรรษที่ 21
ซึ่งในการกำหนดประเด็นในการพัฒนานักศึกษาในครั้งนี้มาจากการพิจารณา
ร่วมกับผลการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาด้วยการพูดคุยสอบถาม 
พบว่า นักศึกษามีความสนใจท่จะพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ 
เนื่องจากได้รับการพัฒนาทักษะทั้งทางด้านดิจิทัลและการลงทุนในยุคดิจิทัล
มาแล้วในช่วงปีการศึกษาที่แล้ว ดังนั้นเพื่อความหลากหลาย หลักสูตรจึง
พิจารณาจัดโครงการการพัฒนานักศึกษาสู ่ศตวรรษที ่ 21 ด้านทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยมีว ัตถุประสงค์พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษสำหรับการใช้ชีวิตประจำวันในการทำงาน และพัฒนานักศึกษา
ให้มีทักษะทางด้านภาษาอังกฤษสำหรับเตรียมความพร้อมในการทดสอบใน
ระดับมหาวิทยาลัยในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2568 โดยวิทยากรผู้ให้ความรู้
ความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาอังกฤษ คือ คุณธนาภา เติมจิตรอารีย์ โดยมี
ประเด็นในการอบรม ดังนี ้
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 1) ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษสำหรับการใช้ชีวิตประจำวันและ
การทำงาน 
 2) ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษสำหรับเตรียมความพร้อมในการ
ทดสอบในระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการทดสอบภาษาอังกฤษแบบ TOEIC 
 
       นอกจากนี้ หลักสูตรยังได้ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการ
จัดกิจกรรมโครงการ พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด ระดับ 4.54 คะแนน 
       ดังนั้น สามารถสรุปกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาตามกลุ่มทักษะ ได้
ดังนี ้
 

กิจกรรม กลุ่มทักษะ

การเรียนรู้/

นวัตกรรม

ทางสังคม 

กลุ่ม

ทักษะ

ภาษา 

กลุ่มทักษะ

วิชาชีพ/

การทำงาน 

ทักษะท่ีพัฒนา 

โครงการออมสิน
ยุวพัฒน์รักษถ์ิ่น: 
วิสาหกจิชุมชน
เกษตรอินทรีย์ชีว
วิถี บา้นเหล่าน้อย 

   นักศึกษาได้ร่วมเรียนรู้
และพัฒนาตั้งแต่
ขั้นตอนการการ
จัดการการท่องเท่ียว
เชิงเกษตรอย่างยั่งยืน 
การจัดทำบัญชี
วิเคราะห์ต้นทุน การ
วางแผนกำไร การทำ
การตลาด การโฆษณา
ประชาสัมพันธจ์าก
สถานการณ์จริง 

โครงการการพัฒนา
นักศึกษาสู่ศตวรรษ
ที่ 21 

   - ทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษสำหรับ
การใช้ชีวิตประจำวัน
และการทำงาน 
- ทักษะทางด้าน
ภาษาอังกฤษสำหรับ
เตรียมความพร้อมใน
การทดสอบในระดับ
มหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็น
การทดสอบ
ภาษาอังกฤษแบบ 
TOEIC 

 
       3. สร้างประสบการณ์จากการเข้าร่วมกิจกรรมแข่งขัน โดยการเข้าร่วม
โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ในโครงการย่อยวิสาหกิจชุมชนเกษตร
อินทรีย์ชีววิถี บ้านเหล่าน้อย ร่วมกับนักศึกษาจากสาขาวิชาอื่นๆ ได้แก่ 
สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว และสาขาวิชาการบัญชี เพื่อพัฒนา
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

ชุมชนเกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั ่งยืน การจัดทำ
บัญชีวิเคราะห์ต้นทุน การวางแผนกำไร การทำการตลาด การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และนำเสนอผลงานต่อคณะกรรมการและธนาคารออมสิน  
     จากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการดำเนินการสรุปผลการดำเนินงาน
โครงการ เพื ่อพิจารณาและปรับปรุงแนวทางในการพัฒนาทักษะของ
นักศึกษาในปีถัดไป ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้ผลักดันนักศึกษาให้ได้มี
โอกาสพัฒนาทักษะหลากหลายอย่างต่อเนื่อง 
 
การประเมินกระบวนการ 3.2-2-5 : รายงานการ

ประชุมสาขา 
 
 
 
 

       หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประชุมสาขา เพื่อประเมินกระบวนการ
ระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ประจำปีการศึกษา 2567 พบว่า ในการดำเนินงาน
กระบวนการตามระบบกลไกมีความเหมาะสมและสามารถทำให้ผลการ
ดำเนินการพัฒนาทักษะในศตวรรษท่ี 21 แก่นักศึกษาเป็นไปตามแผนบรหิาร
หลักสูตรที ่วางไว้ อีกทั ้งนักศึกษายังมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
เนื่องจากนักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันในการกำหนดประเด็นทักษะ
ที่มีความต้องการจะพัฒนาและลำดับกระบวนการระบบกลไกในการพัฒนา
นักศึกษาไม่ความซับซ้อน อย่างไรก็ตาม เพื ่อให้การพัฒนานักศึกษามี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ที่ประชุมมีมติให้ปรับเพิ่มกระบวนการของพิจารณา
ประเด็นการพัฒนาทักษะตามความต้องการของนักศึกษา 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 3.2-2-5 : รายงานการ

ประชุมสาขา 
 
3.2-1-6 : รายงานแผน
บริหารหลักสตูร 
 

    จากการประเมินกระบวนการระบบกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 หลักสูตรธุรกิจดจิิทัล
ได้มีการประชุมสาขา มีมติเห็นว่า แม้ลำดับกระบวนการมีความเหมาะสมไม่
ซ้ำซ้อน อย่างไรก็ตาม ประชุมมีมติให้ปรับเพิ่มกระบวนการของการพิจารณา
ประเด็นการพัฒนาทักษะตามความต้องการของนักศึกษา เพื่อให้การพฒันา
นักศึกษามีประสิทธิภาพมากขึ ้น และมีประเด็นที่ ไม่เกิดความซ้ำซ้อน 
ครอบคลุมและทันสมัยมากข้ึน  
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  
       
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

      
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

3.2 3 คะแนน 3  คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานในประเด็นต่อไปนี้ 
  - การคงอยู่ 
  - การสำเร็จการศึกษา 
  - ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. การคงอยู่ 
2. การสำเร็จ
การศึกษา 

การรายงานผลการคงอยู่ของนักศึกษา 

      อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาหลักสตูรธุรกจิดิจิทัล 
ปี

การศึกษา
ที่รับเข้า 
(ต้ังแต่ปี
การศึกษา
ที่เร่ิมใช้

หลักสูตร) 

จำนวน
นักศึกษา
รับเข้า  
 

จำนวนสำเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร

 

จำนวน              
ที่ลาออกและคัด
ชื่อออก สะสม

จนถึงสิ้นปี
การศึกษา 2567  

 
2565 2566 2567 

2565 5   0 0 
2566 11   0 0 
2567 7   1 0 

           ตารางแสดงอัตราการสำเร็จการศึกษา และอัตราการคงอยู่ 

ปีการศึกษา 
อัตราการคงอยู่ 

     –  
         

อัตราการสำเร็จการศึกษา 
      
      

2565 (5-0)/5x100 = 100 (0/5)*100 = 0 
2566 (11-0)/11x100 = 100 (0/11)*100 = 0 
2567 (7-0)/7x100 = 100 (0/7)*100 = 0 

        จากตาราง หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล 3 ปีย้อนหลัง ในปีการศึกษา 2565 
จำนวนนักศึกษาแรกเข้า 5 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษามีจำนวนนักศึกษาคงอยู่
จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ในปีการศึกษา 2566 จำนวนนักศึกษา
แรกเข้า 11 คน เมื่อสิ้นปีการศึกษามีจำนวนนักศึกษาคงอยู่จำนวน 11 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 และในปีการศึกษา 2567 จำนวนนักศึกษาแรกเข้า 7 
คน เมื่อสิ้นปีการศึกษามีจำนวนนักศึกษาคงอยู่จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100  และในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรธุรกิจดิจ ิทัลมีผ ู ้สำเร็จ
การศึกษาเป็นนักศึกษาแรกเข้าในปีการศึกษา 2563 จำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100 
คำอธิบายกระบวนการ 
        หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประชุมสาขาวิชาครั้งที่ 3/2567 เพื่อ
สรุปรายงานผลการดำเนินงานเกี่ยวกับนักศึกษา 2 ประเด็น ดังนี้ 

1) อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา พบว่า 
ปีการศึกษา จำนวนนักศึกษา จำนวนนักศึกษาคงอยู ่

2565 5 5 
2566 11 11 
2567 7 7 

       ตั้งแต่ในปีการศึกษา 2565 จนถึงปัจจุบัน สรุปได้ว่าอัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาคงที ่

3.3.-1-1 : รายงานการ
ประชุมสาขา 
 
 

X 100 X 100 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

        2) อัตราการสำเร็จการศึกษา เนื ่องจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล เป็นหลักสูตรใหม่และเปิดรับนักศึกษาในปี
การศึกษา 2563 เป็นปีแรก มีจำนวนนักศึกษาเป็นชาวเวียดนาม 1 คน 
และปัจจุบันปีการศึกษา 2567 สำเร็จการศึกษาเรียบร้อยแล้ว 

3. ความพึงพอใจ
และผลการจัดการ
ข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

การรายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา 3 ปี ย้อนหลัง 
 ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาหลักสตูรธรุกิจดิจิทลั 

ปีการศึกษา 

ความพึง
พอใจ 

ของนักศกึษา 
ต่อหลักสูตร 

(1) 

ความพึงพอใจ 
ของนักศกึษาต่อ
ผลการจัดการ           
ข้อร้องเรียน 

(2) 

ความพึงพอใจ
ภาพรวม 

(1) และ (2) 

2565 4.56 4.38 4.46 
2566 4.58 4.60 4.59 
2567 3.99 3.97 3.98 

คำอธิบายกระบวนการ 
       ในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร และประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผลการจัดการข้อร้องเรียน จะประเมินโดย
ให้นักศึกษาเข้าประเมินในระบบที่มหาวิทยาลัยจัดทำไว้ โดยแบ่งเป็นราย
ด้าน ดังนี ้
       1. การประเม ินความพึงพอใจของน ักศ ึกษาต ่อหล ักส ูตร มี
รายละเอียดการประเมินเป็นรายด้าน ดังนี ้
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 2565 2566 2567 
ด้านการจัดการหลักสูตร 4.88 4.73 3.99 
ด้านอาจารย์ผู้สอน 4.49 4.46 4.03 
ด้านการจัดการเรียนการสอน 4.54 4.67 3.99 
ด้านการรับนักศึกษาและเตรียมความพรอ้ม
ก่อนเข้าศึกษา 

4.40 4.48 3.85 

ด้านการการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษา
และแนะแนว 

4.46 4.55 4.04 

ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา และ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู ้ในศตวรรษที่ 
21 

4.65 4.64 3.98 

รวม 4.56 4.58 3.98 
 
 
 
 
 
 

3.3-3-2 : รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อหลักสูตรและ
การจัดการข้อร้องเรียน 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

     2. การประเมินระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97 อยู่ในระดับมาก โดยแบ่งเป็นรายด้าน 
ดังนี ้
 

การจัดการข้อร้องเรียนของนักศกึษา 2565 2566 2567 
มีช่องทางการส่งข้อร้องเรียนที่เหมาะสม
และหลากหลาย เช่น จัดตู้รับคำร้องเรียน 
ระบบออนไลน์ สายตรงผู้บร ิหาร การ
ประชุมเพื่อรับฟังคำร้องเรียน ฯลฯ 

4.23 4.54 4.07 

มีการชี้แจงเกี่ยวกับการแก้ไขข้อร้องเรียน
ของนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษารับทราบ 

4.23 4.54 3.93 

มีการพิจารณาข้อร้องเรียนและดำเนินการ
แก้ไขในกรณีที่สามารถดำเนินการได้ 

4.46 4.71 3.93 

มีการตรวจสอบข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
และแก้ไขข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื ่องและ
เป็นปัจจุบัน 

4.62 4.63 3.93 

รวม 4.38 4.60 3.97 
 
        ดังนั้น จากผลการผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
หลักสูตร และการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อผลการจัดการข้อ
ร้องเรียนปีการศึกษา 2567 โดยรวมพบว่านักศึกษามีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ที่ 3.97 อยู่ในระดับมาก เมื่อเปรียบเทียบกับปีการศกึษา 
ก่อนหน้า ตามตารางข้างต้น จะเห็นได้ว่า หลักสูตรมีคะแนนความพึงพอใจ
ทั้งในด้านความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร และด้านความพึงพอใจ
ของนักศึกษาต่อผลการจัดการข้อร้องเรียน รวมทั้งความพึงพอใจโดยรวม
ลดลงในปีการศึกษา 2567 
 
         สรุปประเด็นผลที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาพิจารณา 3 ประเด็นได้แก่ 
1) อัตราการคงอยู่ 2) การสำเร็จการศึกษา และ 3) ความพึงพอใจและผล
การจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา ผลปรากฏว่า มีการรายงานผลครบ
ทุกเรื่อง และมีแนวโน้มที่ดีขึ้นเป็นบางเรื่อง 
 

   

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

3.3 3 คะแนน 3  คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 3 :  นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

3.1 3 คะแนน 3 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

3.2 3 คะแนน 3 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

3.3 3 คะแนน 3 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ยจากการประเมิน 3 ตัวบ่งชี้  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3 คะแนน ระดับปานกลาง 

 
 
องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการดำเนินงาน :: 

หลักสูตรสาขาธุรกิจดิจิทัล มีผู้สำเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2567  จำนวน 1 คน ดำเนินการสำรวจผลการประเมินคุณภาพ
ผู้สำเร็จการศึกษาจากมุมมองของผู้ใช้บัณฑิต จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ของผู้สำเร็จการศึกษา ซึ่งมีค่าเฉลี่ยคะแนนประเมิน 
(คะแนนเต็ม 5) เท่ากับ 5  รายละเอียดดังตาราง 

ลำดับที่ ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี ้
ผลรวมค่า
คะแนน 

จำนวนข้อ
ที่ตอบ 

ค่าเฉลี่ย 
หลักฐาน/

ตาราง
ประกอบ 

1 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง  
(เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 

  4.90  

   (1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม   4.96  
   (2) ด้านความรู้   4.86  
   (3) ด้านทักษะทางปัญญา   4.89  
   (4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   4.90  

 
  (5) ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลขการ  
  สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4.92  

  (6) ด้าน.....................................     
2 จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสตูรทั้งหมด (คน) 1  

3 
จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน) 

1  

4 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างท่ีมีต่อผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตร(ร้อย
ละ) (อย่างน้อยร้อยละ 20) 

100  

เอกสารหลักฐาน 
2.1-1 : แบบประเมินและผลประเมินคุณลักษณะบัณฑติที่พีงประสงค์ตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติ (คุณภาพบณัฑติตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ) 2567 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

2.1 5 4.90 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่รับการประเมิน 
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ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี  (สำหรับระดับปริญญาตรี) 
ข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 

1.จำนวนบัณฑิตทั้งหมด 1 100 
2.จำนวนบัณฑิตทีต่อบแบบสำรวจ 1 100 
3.จำนวนบัณฑิตทีไ่ด้งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 

• ตรงสาขาท่ีเรียน 1 100 
• ไม่ตรงสาขาท่ีเรียน   

4.จำนวนบัณฑิตที่ประกอบอาชีพอิสระ 1 100 
5.จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาที่มีงานทำก่อนเข้าศึกษา/ระหว่างเข้าศึกษา, 0 0 
6.จำนวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 0 0 
7.จำนวนบัณฑิตที่อุปสมบท 0 0 
8.จำนวนบัณฑิตทีเ่กณฑ์ทหาร 0 0 
9. ร้อยละของบัณฑติที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 1 100 

(ตัวบ่งชี้ที่ 2.2)   คะแนนประเมนิ  5   
            ปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้ทำการสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตระดับปรญิญาตรี  เพื่อประเมินร้อยละของ
จำนวนบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  พบว่า มีบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี  เท่ากับ  + = 1 คน  จากจำนวนบัณฑิตทีต่อบแบบสอบถามจำนวน   ---- =  1  คน 
             ดังนั้น ร้อยละของจำนวนบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  เท่ากับ  100 คิดเป็น
คะแนน 5 
เอกสารหลักฐาน 

2.2-1 : แบบสำรวจและผลสำรวจภาวะการมีงานทำของบัณฑิตปรญิญาตรีที่ได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  
ปีการศึกษา 2567 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

2.2 3 5 
  บรรลุเปา้หมาย 
 ไม่รับการประเมิน 

 
ตารางสรุปองค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

2.1 3 คะแนน 4.90 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

2.2 4 คะแนน 5 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ยจากการประเมิน 2 ตัวบ่งชี้  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

4.95 คะแนน ระดับดีมาก 
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หมวดที่ 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

สรุปผลรายวิชาท่ีเปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา  

ลำดับ ชื่อวิชา 
ภาค/ปี

การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I P S U AU W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

1 ภาษาอังกฤษ
พื้นฐานทาง
ธุรกิจ 

1/2567 4 2 1            7 7 

2 ปรัชญาและ
จริยธรรมขั้น
พื้นฐาน 

1/2567 4 2 1            7 7 

3 พื้นฐานการ
บริหารธุรกิจ
ดิจิทัล 

1/2567 3 4 2 2           11 11 

4 ธุรกิจอจัฉริยะ 1/2567 2  3 4  2         11 11 
5 การจัดการลูกค้า

ออนไลน์ 
1/2567 11              11 11 

6 การสร้างธุรกิจ
ใหม่และการเป็น
ผู้ประกอบการ
ธุรกิจดิจิทัล 

1/2567 1  3  1          5 5 

7 สัมมนาธุรกิจ
ดิจิทัล 

1/2567 5              5 5 

8 กฎหมายธุรกิจ
ดิจิทัลไทย 

1/2567 2 2 1            5 5 

9 กลยุทธก์าร
แข่งขันทางธุรกิจ
ดิจิทัล 

1/2567 2 2 1            5 5 

10 ความคิด
สร้างสรรค์และ
นวัตกรรม
สำหรับธุรกจิ
ดิจิทัล 

1/2567 3 1 2 2  1         7 7 

11 การจัดการ
วัฒนธรรมข้าม
ชาติ 

2/2567 3 1 2 1           7 7 

12 การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

2/2567 4 2 1            7 7 

13 ภาษาอังกฤษขั้น
กลางทางธุรกิจ 

2/2567 4 2 1 2 2          11 11 

14 การวางแผนสื่อ
ดิจิทัล 

2/2567 2 2 4  1 1 1        11 11 

15 ภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร
เชิงธุรกิจ 

2/2567 4 2 2  3          11 11 

16 การจัดการ
ดิจิทัลโลจิสติกส ์

2/2567 4 4 3            11 11 

17 สถิติและ
คณิตศาสตร์
พื้นฐานทาง
ธุรกิจ 

2/2567     5  6        11 11 
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ลำดับ ชื่อวิชา 
ภาค/ปี

การศึกษา 

ร้อยละการกระจายของเกรด จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I P S U AU W 
ลง 

ทะเบียน 
สอบ 
ผ่าน 

18 การออกแบบ
นิเทศศิลป์เพื่อ
การตลาด 

2/2567 1 2 2 1   1        7 7 

19 การจัดการตรา
สินค้าในยุค
ธุรกิจดิจิทัล 

2/2567 2 2   1          5 5 

20 การจัดการธุรกิจ
ในบริบท
นานาชาต ิ

2/2567 2  2  1          5 5 

21 วิจัยธุรกิจดิจิทัล 2/2567  1 3     1       5 5 
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องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่างน้อยครอบคลมุ
ประเด็นต่อไปนี้  
  - การออกแบบหลักสตูรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
  - การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตรส์าขานั้นๆ 
 

ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

1. การ
ออกแบบ
หลักสูตรและ
สาระรายวิชา
ในหลักสูตร 

ระบบและกลไก 5.1-1-1 : มคอ.2 บธ.บ.
(ธุรกิจดิจิทัล) 
5.1-1-2 : วาระการประชุม
สาขาธุรกิจดิจิทัล 3/2567 
5.1-1-3 : รายงานระบบ
รับทราบหลักสตูร 
 

ระบบการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร  มีดังนี้ 
วัตถุประสงค์ 
          เพื่อออกแบบหลักสูตรบนพื้นฐานการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การการเรียนกับการทำงาน โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรียนนำความรู้จากชั้นเรียนมาสู่การ
ปฏิบัติจริงในสถานประกอบการ และมุ่งเน้นผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังว่า
ผู ้เร ียนจะบรรลุผลในด้านความรู ้ ทักษะ เจตคติ การประยุกต์ใช้ การ ฝึก
ปฎิบัติงานกับสถานการณ์ต่างๆ ตามเกณฑ์ที่กำหนด  
 
เป้าหมาย 

เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
พัฒนาหลักสตูรตามแนว
ทางการจัดการเรียนการสอน
แบบบูรณาการกับการทำงาน  
1 หลักสูตร  

หลักสตูรใหม่ท่ีไดร้ับการพัฒนาเสร็จ
สิ้นตามกระบวนการ โดยไดร้ับการ
รับรองความสอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

** ตัวอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ทีร่ับการแต่งตั้งใหมม่ีคณุสมบัติ และสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรได้ 
 
ผลการดำเนินงาน 
          หลักสูตรได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจำคณะวิทยาการ
จัดการ เห็นชอบในการนำเสนอหลักสูตร ในการประชุมครั้งท่ี 4/2562 วันท่ี 17 
เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2562 โดยสภาวิชาการ ให้ความเห็นชอบในการประชุมครั้ง
ที่  8/2562  วันที่ 15 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ได้รับความเห็นชอบจาก
สภามหาวิทยาลัยฯ อนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 15 /2562 วันที่ 27 
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 และได้รับรองการผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา จากสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เมื่อวันท่ี 
16 พฤศจิกายน 2563 
 
กระบวนการ 
         หลักสูตรธรุกิจดิจิทลัมีการจัดทำระบบกลไกระบบการออกแบบ
หลักสตูรและสาระวิชาในหลักสตูร ดังนี้ 
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 5.1-1-3 : วาระการประชุม

สาขาธุรกิจดิจิทัล 6/2567 
 

        หลักสูตรธรุกิจดิจิทลัได้จัดทำระบบและกลไกข้ันตอนในการเปิดและ
ปรับปรุงหลักสูตรภายในสาขา โดยอ้างอิงจากมหาวิทยาลัย ดังนี ้
        นำข้อเสนอแนะจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย อาทิเช่น 1) ผู้ใช้บัณฑติจากสถาน
ประกอบการ 2) ศิษย์เก่า 3) ศิษยป์ัจจุบัน มาพิจารณาในการปรับปรุงรายวิชา 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร ท่ีถูกแต่งตั้งทำการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร นำเสนอหลักสูตรต่อกรรมการระดับคณะให้ทำการกลั่นกรอง ซึ่งถ้า
กรรมการระดับคณะไม่เห็นชอบตอ้งทำการปรับปรุงแก้ไข เมื่อกรรมการระดับ
คณะเห็นชอบหลักสตูร ทางสาขาวิชาต้องทำการแต่งตั้งผู้ทรงคณุวฒุิวิพากษ์
หลักสตูรหรือต้องมีการสรุปเปรียบเทียบ (กรณีที่ปรับปรุงหลักสูตรเล็ก) เมื่อมี
การวิพากษ์หลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ต้องทำการแกไ้ขหลักสูตร 
เพื่อทำการวิพากษ์หลักสตูรอีกครัง้ นำเสนอหลักสูตรทีผ่่านการวิพากษ์หรือการ
ปรับแก้แล้ว ต่อคณบดี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำคณะ ซึ่งถ้า
มีการแก้ไข คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร จะต้องปรับแก้แตเ่มื่อหลักสูตรผา่น
ความเห็นชอบของคณบดี โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจำคณะฯ  
ก็จะนำเสนอต่อสภาวิชาการ เมื่อสภาวิชาการเห็นควรใหม้ีการแกไ้ขหลักสตูร
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร จะต้องปรับแก้และส่งสภาวิชาการพิจารณาอีก
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

ครั้งแต่เมื่อหลักสตูรผ่านความเห็นชอบของสภาวิชาการ ก็จะนำเสนอต่อ
คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตร 
       เมื่อคณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรเห็นควรให้มีการแก้ไขหลักสูตร 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร จะต้องปรับแก้ และส่งคณะกรรมการกลั่นกรอง 
หลักสตูรอีกครั้งแต่เมื่อหลักสตูรผา่นความเห็นชอบของคณะกรรมการกลั่นกรอง
หลักสตูร ก็จะนำเสนอหลักสตูรตอ่สภามหาวิทยาลัย เพื่อพิจารณาอนุมัติ เมื่อ
สภามหาวิทยาลยัเห็นควรให้มีการแก้ไขหลักสูตร คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรจะต้องปรับแก้ และส่งใหส้ภามหาวิทยาลยัพิจารณาอนุมตัอิีกครั้ง เมื่อ
หลักสตูรผ่านการอนุมตัิจากสภามหาวิทยาลัย ทางมหาวิทยาลัยจดัสง่หลักสูตร
ให้สำนักงานอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อมูลในระบบ CHECO กับเล่มเอกสารหลักสตูร มคอ.2 โดยได้ให้ขอ้เสนอแนะ
ในการปรับแผนการเรียน ปรับเนือ้หาสาระในรายวิชา ปรับการกำหนดจำนวน
หน่วยกิตและรายวิชาทางปฏิบตัิการให้สอดคล้องตามลักษณะของหลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอนแบบบรูณาการการเรียนกับการทำงาน เมื่อหลกัสูตร
ดำเนินการปรับแก้ไขและส่งกลับให้ สกอ. พิจารณาความสอดคล้องจำนวน 3 
ครั้ง จึงได้รับรองการผา่นเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับอุดมศึกษา จาก
สำนักงานคณะกรรมการอดุมศึกษา (สกอ.) เมื่อวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2563 จึง
ดำเนินการเปิดสอนในปีการศึกษา 1/2563 
       จากประเด็นผลของการพิจารณาความสอดคล้องของหลักสตูรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
หลักสตูรเพื่อใหส้อดคล้องตามลักษณะของหลักสูตรทีม่ีการจดัการเรียนการ
สอนเชิงบูรณาการกับการทำงาน โดยคำนึงถึง เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ซึ่งระบุว่าหลักสตูรปริญญาตรี (4 ปี) ทางปฏิบัติการ
ขอให้มีจำนวนหน่วยกิตหมวดวิชาเฉพาะรวมไม่น้อยกว่า 72 หน่วยกติ โดยต้อง
เรียนวิชาทางปฏิบัติการไม่น้อยกวา่ 36 หน่วยกิต และทางทฤษฎีไมน่้อยกว่า 24 
หน่วยกิต โดยเน้นมุ่งผลิตบณัฑติให้มีความรู้ สมรรถนะและทักษะดา้นวิชาชีพ
นั้น สำหรับหลักสตูรทางปฏิบตัิการควรมีการกำหนดจำนวนหน่วยกติ “รายวิชา
ปฏิบัติการ” เป็น 3(0-6-3) และจัดทำรายวิชาปฏิบตัิการทีส่ะท้อนให้เห็นว่าเป็น
การฝึกปฏิบัติงาน (practicum) โดยผ่านการฝึกงานในสถานประกอบการ 
หลักสตูรปฏิบัติการจึงต้องจัดให้มคีวามรู้ทางทฤษฎีและทักษะทางปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิผล สามารถปรับตวัตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในวงวิชาชีพ
นั้นได้อย่างรวดเร็วสอดคล้องตามยุคสมัย้ คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสตูร
จึงร่วมกันพิจารณาการกำหนดหนว่ยกิต “รายวิชาปฏิบตัิการ” ปรับรายวิชาที่
สะท้อนถึงความรู้ ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน และการปรับตัวตาม
การเปลีย่นแปลงท่ีเกดิขึ้นในวงการธุรกิจดิจิทลัได้อย่างเหมาะสม โดยมีมติ
เห็นชอบให้กำหนดหน่วยกิตรายวชิาปฏิบัติการ เป็น 3(0-6-3) อีกทั้งหลักสูตร
ยังมีการกำหนดสาระวิชาทางทฤษฎี และการปฏิบตัิที่ช่วยสร้างโอกาสในการ
พัฒนาความรู้ทักษะผา่นการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากเมื่อ
หลักสตูรไดล้งไปนิเทศนักศึกษาทีส่ถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการ
มีความต้องการทักษะแรงงานด้าน AI Chat GPT เพิ่มมากขึ้น คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงได้ประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณารายวิชาที่สามารถปรับ
เนื้อหาหลักสูตรให้ทันสมัย โดยการสอดแทรกทักษะด้าน AI และ Chat GPT 
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เข้าในหน่วยการเรียนรูเ้พื่อให้นักศึกษาเกิดการเตรยีมความพร้อมทักษะด้าน AI 
ให้ทันต่อโลกธุรกิจยุคดิจิทลั และจำเป็นที่นักศึกษาจะต้องนำทักษะนีไ้ป
ปฏิบัติงานให้บรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ตามความต้องการของสถานประกอบการ 
โดยมมีติเห็นชอบให้เพิ่มทักษะด้าน AI และ Chat GPT เข้าในกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนของรายวิชา 4070202 ธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อให้นักศึกษาได้มี
ทักษะการใช้เครื่องมือ AI Chat GPT เป็นเครื่องมือในการ Generative สร้าง
คอนเทนต์ทางการตลาดไดส้อดคลอ้งตามความต้องการของผูม้ีส่วนได้เสียจาก
สถานประกอบการ 
       หลังจากหลักสูตรผ่านความเห็นชอบตามระบบรับทราบหลักส ูตร 
(Checo) ของ สกอว. แล้ว หลักสูตรได้ดำเนินการปรบัปรุงรหสัวิชาให้สอดคลอ้ง
ตามข้อเสนอแนะของ สกอว. เพื่อให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นและมี
ความพร้อมในการดำเนินการเปิดสอนตามหลักสูตร 
       เมื่อดำเนินการเปิดสอนตามหลักสูตร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีมติ
ให้ปรับหลักสูตรรอบ 5 ปี เป็นหลักสูตรแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work-Integrated Education : 
CWIE) เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของทางมหาวิทยาลัย และเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรปริญญาตรี/บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ของคณะกรรมการมาตรฐาน
อุดมศึกษา 
 

รายวิชา เนื้อหาสาระเดิม เนื้อหาสาระใหม่ 
4070202 
ธุรกิจอัจฉริยะ 

ปรับปรุงเนื้อหาการใช้
เครื่องมือสำหรับใช้ทาง
ธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะ เ ช่น 
ปัญญาประดิษฐ์  

การจัดการเร ียนการ
สอนคลอบคลุมเนื้อหา
สาระการพัฒนาทักษะ
ด้าน AI และChat GPT  

ผลลัพธ์ช่วยในการ
พัฒนานักศึกษา 

เพิ่มการพัฒนาทักษะการใช้เครื่องมือ AI Chat 
GPT เป็นเครื่องมือในการ Generative สร้างคอน
เทนต์ทางการตลาด 

  
การประเมินกระบวนการ 5.1-1-2 : วาระการประชุม

สาขาธุรกิจดิจิทัล 3/2567 
 

      หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกการออกแบบหลักสูตร
และสาระวิชาในหลักสูตร โดยมีการประชุมภายในสาขาวิชา ประกอบไปด้วย
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำ พบว่า ในระบบกลไกแสดง
ขั้นตอนการดำเนินงานยังไม่ครบถ้วน โดยต้องเพิ่มขั้นตอนการส่งหลักสูตรให้กับ
คณะกรรมการกลั่นกรองสภาวิชาการ ขั้นตอนคณะกรรมการกลั่นกรองสภา
มหาวิทยาลัย ขั้นตอนเสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) เพื่อ
ตรวจสอบความสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตาม
เอกสารหลักสูตร มคอ.2 และตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลในระบบ 
CHECO กับเล่มเอกสารหลักสูตร มคอ.2 โดยให้ความสำคัญกับ 3 ประเด็นหลัก 
ดังนี้ 1) ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 2) โครงสร้างหลักสูตร 3) อาจารย์ประจำ
หลักสูตรและผูร้ับผดิชอบหลักสตูร และสดุท้ายคือข้ันตอนการปรับปรุงหลกัสตูร
เมื ่อครบรอบ 5 ปี โดยให้ความสำคัญกับข้อเสนอแนะ แนวคิด และความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสียก่อนเป็นลำดับแรก ดังนี้ 1) ผู้ใช้บัณฑิตจากสถาน
ประกอบการ 2) ศิษย์เก่า 3) ศิษย์ปัจจุบัน หลังจากนั้นจึงเข้าสู่กระบวนการ
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ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร ตามระบบและกลไกต่อเนื่อง
ไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรอีกครั้ง 
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 5.1-1-3 : วาระการประชุม

สาขาธุรกิจดิจิทัล 3/2567 
 

     ดังนั ้น หลักสูตรเห็นควรที่จะได้มีการปรับปรุงระบบกลไกการออกแบบ
หลักสูตร โดยเพิ่มขั้นตอนขั้นตอนเสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) เพ ื ่อตรวจสอบความสอดคล ้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักส ูตร
ระดับอุดมศึกษาตามเอกสารหลักสูตร มคอ.2 และตรวจสอบความสอดคล้อง
ของข้อมูลในระบบ CHECO กับเล่มเอกสารหลักสูตร มคอ.2 และเพิ่มขั้นตอน
ความต่อเนื่องการปรับปรุงหลักสูตรเมื่อครบรอบ 5 ปี เพื่อใช้เป็นแนวทางใน
การปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2568 
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 5.1-1-2 : วาระการประชุม

สาขาธุรกิจดิจิทัล 3/2567 
 

      การกำหนดหน่วยกิตเชิงปฏิบัติการ การปรับรายวิชาที่สะท้อนถึงความรู้ 
ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน ปรับเนื้อหาสาระในรายวิชาทางด้าน
ด ิจ ิท ัล และปร ับปร ุงแผนการเร ียนใน มคอ.2 ตามข ้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา สกอ. และผู้มีส่วนได้เสียทั้ง 3 ส่วน อันได้แก่ 1)
ผู้ใช้บัณฑิตหรือสถานประกอบการ 2) ศิษย์เก่า 3) ศิษย์ปัจจุบัน 
 
แนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

 

      เมื่อดำเนินการเปิดการสอนหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล ครบรอบ 5 ป ีจึงได้
ดำเนินการปรับปรุงหลักสตูรอีกครัง้ ตามแนวทางการจัดการเรยีนการสอน
รูปแบบสหกจิศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกบัการทำงาน (Cooperative 
and Work-Integrated Education : CWIE) โดยเริ่มจากการสำรวจ
คุณลักษณะบณัฑติที่พึงประสงค์จากผู้มสี่วนไดเ้สีย ประกอบด้วย 1) ผู้ใช้บัณฑิต
จากสถานประกอบการ 2) ศิษย์เกา่ 3) ศิษย์ปัจจุบัน แล้วรวบรวมข้อเสนอแนะ
แนวคิด และความต้องการของผู้มสี่วนไดเ้สียจัดทำรา่งหลักสูตรธรุกจิดิจิทัล 
หลักสตูรปรับปรุง 2568 ให้มีเนื้อหาท่ีทันสมัย ก้าวทันความก้าวหนา้ทาง
วิทยากรที่เปลีย่นแปลงตลอดเวลาของโลกธุรกิจยุคดิจิทัล 
 

2. การ
ปรับปรุง
หลักสูตรให้
ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้า
ในศาสตร์
สาขานัน้ๆ 

ระบบและกลไก 5.1-2-1 : มคอ.2 บธ.บ.
(ธุรกิจดิจิทัล) 
5.1-2-2 : ระบบกลไก
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั 
 

         ระบบการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขา
นั้นๆ มีดังนี ้
 
เป้าหมาย 
 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
หลักสตูรได้มีการปรับรายวิชาให้มี
เนื้อหาท่ีมีความทันสมัยและ
สอดคล้องตามศาสตรส์าขาธุรกิจ
ดิจิทัลมากกว่า 1 รายวิชา 

หลักสตูรได้มีการปรับเนื้อหาสาระ
รายวิชาและคำอธิบายให้มีความ
ทันสมัย ทันต่อความก้าวหน้าทาง
วิทยาการสอดคล้องตามความ
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ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีและ
การเปลีย่นแปลงที่เกดิขึ้นตลอดเวลา
ของโลกธุรกิจยุคดิจิทัล 

** ตัวอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ทีร่ับการแต่งตั้งใหมม่ีคณุสมบัติ และสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีเป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรได้ 
 
กระบวนการ 
       สาขาธุรกิจดิจิทัลมีการจัดทำระบบกลไกระบบการปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาธุรกิจดจิิทัล ดังนี ้

 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 5.1-2-1 : มคอ.2 บธ.บ.

(ธุรกิจดิจิทัล) 
5.1-2-2 : วาระการประชุม
สาขาธุรกิจดิจิทัล 6/2567 
 

       ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้ดำเนินการตามระบบและกลไกการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชาธุรกิจดิจทัล 
ดังนี้  
       สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลได้มีการประชุมเพื่อพิจารณา ทบทวนการปรับปรุง
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และการ
พิจารณาเนื้อหาในหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
แผนการเรียน สลับรายวิชา กำหนดหน่วยกิตรายวิชาเชิงปฏิบัติการ และปรับ
เนื้อหาสาระในรายวิชาให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ทันต่อความก้าวหน้าทางวิทยาการ
ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาของโลกธุรกิจยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็วและสอดคลอ้ง
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในที ่ประชุมสาขาวิชาได้ทำการ
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ประเด็นการ
ประเมิน 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

วิเคราะห์แต่ละรายวิชาในหลักสูตรและให้เกณฑ์การปรับปรุงย่อยในแต่ละ
รายวิชา โดยสรุปที่ประชุมให้นำผลการทบทวน พิจารณา มาปรับปรุงแผนการ
เรียน สลับรายวิชา กำหนดหน่วยกิตรายวิชาเชิงปฏิบัติการตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการการอุดมศึกษา สกอ. และเพิ่มเนื้อหาสาระในรายวิชาตาม
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นให้สอดคล้องแวดวงธุรกิจดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
และให้อาจารย์ผู ้สอนทำการปรับปรุงเนื ้อหาสาระในรายละเอียด  มคอ.3 
หลังจากนั้นจัดทำบันทึกรายงานผลการปรับแผนการเรียนและเนื้อหาสาระใน
รายวิชาเสนอต่อที่ประชุมฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ เพื่อกลั่ นกรอง
เบื้องต้น และมติที่ประชุมเห็นชอบให้เสนอต่อสำนักวิชาการและงานทะเบียน
เพื ่อปรับแก้ในระบบการลงทะเบียนของนักศึกษา หลังการปรับเนื ้อหาใน
หลักส ูตรอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบรายวิชาได้ทำการปรับเนื ้อหาสาระและ
รายละเอียดใน มคอ.3 แล้วนำ มคอ.3 ฉบับปรับปรุงนำไปใช้ในการเรียนการ
สอน แล้วนำผลลัพธ์การเรียนรู้รายงานต่อที่ประชุมสาขาวิชาเพื่อให้กรรมการ
ประจำหลักสูตรประเมินผลการเรียนรู้และผลการพัฒนาหลักสูตรที่มีการจัดการ
เรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการทำงานเชิงรูปธรรมอย่างชัดเจน 
      นอกจากน้ันมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามมีนโยบายในการปรับเปลี่ยน
หลักสูตรทั้งหมดเป็นแบบสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน (Cooperative and Work-Integrated Education : CWIE) ภายในปี 
2568 เพื่อให้สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรปริญญาตรี/บัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2565 ของคณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปรับ
รายวิชาทั้งหมดให้เนื้อหาสาระของรายวิชามีความทันสมัยสอดคล้องตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ ่งประกอบด้วย 1) ผู้ใช้บัณฑิตจากสถาน
ประกอบการ 2) ศิษย์เก่า 3) ศิษย์ปัจจุบัน รวมถึงหลักสูตรได้ปรับปรุงคำอธิบาย
รายวิชาให้มีเนื้อหาท่ีทันสมัยและสอดคล้องตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร
ให้ชัดเจน 
      ดังนั้น หลักสูตรต้องสามารถสร้างทักษะและสมรรถนะแรงงานตามที่สถาน
ประกอบการต้องการเพื ่อให้นักศึกษาสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถาน
ประกอบการได้ และอาจารย์ผ ู ้สอนจะต้องปรับวิธ ีการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้สอดคล้องตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
       
การประเมินกระบวนการ 5.1-2-1 : มคอ.2 บธ.บ.

(ธุรกิจดิจิทัล) 
5.1-2-2 : วาระการประชุม
สาขาธุรกิจดิจิทัล 3/2567 
 

      หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกระบบการปรับปรุง
หล ักส ูตร โดยมีการประชุมภายในสาขาวิชา ประกอบไปด้วยอาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำ พบว่า จากการตรวจสอบความ
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ซึ ่งสำนักงานการ
อุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเนื้อหาในหลักสูตร 
ปรับแผนการเรียน สลับรายวิชา การกำหนดจำนวนหน่วยกิต และรายวิชาทาง
ปฏิบัติการให้สอดคล้องตามลักษณะของหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการการเรียนกับการทำงาน และเป็นรายวิชาที่มีเนื้อหาสาระทันสมัย
สอดคล้องกับการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจดิจทิัลได้
อย่างเหมาะสม สรุปได้ว่า ควรเพิ่มกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
รายวิชา 4070202 ธุรกิจอัจฉริยะ เพื่อให้นักศึกษาได้มีทักษะการใช้เครื่องมือ AI 
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Chat GPT เป็นเครื่องมือในการ Generative สร้างคอนเทนต์ทางการตลาดได้
สอดคล้องตามความต้องการของสถานประกอบการ 
      หลังการปรับเนื้อหาสาระและคำอธิบายรายวิชาในหลักสูตร ปรับปรุง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน แผนการเรียน สลับรายวิชา กำหนดหน่วย   
กิตรายวิชาเชิงปฏิบัติการ และปรับเนื้อหาสาระรายวิชา ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาได้ทำการปรับเนื้อหาสาระและรายละเอียดใน มคอ.3 แล้วนำ มคอ.3 
ฉบับปรับปรุงนำไปใช้ในการเรียนการสอน แล้วนำผลลัพธ์การเรียนรู้รายงานต่อ
ที่ประชุมสาขาวิชาเพื่อให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประเมินผลการเรยีนรู้
และผลการพัฒนาหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการ
ทำงานเชิงรูปธรรมอย่างชัดเจน 
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 5.1-2-1 : มคอ.2 บธ.บ.

(ธุรกิจดิจิทัล) 
5.1-2-2 : วาระการประชุม
สาขาธุรกิจดิจิทัล 3/2567 
 

          ดังนั้น หลักสูตรจึงเห็นควรเพิ่มกระบวนการในระบบกลไกระบบการ
ปรับปรุงหลักสูตร โดยมีการประชุมภายในสาขาวิชา ประกอบไปด้วยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำ พบว่า จากการตรวจสอบความ
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา ซึ่งสำนักงานการ
อุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) ได้ให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขโครงสร้าง
หลักสตูร การกำหนดจำนวนหน่วยกิต และรายวิชาทางปฏิบัติการให้สอดคล้อง
ตามลักษณะของหลักสูตรการจดัการเรยีนการสอนแบบบูรณาการการเรียนกับ
การทำงาน  
          หลักสูตรได้มีการปรับปรุงกระบวนการในระบบกลไก โดยเพิม่ขั้นตอน
การปรับเนื้อหาสาระรายวิชาและคำอธิบายให้มีความทันสมัยสอดคล้องตาม
ศาสตร์ดิจิทลัที่จำเป็นต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งไดแ้ก่ ศาสตร์
ทางด้านบริหารธรุกิจ ศาสตร์ทางด้านภาษา และศาสตร์ทางดา้นดิจทิัล และ
เพิ่มขั้นตอนการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรยีนการสอน และแผนการเรยีน
การสอนเชิงปฏิบตัิการใหส้อดคลอ้งตามการเปลี่ยนแปลงของโลกธุรกิจดิจิทลัใน
ปัจจุบัน 
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 5.1-2-2 : วาระการประชุม

สาขาธุรกิจดิจิทัล 3/2567 
 

          หลักสูตรได้มีการปรับปรุงและเตรียมการปรับสาระรายวิชาให้ทันสมัย
และหลักสูตรแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์แก่ผู้เรียนมีทักษะที่เพ่ิมขึ้น ปรับเนื้อหาให้มี
ความพร้อมมากยิ่งขึ ้น ยกตัวอย่างเช่น การใช้ Chat GPT ในรายวิชาธุรกิจ
อัจฉริยะ เพื่อให้นักศึกษาได้ทักษะที่มีความพร้อมในการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการมากยิ่งขึ้น 
 
แนวทางปฏิบัติที่ดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจประเมิน
สามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติที่ดีได้ชัดเจน 

5.1-2-3 : วาระการประชุม
สาขาธุรกิจดิจิทัล 1/2567 
5.1-2-4 : ร่างหลักสูตร
บริหารธรุกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั 
หลักสตูรปรับปรุง 2567 

         เมื่อหลักสูตรธุรกิจดิจิทัลดำเนินการเปดิสอนครบรอบ 5 ปี จงึได้
ดำเนินการปรับปรุงหลักสตูรให้มคีวามทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์
ดิจิทัล โดยเริม่จากการสำรวจความต้องการของผู้มสี่วนไดเ้สยีจากสถาน
ประกอบการ นักวิชาการ ศิษยเ์ก่า และศิษย์ปัจจุบัน โดยทำการยกรา่งหลักสูตร
ธุรกิจดิจิทัล หลักสตูรปรับปรุง 2568 และดำเนินการวิพากษ์ไปแล้วเมื่อวันที่ 9 
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พฤษภาคม 2567 สภามหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม ได้อนุมัติการปรับปรุง
หลักสตูรเมื่อการประชุมครั้งที่ 9/2567 เมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2567 และอยู่
ระหว่างการตรวจสอบความสอดคล้องข้อมูลหลักสูตรในระบบรับทราบ
หลักสตูร CHECO  
 

 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

5.1 4 คะแนน 4  คะแนน 
  บรรลุเป้าหมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่างน้อยครอบคลมุ
ประเด็นต่อไปนี้  

- การกำหนดผูส้อน 
- การกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ. 4) การจัดการเรยีนการสอน 
- การจัดการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีทีม่ีการบรูณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสงัคม และการทำนุ

บำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. การกำหนดผู้สอน ระบบและกลไก 5.2-1-1 :  วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 6/2567 
พิจารณาจัดสรร
รายวิชาและผูส้อนใน
ภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2567 
 

ระบบการกำหนดผู้สอน  มีดังนี ้

วัตถุประสงค ์

        เพื ่อให้หลักสูตรต้องให้ความสำคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละ
รายวิชา โดยคำนึงถึงความรู้ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 
และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ผู้สอนในรายวิชานั้นๆ เพื่อให้นักศึกษา
ได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รูจ้ริงบรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ของรายวิชา 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

อาจารยผ์ู้สอนทุกคนได้สอนตาม
รายวิชาที่มีความเชี่ยวชาญ โดย
คำนึงถึงสาขาวิชาประสบการณ์ การ
ทำงาน และผลงานทางวิชาการของ
ผู้สอน 

อาจารยไ์ด้นำความรู้ประสบการณ ์
การทำงาน และผลงานทาง
วิชาการที่มีความเช่ียวชาญมา
ถ่ายทอดใหแ้ก่นักศึกษา 

** ตวัอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ที่รับการแต่งตั้งใหม่มีคุณสมบัติ และสามารถปฏิบัติ
หน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 
 

กระบวนการ 
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          หลักสูตรธุรกจิดิจิทัลมีการจัดทำระบบกลไกระบบการกำหนดผู้สอน  
ดังนี ้

 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 5.2-1-1 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 6/2567 
พิจารณาจัดสรร
รายวิชาและผูส้อนใน
ภาคการศึกษาที่ 2 ปี
การศึกษา 2567 

หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้กำหนดระบบและกลไกสำหรับการกำหนดผู้สอนดังนี้ 
      1. หลักสูตรจัดประชุมในการพิจารณาจัดสรรรายวิชาและผูส้อนในภาค
การศึกษานั้น 
      2. พิจารณาการกำหนดผู ้สอน โดยพิจารณาจากความเชี ่ยวชาญ 
สาขาวิชา ประสบการณ์การทำงาน และภาระงานท่ีเคยสอนมาก่อน ดังนี ้
 

ชื่อ ความถนัด 1 ความถนัด 2 ความถนัด 3 
1.นิธิภักดิ์  
กทิศาสตร ์

การบัญชี
ระหว่างประเทศ 

บริหารธรุกิจ ทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

2.ณฐภศา  
เดชานุเบกษา 

การเงินระหว่าง
ประเทศ 

บริหารธรุกิจ
ระหว่าง
ประเทศ 

ทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

3.ธรียา  
ทัศนภัคดิ ์

การท่องเที่ยว
และการโรงแรม 

การตลาด ทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

4.ธารีรัตน์  
ขูลีลัง 

การจัดการ การตลาด บริหารธรุกิจ 
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
5.ปริญญา  
ทองคำ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

วิทยาการ
คอมพิวเตอร ์

การวิเคราะห์
ข้อมูล 

6.นนทภรณ์  
บุญจึงเจรญิรตัน ์

ด้านสื่อดิจิทลั คอมพิวเตอร์
กราฟฟิก 

บริหารธรุกิจ 

       หลักสูตรธุรกิจดิจ ิทัล เบื ้องต้นได้กำหนดคุณสมบัติของผู ้สอนให้
สอดคล้องในรายวิชาของสาขา โดยจัดสรรผู้ที ่มีความรู้ความเชี ่ยวชาญใน
ศาสตร์ว ิชานั ้นก ่อน หรือผู ้ท ี ่ม ีประสบการณ์ในการทำงาน หรือผู ้ท ี ่มี
ประสบการณ์ในการสอนในรายวิชานั้นมาก่อนเป็นอันดับแรก ในปีการศึกษา 
2567 ได้มีการจัดลำดับความถนัดของแต่ล่ะท่าน ดังนี้ ลำดับที่ 1-3 จะมีความ
เชี ่ยวชาญในด ้านการใช ้ภาษาอังกฤษและด ้านการบ ัญชี โดย ผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์นิธิภักดิ ์ กทิศาสตร์ เป็นผู ้มีประสบการณ์ในการทำงานใน
ต่างประเทศเป็นระยะเวลา 5 ปี และมีผลสอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ จึง
ได้รับเลือกให้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษขั้นกลางธุรกิจ ภาวะผู้นำในยุค
ดิจิทัล และการบัญชีเบื้องต้น สำหรับ อาจารย์ ดร.ณฐภศา เดชานุเบกษา มี
ความเชี ่ยวชาญด้านการเงิน ด้านธุรกิจ ด้านภาษาอังกฤษ เนื ่องจากจบ
การศึกษาจากต่างประเทศ และมีผลสอบผ่านเกณฑ์ภาษาอังกฤษ จึงได้รับ
เลือกให้สอนในรายวิชาการเงินธุรกิจ และการจัดการวัฒนธรรมข้ามชาติ 
นอกจากน้ัน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธารีรัตน์ ขูลีลัง ซึ่งมีความถนัดและเช่ียวชาญ
สำหรับรายวิชาการจัดการ จึงได้รับเลือกให้สอนในรายวิชา การจัดการธุรกิจ
ในบริบทนานาชาติ และการจัดการดิจิทัลโลจิกส์ ส่วนอาจารย์ปริญญา ทองคำ 
มีความถนัดเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งจะได้กำหนดให้สอนในรายวิชา 
การวางแผนสื่อดิจิทัล อาจารย์ธนาภรณ์ ทัศนภักดิ์ มีความถนัดทางด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเชิงธุรกิจ และอาจารย์นนทภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน์ 
ซึ ่งมีความถนัดเชี ่ยวชาญด้านสื่อดิจิทัล คอมพิวเตอร์กราฟฟิก จึงกำหนด
รายวิชา 4070335 การออกแบบนิเทศศิลป์เพื ่อการตลาด ให้สอนในปี
การศึกษา 2567 การพิจารณากำหนดผู้สอนตามความถนัดทำให้อาจารย์
สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความเชี่ยวชาญ และสามารถถ่ายทอดความรู้
เนื้อหาสาระตามรายละเอียดคำอธิบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      3. กำหนดรายวิชาสอน โดยนำภาระงานข้ันต่ำของแต่ละท่านมาพิจารณา
ร่วมด้วย 

 เนื ่องจากว่าอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล  บางส่วนเป็น
ผู้บริหาร และเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรอื่นร่วมด้วย ทำให้ต้องการคำนึงถึง
ภาระงานขั้นต่ำและความเหมาะสมเพื่อให้อาจารย์ไม่รับภาระงานที ่มาก
จนเกินไป ยกตัวอย่างเช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิธิภักดิ์ กทิศาสตร์ เป็นรอง
คณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ พร้อมทั้งเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร
บัญชีร่วมด้วย ทำให้มีรายวิชาสอนของทั้งสองหลักสูตร เช่นเดียวกับอาจารย์
ปริญญา ทองคำ เป็นผู้ช่วยรองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ พร้อมทั้ง
เป็นอาจารย์ประจำของหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ หากท่านใดเป็นผู้บริหาร
ได้กำหนดภาระงานสอนไม่ต่ำกว่า 12 หน่วยกิต เพื ่อเอื ้อให้มีเวลาดูแล
นักศึกษาได้อย่างเต็มที ่ 

นอกจากนั้นยังมีอาจารย์ที่ประจำอยู่ทั้ง 2 หลักสูตร อาทิเช่น อาจารย์ธรี
ยา ทัศนภัคดิ์ เป็นอาจารย์ประจำของหลักสูตรการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
และอาจารย์ นนทภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน์ เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรนิเทศ
ศาสตร์ โดยหลักสูตรได้มีการประชุมเพื่อหารือก่อนการเปิดภาคการศึกษา 
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เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกำหนดรายวิชาให้เหมาะสมสอดคล้องตาม
ความเชี่ยวชาญและภาระงานของแต่ละท่าน  และคำนึงถึงรายวิชานั้นอาจารย์
สามารถนำความรู้ความเช่ียวชาญไปพัฒนาเพื่อขอตำแหน่งทางวิชาการได้  

4. การนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการประเมินการสอน
มาร่วมพิจารณาในการกำหนดผู้สอน 

เนื่องหลักสูตรได้คำนึงถึงการกำหนดผู้สอนโดยการนำผลการประเมินการ
สอนจากนักศึกษามาร่วมพิจารณาในการกำหนดผู้สอน เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
การพัฒนาทักษะและความร ู ้จากผ ู ้สอนที ่ม ี เทคนิคและการถ่ายทอด
ประสบการณ์สู่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
การประเมินกระบวนการ 5.2-1-1 :  วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 3/2567 
 

     หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกการกำหนดผู้สอน โดยมี
การประชุมภายในสาขาวิชา ประกอบไปด้วยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และอาจารย์ประจำ โดยการกำหนดผู้สอนจากผู้ที่มีคุณสมบัติความเชี่ยวชาญ
ในสาขาวิชา มีประสบการณ์ในการทำงาน มีประสบการณ์ในการสอนใน
รายวิชานั ้นแล้ว มีการนำผลการประเมินการสอนจากนักศึกษามาร่วม
พิจารณาด้วย นอกจากน้ันยังได้เปิดรับฟังแนวคิด ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
เสียจากสถานประกอบการ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ซึ่งเป็นมุมมองที่มีความ
ทันสมัย มีความหลากหลาย เพื่อกำหนดอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาได้
อย่างเหมาะสม 
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 5.2-1-1 :  วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 3/2567 
 

     จากการกำกับติดตามการกำหนดผู้สอน สาขาวิชาจึงมีมติเห็นควรเพิ่มการ
นำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสียจากสถานประกอบการ ศิษย์เก่าและศิษย์
ป ัจจ ุบ ัน ถ ึงความคิดเห็นในกระบวนการจัดการเร ียนการสอนมาร่วม
ประกอบการพิจารณาอาจารย์ผู้สอนที่มีคุณสมบัติให้เหมาะสมกับรายวิชานั้น 
นอกจากความรู้ความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของผู้สอนแต่ละท่าน 
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 5.2-1-1 :  วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 3/2567 
 

     จากการกำกับติดตามการกำหนดผู้สอน สาขาวิชาจึงมีมติเห็นควรเพิ่มการ
นำข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียจากสถานประกอบ ศิษย์เก่า และศิษย์
ปัจจุบัน แสดงถึงการเปิดรับความคิดเห็นในกระบวนการจัดการเรียนการสอน
มาร่วมประกอบการพิจารณาในการกำหนดคุณสมบัติผู้สอน นอกเหนือจาก
ความรู้ความเชี่ยวชาญตามศาสตร์ของผู้สอนแต่ละท่าน 
 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

      
 

2. การกำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบการ
จัดทำแผนการเรียนรู ้
(มคอ. 3 และ มคอ. 4) 

ระบบและกลไก 5.2-2-1 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 6/2566  

ระบบการกำกับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 
และ มคอ. 4) การจัดการเรียนการสอน  มีดังนี ้

วัตถุประสงค ์
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การจัดการเรียนการ
สอน 

เพื ่อให้มีการกำกับมาตรฐานการทำประมวลการสอน (มคอ.3 และ 
มคอ.4) ของอาจารย์ให้ทันสมัยใน ด้านเนื้อหากิจกรรมการเรียน การวัดและ
ประเมินผลเหมาะสม  

 
 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1. อาจารย์ทุกคนส่ง มคอ.3, มคอ.
4 ตามเวลาที่กำหนด 

1. มคอ.3 และ มคอ.4 มีความ
สอดคล้องกับมาตรฐานผลการ
เรียนรู ้

2. ส่ง มคอ.3, มคอ.4 ครบทุกวิชา 2. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ส่งผลให้เกดิการปรับปรุง 
มคอ.3 และ มคอ. 4 ให้สอดคล้อง
กับการจัดการเรยีนการสอน 

** ตวัอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ที่รับการแต่งตั้งใหม่มีคุณสมบัติ และสามารถปฏิบัติ
หน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 

กระบวนการ 
      หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีการจัดทำระบบกลไกระบบการกำกับ ติดตาม 
และตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ. 4) การจัดการ
เรียนการสอน  ดังนี ้
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การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 5.2-2-1 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 6/2566 
 

1. การกำกับ ติดตามและตรวจสอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 
และ มคอ.4) 

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้กำหนดให้ผู้สอนแต่ละรายวิชา
รับผิดชอบการจัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มอค.4 ทบทวนและทำความ
เข้าใจการจัดการเรียนการสอนตามกระบวนการใน มคอ.3 และ มอค. 4 โดย
สอดแทรกเนื ้อหาที ่ทันสมัยทั ้งด ้านกิจกรรมการเร ียน การวัดและการ
ประเมินผล ให้สอดคล้องตามคำอธิบายรายวิชา พร ้อมทั ้งบูรณาการ
กระบวนการบริการวิชาการและการวิจัยเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียน
การสอน สอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อให้ผู้เรียนมี
ความรู้และทักษะสอดคล้องตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนด  

เมื่อมีการสำรวจผู้สอนประจำแต่ละภาคการศึกษา หลักสูตรได้กำหนด
ผู้สอนที่มีคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับรายวิชา โดยได้เสนอ
รายชื่ออาจารย์ผู้สอนต่อฝ่ายวิชาคณะวิทยาการจัดการ หลังจากนั้นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้จัดทำแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ. 4 นำส่งก่อน
เปิดภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 อย่างน้อย 7 วัน ซึ่งในภาค
เรียนที่ 1/2567 มีจำนวนรายวิชาทั้งสิ้น 10 รายวิชา ภาคเรียนที่ 2/2567 มี
จำนวนรายวิชาทั้งสิ้น 12 รายวิชา 

นอกจากน้ันหลักสูตรมีการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
สอนและผลลัพธ์การสอน ในส่วนของเกรดว่าเป็นไปตาม มคอ.3 ที่ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาได ้จ ัดทำไว ้ใน มคอ.3 และ มคอ.5 และนำเสนอต่อที ่ประชุม
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรเมื ่อสิ ้นสุดภาคการศึกษาที ่ 2 และภาค
การศึกษาที่ 2 ตามปฏิทินการศึกษาที่ได้กำหนดกรอบระยะเวลาไว้ เพื่อเป็น
การประเมินว่าการสอนของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชามีประสิทธิภาพ เมื่อ
สิ ้นภาคการศึกษาอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชางานผลการดำเนินการของ
รายวิชา มคอ.5 โดยหลักสูตรมีการตรวจสอบกำกับ ติดตาม กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมคำอธิบายรายวิชา และวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา จาก มคอ.5 ทั ้งนี ้ได้มีการกำหนดให้อาจารย์ผู ้สอนจัดส่ง มคอ.5 
ภายใน 30 วันนับจากวันสิ้นภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 

2. หลักสูตรจัดทำการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาที่เปิด
สอน คิดเป็น 25% ของรายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษา ซึ่งหลักสูตรได้
แต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกและภายในเพื่อดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษาเพื่อให้ครบทุกรายวิชาที่เปิดสอนในหลักสูตร 

3. หลักสูตรนำข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา นำมาปรับปรุงแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และ มคอ.4 พร้อมทั้ง
เปิดรับมุมมองหรือความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียจากผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า
และศิษย์ปัจจุบัน นำมาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีความ
ทันสมัย หลากหลาย เน้นทฤษฎีและปฏิบัติ เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาทักษะของ
นักศึกษา และให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 
การประเมินกระบวนการ 
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     หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกการกำหนดผู้สอน โดยมี
การประชุมคณะกรรมการบร ิหารหลักส ูตร  ประกอบไปด้วยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำ โดยพบว่า การกำหนดผู้รับผิดชอบ
รายวิชาจะทำให้อาจารย์ผู้สอนมีความรับผิดชอบในรายวิชานั้น โดยเริ่มตั้งแต่ 
การวางแผนการสอน การจัดทำ มคอ.3 และ มคอ.5 และการเป็นผู้รับผิดชอบ
รายวิชาในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน รวมถึงการปรับปรุง มคอ.3 
และ มคอ. 5 จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เร ียน เพื ่อนำมาปร ับปร ุงแผนการจัดการเร ียนรู้  มคอ.3 และ มคอ.5 
นอกจากนั้นยังได้เพิ่มเติมมุมมองข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้เสีย อาทิ สถาน
ประกอบการ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน นำมาปรับปรุงการเรียนการสอนแบบ
เน้นปฏิบัติในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อให้การจัดการเร ียนมี
มาตรฐานบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ 
 

5.2-2-2 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 3/2567 
 

การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 5.2-2-2 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 3/2567 
 

    จากการกำกับติดตามการกำหนดผู้สอน สาขาวิชาจึงมีมติเห็นควรเพิ่ม
ขั้นตอนการปรับปรุง มคอ.3 และ มคอ. 5 จากมุมมองข้อเสนอแนะของผู้มี
ส่วนได้เสีย อาทิ สถานประกอบการ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน นำมาปรับปรุง
การเรียนการสอนแบบเน้นปฏิบัติในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อให้
การจัดการเรียนมีมาตรฐานบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ 
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 5.2-2-3 : สรุป

โครงการทวนสอบ    
ปีการศึกษา 2567 

     อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาทวนสอบ ได้มีการปรับปรุง มคอ.3 และ มคอ.
5 หลังการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และได้รับข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เพื่อใช้ในปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนในปีการศึกษา 2567 

 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

 
 

3. การจัดการเรียนการ
สอนในระดับปริญญา
ตรีที่มีการบูรณาการกับ
การวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และ
การทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

ระบบและกลไก 5.2-3-1 : รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 
3/2567, 6/2567 
 
5.2-3-2 : ระบบกลไก
การดำเนินงาน
หลักสตูร: การบูรณา
การกับการวิจัย การ
บริการวิชาการทาง
สังคม และการทำนุ
บำรุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
 

ระบบการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มีดังนี ้

วัตถุประสงค ์
         การนำกระบวนการบริการทางวิชาการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนการสอนและส่งผลต่อ การเรียนรู้ของนักศึกษา นำกระบวนการวิจัยมาใช้
ในการเรียนการสอนและส่งผลต่อการเรียนรู ้ของนักศึกษา  และสอดแทรก
ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและ
ส่งผล ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา  

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
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1.มีการบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการทางสังคม และการ
ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 
อย่างน้อย 1 รายวิชา 

1.นักศึกษาและอาจารย์ได้ร่วมกัน
บูรณาการในด้านตา่งๆ ทำให้ได้
ประสบการณ์การเรียนรู้นอก
ห้องเรียน 

** ตวัอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ที่รับการแต่งตั้งใหม่มีคุณสมบัติ และสามารถปฏิบัติ
หน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 

 

กระบวนการ 

        หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประชุมครั้งที่ 3/2567 เพื่อกำหนดระบบ
กลไกจัดการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมสำหรับปีการศึกษา 
2567 และมีการจัดเป็นรูปเล่มเพื่อเป็นแนวทางในการนำไปสู่การปฏิบัติ  ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
    1. อาจารย์ประจำหลักสตูรทุกคนและอาจารยผ์ู้รับผิดชอบงานวิชาการ
ประชุมร่วมกัน เพื่อวางแผนการดำเนินบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2567 และพิจารณากำหนดรายวิชาที่มีความสอดคล้องใกล้เคียง 
พร้อมกับอาจารยผ์ู้รับผิดชอบควบคุมดูแลเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบูร
ณาการกับการจัดการเรียนการสอน 
    2. อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชาออกแบบ มคอ.3 โดยมีการกำหนดชัดเจน
เกี่ยวกับการบูรณาการการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 

ประชุมวางแผนการดำเนินงานการวิจยั การบริการ
วิชาการและการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการ

เรียนสำหรับปีการศกึษา 

ออกแบบ มคอ. 3 ที่มกีารบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรงุศิลปะและวัฒนธรรม 

ดำเนนิการจัดการเรยีนการสอนตามมคอ.3 

รายงานผลการบูรณาการกับการเรยีนการสอน 

ประเมนิผลการจดัการเรียนการสอนในรายวิชา 

พัฒนา/ปรับปรุงการบูรณาการการเรยีนการสอน 

ระบบ 

กำหนดรายวิชาทีจ่ะนำมาบูรณาการ 

กำกับติดตามการนำส่งมคอ.5 ในรายวชิาทีเ่กี่ยวข้อง 

กลไก 

-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบงาน
วิชาการ 

-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบ
รายวชิา 
 

-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบงาน
วิชาการ 
-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 

-อาจารย์ประจำหลกัสูตร 
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
    3. อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชาดำเนินการจัดการเรยีนการสอนตาม มคอ.3  
    4. นักศึกษาดำเนินการประเมนิการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาที่มี
บูรณาการ 
    ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้ปรับเพิ่มกระบวนการในการกำกับติดตาม
การนำส่ง มคอ.5 ในรายวิชาท่ีมีการบูรณาการงานวิจยั การบริการวชิาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนตามที่ได้
กำหนดรายวิชา 
    5. กำกับติดตามการนำส่ง มคอ.5 ในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 
    6. อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวิชารายงานผลการบรูณาการงานวิจยั การ
บริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อที่ประชุมสาขาวิชา
ครั้งที ่6/2567 
    7. หลักสูตรพัฒนา/ปรับปรุงการบูรณาการการเรียนการสอนตาม
ข้อเสนอแนะ 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 5.2-3-3 : รายงานการ

ประชุมครั้งที่ 6/2567 
 
5.2-3-4 : มคอ.3 วิชา 
การจัดการลูกค้า
ออนไลน ์
 
5.2-3-5 : มคอ.3 
วิชาการวางแผนสื่อ
ดิจิทัล 
 
5.2-3-6 : มคอ.3 
วิชาการออกแบบ
นิเทศศิลป์เพื่อ
การตลาด 
 
5.2-3-7 : มคอ.3 
วิชาการจัดการตรา
สินค้าในยุคดจิิทัล 
 
 
5.2-3-8 : โครงการ 
“ออมสินยุวพัฒน์รักษ์
ถิ่นปี 2567” 
 
5.2-3-9 : โครงการ
ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฎั
มหาสารคามเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่นปี 2567 
 

     จากมติที่ประชุมครั้งที ่6/2567 หลักสูตรได้มีการกำหนด 3 รายวิชา ได้แก ่
รายวิชา การจัดการลูกค้าออนไลน์ ผู้รับผิดชอบโดย อาจารย์นนทภรณ์ บุญจึง
เจริญรัตน์ ได้บูรณาการกระบวนการขายผลิตภัณฑ์ชุมชนผ่านแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ เข้ามาสอดแทรกในกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานั้น 
รายวิชา การออกแบบนิเทศศิลป์เพื่อการตลาด ผู้รับผิดชอบโดย อาจารย์นนท
ภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน์ ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนได้นำเอากระบวนการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์สอดแทรกความเป็นศิลปะ และวัฒนธรรม เข้ามาบูรณา
การการเรียนการสอนของนักศึกษาในรายวิชาดังกล่าว และ รายวิชา การ
จัดการตราสินค้าในยุคดิจ ิทัล ผู ้ร ับผิดชอบ ผศ.ธารีร ัตน์ ขูล ีล ัง ได้ นำ
กระบวนการบริการวิชาการเข้ามาบูรณาการในรายวิชาการจัดการตราสินค้า
โดยสอดแทรกภูมิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาด้วยออกแบบตราสินค้าผลิตภัณฑ์
ชุมชนให้คงมีความเป็นอัตลักษณ์ของชุมชนนั้นๆ       
      ซ ึ ่งม ีการดำเนินงานตามกระบวนการระบบกลไกหลังจากที ่ได ้รับ
มอบหมาย ดังนี ้
     1) รายวิชาการจัดการลูกค้าออนไลน์ 
        เป็นรายวิชาที ่สอนโดย อาจารย์นนทภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน์ ได้
ดำเนินการออกแบบ มคอ.3 รายวิชา “การจัดการลูกค้าออนไลน์” ซึ่งเป็น
รายวิชาที่เปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 1/2567 สำหรับนักศึกษาหลักสูตรธุรกิจ
ดิจิทัล โดยรายวิชาดังกล่าวได้นำกระบวนการบริการวิชาการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการเร ียนการสอนที ่ส ่งผลต่อการเร ียนรู ้ของนักศึกษา ผ ่าน
กระบวนการจัดทำโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่นปี 2567 โดยอาจาย์ให้องค์
ความรู้ด้านการจัดการลูกค้าออนไลน์ก่อนเบื้องต้น หลังจากนั้นได้มอบหมาย
ให้นักศึกษานำโจทย์ที่ได้รับจากโครงการออมสินฯ คือการนำเสนอขายสินค้า
ชุมชนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ดังนั้น นักศึกษาจึงได้นำกระบวนการได้ไลฟ์
สดเข้าประยุกต์ขายสินค้าชุมชนผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ ่งเป็นการเพิ่ม
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษานอกห้องเรียนได้เป็นอย่างดี 
      2) รายวิชาการออกแบบนิเทศศิลป์เพื่อการตลาด 
         เป็นรายวิชาที ่สอนโดย อาจารย์นนทภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน์ ได้
ดำเนินการออกแบบ มคอ.3 รายวิชา “การออกแบบนิเทศศิลป์เพื่อการตลาด” 
ซึ ่งเป็นรายวิชาที ่เปิดสอนในภาคการศึกษาที ่ 2/2567 สำหรับนักศึกษา
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หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล โดยมีการสอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญา
ท้องถิ ่น ในกระบวนการเรียนการสอนส่งผลต่อการเรียนรู ้ของนักศึกษา
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล ผ่านโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ ่นปี 2567 ใน
กระบวนการเรียนการสอนดังกล่าว อาจารย์ได้ให้องค์ความรู้ด้านการออกแบบ
นิเทศศิลป์เพื่อการตลาดเบื้องต้นก่อน และมอบหมายให้นักศึกษาได้สอดแทรก
ศิลปะ วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น เข้ามาร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์ชุมชน
ให้สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของโครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่นปี 2567 
พร้อมส่งเข้าประกวดระดับคณะฯ ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาได้พัฒนา
ทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้สินค้าภายในชุมชนเป็นโจทย์การเรียนรู้ได้
อย่างดี 
 
 
     3) รายวิชาการจัดการตราสินค้าในยุคดิจิทัล 
         เป็นรายวิชาสอนโดย ผศ.ธารีรัตน์ ขูลีลัง ได้ดำเนินการออกแบบ มคอ.
3 รายวิชา “การจัดการตราสินค้าในยุคดิจิทัล” ซึ่งเป็นรายวิชาที่เปิดสอนใน
ภาคการศึกษาที่ 2/2567 โดยมีการนำการกระบวนการบริการวิชาการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา ผ่าน
กระบวนการจัดทำโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามเพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่น 2567 ผู้รับผิดชอบโครงการโดย ผศ.ธารีรัตน์ ขูลีลัง โดย
การสอนองค์ความรู้ด้านการจัดการตราสินค้าในยุคดิจิทัลให้กับนักศึกษา
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล หลังจากนั้นให้โจทย์การยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนข้าว
ฮางทุ่งนาทองสู่ OTOP เพื่อให้นักศึกษาได้นำตราสินค้าที่ออกแบบและพัฒนา
สู ่ OTOP แล้ว นำไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู ้บริโภคได้รับรู้และสร้าง
ยอดขายให้เกิดขึ ้นกับชุมชน และผลิตภัณฑ์ที ่ได้ในครั ้งนี้นำไปเป็นโจทย์
งานวิจัยของนักศึกษาในเทอมต่อไป ซึ่งเป็นวิธีบูรณาการการเรียนการสอน
แบบทีก่่อให้เกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของนักศึษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
      หลักจากนั้นอาจารย์ผู้สอนได้ทำการประเมินผลการทำกิจกรรมเป็นส่วน
หนึ่งของคะแนนการทำงานกลุ่มในรายวิชาดังกล่าว และจัดทำมคอ. 5 พร้อม
ทั้งรายงานผลการดำเนินการโครงการ ซึ่งในการประชุมมีมติให้ข้อเสนอแนะใน
การพัฒนาปรับปรุงให้ปรับกิจกรรมบูรณาการให้นักศึกษาได้มีโอกาสนำ
วัตถุดิบบางส่วนกลับมาประกอบการทำงานกลุ่ม และเพิ่มระยะเวลาในการ
ทำงานมากขึ้น หากมีความเป็นไปได้ แต่ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของชุมชน 
โครงการ และงบประมาณที่ได้รับ  
     ทั้งนี้ จึงสามารถสรุปรายวิชาที่มีการบูรณาการการเรียนการสอน ดังนี้ 
 

รายวิชาที่

บูรณาการ 

การทำนุบำรุง

ศิลปะและ

วัฒนธรรม 

การวิจัย การ

บริการ

วิชาการ 

ลักษณะการบูรณาการ 

รายวิชาการ
จัดการลูกค้า
ออนไลน์ 
 

   โดยอาจาย์ให ้องค์ความรู้
ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร ล ู ก ค้ า
ออน ไลน ์ ก ่ อน เบ ื ้ อ งต้ น 
หลังจากนั้นได้มอบหมายให้
น ักศึกษานำโจทย์ท ี ่ ได้รับ
จากโครงการออมสินฯ คือ
การนำเสนอขายสินค้าชุมชน

5.2-3-10 : รายงาน
ผลการประเมินการ
จัดการเรียนการสอน 
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ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ด ังน ั ้น น ักศึกษาจึงได ้นำ
กระบวนการได้ไลฟ์สดเข้า
ประยุกต์ขายสินค้าชุมชน
ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสบการณ์
การเรียนรู้ของนักศึกษานอก
ห้องเรียนได้เป็นอย่างดี 

รายวิชาการ
ออกแบบ
นิเทศศิลป์
เพื่อ
การตลาด 

   อาจารย์ได้มอบหมายให้
นักศึกษานำสินค้าชุมชนมา
ออกแบบใหม่ โดยให้
สอดแทรกศิลปะ วัฒนธรรม 
และภูมิปัญญาท้องถิ่น เขา้
มาร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์
ชุมชนใหม่ให้สอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ
ออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่นป ี
2567 พร้อมส่งเข้าประกวด
ระดับคณะฯ ส่งผลต่อการ
เรียนรู้ของนักศึกษาได้
พัฒนาทักษะการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์โดยใช้สินค้า
ภายในชุมชนเป็นโจทยก์าร
เรียนรู้ได้อย่างดี 

การจัดการ
ตราสินค้าใน
ยุคดิจิทัล 

   อาจารย์ให้โจทย์นักศึกษาใน
การยกระดับผลิตภัณฑ์
ชุมชนข้าวฮางทุ่งนาทองสู่ 
OTOP เพือ่ให้นักศึกษาได้
นำตราสินค้าที่ออกแบบและ
พัฒนาสู่ OTOP แล้ว นำไป
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้บริโภคได้รับรู้และสร้าง
ยอดขายให้เกิดขึ้นกบัชุมชน
และผลิตภัณฑ์ที่ได้ในครั้งนี้
นำไปเป็นโจทย์งานวิจัยของ
นักศึกษาในเทอมต่อไป ซ่ึง
เป็นวิธีบูรณาการการเรียน
การสอนแบบทีก่่อให้เกิดการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของ
นักศึษาได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
       นอกจากนี้ จากผลการประเมินความพึงพอใจในการจัดการเรียนการ
สอนในรายวิชาที่มีการบูรณาการ เป็นดังนี้ 
          1) รายวิชาการจัดการลูกค้าออนไลน์ ได้รับการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนที่ 4.50 อยู่ในระดับดมีาก  
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          2) รายวิชาการออกแบบนิเทศศิลป ์เพ ื ่อการตลาด  ได ้ร ับการ
ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนที่ 4.52 อยู่ในระดับดีมาก  
          3) การจัดการตราสินค้าในยุคดิจิทัล ได้รับการประเมินผลการจัดการ
เรียนการสอนที่ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
 
การประเมินกระบวนการ 5.2-3-11 : รายงาน

การประชุมครั้งท่ี 
3/2568 
 

      หลักสูตรธุรกิจดิจ ิทัลได้ประชุมสาขาครั ้งที ่ 3/2568 เพื ่อประเมิน
กระบวนการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2567 พบว่า เป็น
กระบวนการที่มีความชัดเจนมากขึ้น เนื่องจากมีการบูรณาการในหลากหลาย
วิชามากขึ้นเพื่อความเหมาะสมที่งานและระดับชั้นปีของนักศึกษาที่ได้รับ
มอบหมาย แต่เพื่อให้กระบวนการระบบกลไกกระบวนการบูรณาการงานวิจัย 
การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการ
เรียนการสอนที่สมบูรณืยิ่งขึ้น ที่ประชุมจึงมีมติให้เพิ่มกระบวนการ ในการ
สอบถามความคิดเห็นแบบย้อนกลับเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการเพิ่มเติม
ในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการจากนักศึกษาด้วย  
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 5.2-3-11 : รายงาน

การประชุมครั้งท่ี 
3/2568 
 

       จากการประเม ินผลการดำเนินงานตามกระบวนการระบบกลไก
กระบวนการบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการ และการทำนุบำรุงศิลปะ
และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2567 จากมติที่
ประชุมครั ้งที่ 3/2568 เห็นชอบให้มีการปรับปรุงกระบวนการระบบกลไก
เพิ่มเติมในการ สอบถามความคิดเห็นแบบย้อนกลับเกี่ยวกับปัญหาและความ
ต้องการเพิ่มเติมในการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการจากนักศึกษาด้วย 
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนด้วยบูรณาการงานวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  
     
 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

     
 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

5.2 3 คะแนน 3 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่างน้อยครอบคลมุ
ประเด็นต่อไปนี้  
  - การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ 
  - การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
  - การกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสตูร (มคอ.5 มคอ. 6 และ มคอ. 7) 
 

ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. การประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ระบบและกลไก 5.3-1-1 : มคอ.2 บธ.บ.
(ธุรกิจดิจิทัล) 
5.3-1-2 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
1/2566 
5.3-1-3  : มคอ.3  
5.3-1-4  : ระบบกลไก
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั 
 

ระบบการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ  มีดังนี้ 

วัตถุประสงค ์
การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้ข้อมูล สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อ

การปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และนำไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

ทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปี
การศึกษา 2566 ได้รับการ
ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน 

ทุกรายวิชามีการประเมินผลการ
เรียนรูต้ามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ

** ตวัอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ที่รับการแต่งตั้งใหม่มีคุณสมบัติ และสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 

กระบวนการ 
        สาขาธุรกิจดิจิทัลมีการประเมินผลการเรียนรู้ผู้เรียนตามตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และได้มีการจัดทำระบบกลไก
การประเมินผลการเรียนรู้ตามที่ปรากฎใน (มคอ.2 บธ.บ.ธุรกิจดิจิทัล) ดังนี ้
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     หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการกำหนดระบบและกลไกในการประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 
      1. กำหนดให้นักศึกษาลงทะเบียนตามแผนการเรยีนที่กำหนดใน มคอ.
2 บธ.บ.ธุรกิจดิจิทัล (ระบบกลไกสาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล) 
      2. อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู ้สอนจัดทำ มคอ.3, 
มคอ.4 เพื่อวางแผนการจัดการเรียนการสอน การสร้างการเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษาทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ รวมถึงการประเมินผลการเรียนให้กับ
นักศึกษา (มคอ.3) 
      3. อาจารย์ดำเนินการสอนตลอดภาคเรียน โดยมีการกำหนดสอบ
กลางภาค และปลายภาค เพื่อให้เห็นผลการเรียนรู้ทั้งเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ 
(วาระการประชุมสาขาธุรกิจดิจิทัล 1/2567) 
      4. ประเมินผลการเรียนนักศึกษา โดยรวบรวมคะแนนจากท้ังการสอบ
เชิงทฤษฎีและปฏิบัติรวมกัน และดำเนินการออกเกรดให้กับนักศึกษา 
      5. นักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารย์ผู้สอนเพื่อเข้าดูเกรดใน
ระบบ 
      6. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาที่ได้ดำเนินออกเกรดนักศึกษาเสร็จสิ้น
สมบูรณ์แล้ว และได้จัดทำรายงาน มคอ.5, มคอ.6 (วาระการประชุมสาขา
ธุรกิจดิจิทัล 1/2566) 
      7. รายงานผลการเรียนเข้าท่ีประชุมฝ่ายวิชาการ 
      8. สาขาวิชาดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาในเทอมที่ 1 และ
ที่ 2 และร่วมกันจัดทำ มคอ.7 
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      9. ประชุมสาขาเพื่อปรับปรุงการประเมินผลการจัดการเรยีนการสอน 
(วาระการประชุมสาขาธุรกิจดิจิทลั 1/2566) 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 5.3-1-2 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
1/2567 
5.3-1-3  : มคอ.3 , 5 
 
 

 ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้จัดทำระบบและกลไก
กระบวนการประเม ินผลการเร ียนร ู ้ตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 
       1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและ อาจารย์ผู้สอนจัดทำและจัดส่ง
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา และประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.
5 และ มคอ.6) ภายในระยะเวลา 30 วัน หลังสิ ้นสุดภาคการศึกษาที่ 
1/2567 และภาคการศึกษา 2/2567 ให้กับผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับ
ทราบ 
      2) ที ่ประชุมสาขาวิชาฯ ได้กำหนดรายวิชาที ่จะทำการทวนสอบ
ผลส ัมฤทธิ์ทางการเร ียน โดยกำหนดให ้ท ุกรายว ิชาในหล ักส ูตร 
นอกเหนือจากที ่ได ้ทำการทวนสอบไปแล้วร ้อยละ 25 ของแต่ละปี
การศึกษา ขอใหด้ำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนให้ครบ 100% 
ของรายวิชาที่เปิดทำการเรียนการสอนทั้งหมดในปีการศึกษาน้ี 
      3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและ อาจารย์ผู้สอนจัดทำและจัดส่ง 
ทส.00-ทส.01 (โดยรูปแบบเอกสารการทวนสอบฯ เป็นไปรูปแบบที่ มรม. 
กำหนด) ให้กับประธานกรรมการบริหารหลักสูตร 
      4) สาขาวิชาฯ ทำการแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับ
หลักสูตรฯ 
      5) สาขาวิชาฯ ดำเนินการจัดประชุมทวนสอบผลสัมฤทธิ์ฯ โดย
กำหนดให้ทุกรายวิชาทำการจัดเตรียมเอกสารเพื่อดำเนินการทวนสอบเต็ม
รูปแบบ 100% (ทส.00-ทส.03 ตามรูปแบบเอกสารการทวนสอบฯ เป็นไป
รูปแบบที่ มรม. กำหนด)  
      6) สาขาวิชาจัดทำและจัดส่ง ทส.04 (แบบรายงานผลการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา) และ ทส.05 (แบบ
รายงานสรุปผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา) ต่อระดับ
คณะ 
      7) สาขาวิชาฯ จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)  
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 2567 
      8) สาขาวิชาฯ จัดประชุมเพื่อสรุปการประเมินผลการเรียนรู ้ของ
นักศึกษา สรุปการประเมินการจัดการเรียนการสอน และสรุปการประเมิน
หลักสูตร ในปีการศึกษา 2567 
      9) สาขาวิชาฯ เสนอรายงานผลการดำเนินของหลักสูตร (มคอ.7) ปี
การศึกษา 2567 
 

รายวิชาท่ีเปิดสอน รายวิชาท่ีทวนสอบ 
ภาคเรียนที่ 1/2567 

4070101 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานทางธุรกิจ  
4070102 ปรัชญาและจริยธรรมขั้นพ้ืนฐาน  
4070201 พื้นฐานการบริหารธุรกิจดิจิทัล  
4070202 ธุรกิจอัจฉริยะ  
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4070207 การจัดการลูกค้าออนไลน์  
4070301 กฎหมายธุรกิจดิจิทัลไทย  
4070302 การสร ้างธ ุรก ิจใหม่และการเป็น
ผู้ประกอบการดิจิทัล (WIL) 

 

4070303 กลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจดิจิทัล 
(WIL) 

 

4070304 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
ธุรกิจดิจิทัล (WIL) 

 

4070305 สัมมนาธุรกิจดิจิทัล (WIL)  
ภาคเรียนที่ 2/2567 

4070103 ภาษาอังกฤษข้ันกลางทางธุรกิจ  
4070104 การบริหารทรัพยากรมนุษย์  
4070105 การจัดการวัฒนธรรมขา้มชาติ (WIL)  
4070203 สถิต ิและคณิตศาสตร์พื ้นฐานทาง
ธุรกิจ 

 

4070204 ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารเชิง
ธุรกิจ (WIL) 

 

4070205 การวางแผนสื่อดิจิทัล (WIL)  
4070206 การจัดการดิจิทัลโลจิสติกส์  
4070306 การจัดการธุรกิจในบริบทนานาชาติ 
(WIL) 

 

4070307 วิจัยธุรกิจดิจิทัล (WIL)  
4070332 การจัดการตราสินค้าในยุคธุรกิจ
ดิจิทัล (WIL) 

 

4070333 การตลาดบริการ  
4070335 ก า ร ออก แ บ บ น ิ เ ท ศศ ิ ลป ์ เ พื่ อ
การตลาด (WIL) 

 

 
   ข้อค้นพบจากการทวนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในปีการศึกษา 2567 และ
จะนำไปปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล โดยสรุปผลการประเมิน ดังนี้ 
         1) ส่งเสริมให้อาจารย์ใช้วิธีการสอนใหม่ๆ  ที่พัฒนาทักษะการเรียนรู้
ของนักศึกษา 
         2) จัดให้มีการทวนสอบเปน็ระยะๆ เพื่อติดตามวิธีการสอน การ
วัดผลประเมินผล ทำให้ค้นพบปัญหาและสามารถแก้ไข ปรับปรุงใหถู้กต้อง
ทันเวลา 
         3) ทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการในการทวนสอบให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
         4) จัดอบรม ประชุม ช้ีแจง ทบทวนให้อาจารย์อย่างสม่ำเสมอ 
         5) สร้างทัศนคติเกี่ยวกับการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ให้เห็น
ว่าการทวนสอบเป็นเรื่องสำคัญไม่ใช่ภาระงานที่หนัก และต้องให้ความ
ร่วมมือในการดำเนินการ 
         6. เครื่องมือการประเมินผลการเรียนรู้ เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย 
การบ้าน รายงานที่มอบหมาย จะต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
แผนการจัดการเรียนการสอน มอค.3 และ มคอ.4 
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 
การประเมินกระบวนการ 5.3-1-2 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567  
 

        มีการนำระบบและกลไกลนำไปสู ่การปฏิบัต ิงานจริง ในระดับ
สาขาวิชา โดยทางหลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประชุมการวางแผนในการ
ประเมินผลการเร ียนรู ้ฯ ของรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษาของปี
การศึกษา 2567 และหลักสูตรได้จัดทำแผนในการประเมินผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยได้กำหนด
โครงการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิฯ สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล โดยมีการกำหนดร้อย
ละของรายวิชาที่ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ฯ ต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนทั้งหมดในปีการศึกษานั้น ส่วนในปีการศึกษา 2567 ได้
รวบรวมรายวิชาทั้งหมดที่ยังไม่ได้ทำการทวนสอบ ดำเนินการทวนสอบให้
ครบ 100% ของรายวิชาทั้งหมดที่เปิดสอนของหลักสูตรธุรกิดิจิทัล จากนั้น
ที่ประชุมสาขาได้มีการนำระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ฯ ของ
ปีการศึกษา 2567 เข้าที่ประชุมเพื่อประเมินกระบวนการ และยืนยันถึง
การนำมาใช้ในป ีการศ ึกษา 2567 โดยม ีการปร ับปร ุงและพัฒนา
กระบวนการจากผลการประเมินจากที่ได้มีการปรับปรุงระบบและกลไก
การประเมินผลการเรียนรู้ฯ ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
      นักศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์การประเมินการเรียน
การสอนตามจุดเน้นในแต่ละรายวิชาและสอดคล้องตามผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังของผู้เรียนที่หลักสูตรกำหนดไว้ (วาระการประชุมสาขาธุรกิจ
ดิจิทัล 2/2567) 
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 5.3-1-2 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2566  
 

      หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีระบบกลไกในการประเมินผลเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการประเมินผลให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2558 จากผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2567 อาจารย์
ที่ได้รับผิดชอบในรายวิชาที่เปิดสอนสามารถปฏิบัติตามระบบกลไกตั้งแต่
การออกแบบ มคอ. 3 ไปจนถึงการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและ
จำทำ มคอ. 5 รวมถึงหลักสูตรได้มีการดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน และจัดทำเป็นรูปเล่ม SAR (มคอ.7) เพื่อเตรียมการรับการ
ตรวจประกันคุณภาพได้ตามกำหนด หลักสูตรพิจารณาปรับกลไกการ
ประเมินผลการเรียนโดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการประเมินตามสภาพที่เป็นจริง
ที่สุด 
 
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 5.3-1-3 : สรุปโครงการ

ทวนสอบ ปีการศึกษา 
2567 

      ผลการทวนสอบมาตรฐานการเรียนรู้โดยภาพรวม 
          1. ผลการทวนสอบผลส ัมฤทธ ิ ์ของหล ักส ูตรครบถ ้วนตาม
กระบวนการ 
          2. สรุปผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ พบว่า รายวิชาที่นำมาทวน
สอบปีการศึกษา 2567 จำนวน 6 รายวิชา ผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก จำนวน 4 รายวิชา และอยู่ในระดับดี จำนวน 2 รายวิชา 
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
      จากข้อเสนอแนะคณะกรรมการทวนสอบ เพื่อนำผลการประเมินไป
ปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหาสาระรายวิชา ดังนี้ 
         (1) ทำงานเรียบร้อยมีเอกสารประกอบการมี มคอ.3 และ มคอ.5 
และงานนักศึกษาครบถ้วน  
         (2) มีปรับเนื้อหาให้ทันสมัยสอดคล้องกับธุรกิจดิจิทัล 
         (3) ปรับหัวข้อบทให้มีคำว่าธุรกิจดิจิทัลเข้ามาสอดคล้องกับยุคธุรกจิ
ดิจิทัล 
         (4) ลดตัวอักษรในสไลด์ทำภาพกราฟฟิกในสไลด์เยอะขึ้นจะเพิ่ม
ความน่าสนใจในการเรียนการสอน 
         (5) ควรมีการบูรณาการศาสตร์อื่นหรือบูรณาการข้ามรายวิชาเพื่อ
เติมเต็มความรู้ให้กับนักศึกษา 
         (6) ทุกวิชาให้ความสำคัญในการนำ AI มาใช้ในการประกอบธุรกิจ 
ซึ่งนักศึกษาจำเป็นต้องรู้พื้นฐาน 
         (7) ควรเอาผลงานนักศึกษามานำเสนอผลงานให้คนอื่นได้รับรู้เพื่อ
เป็นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรไปในตัว      
         (8) ควรวิเคราะห์เครื ่องมือที ่ใช้ประกอบการประเมินผล เช่น 
ข้อสอบปรนัย อัตนัย ให้มีความสอดคล้องตามแผนการจัดการเรียนการ
สอน มอค.3 และ มคอ.4 เพื่อสะท้อนให้เห็นความรู้และความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้จริงในรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติ        
         (9) การตัดเกรดในแต่ละรายวิชาต้องแจ้งให้นักศึกษารับรู้ชัดเจนถึง
ที่มาท่ีไปของคะแนนท่ีได้รับ 
 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

 
 

2. การตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศกึษา 

ระบบและกลไก 5.3-2-1 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567  
5.3-2-2 : โครงการทวน
สอบ 
 
 

ระบบการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  มีดังนี ้

วัตถุประสงค ์
         เพื่อให้สามารถประเมินผลการเรียนรู้และสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาพึงได้รับตามความรู้ ทักษะ เจตคติ การประยุกต์ใช้ การฝึก
ปฎิบัติงาน และสมรรถนะต่างๆ ตามความคาดหวังของหลักสูตร 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

จำนวนรายวิชาที่ทวนสอบ
ผลสัมฤทธ์ิฯ ครบ 100% ทั้งหมด
ของรายวิชาที่เปิดสอนของ
หลักสตูรธุรกจิดิจิทัล  

อาจารยผ์ู้สอนได้ทราบแนว
ทางการแก้ไขปัญหาและแนว
ทางการปรับปรุงรายวิชา 

** ตวัอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ที่รับการแต่งตั้งใหม่มีคุณสมบัติ และสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 

 

กระบวนการ 
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
       หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีการจดัทำระบบกลไกระบบการประเมินผล
การเรยีนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ดังนี ้
   

 
   
      1. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลวางแผนโครงสร้างหลักสูตรตามเกณฑ์กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2558 และเน้นผลิตบณัฑติ
ให้สอดคล้องตามปรัชญา วิส ัยทัศน์ พันธกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม  
      2. หลักส ูตรธ ุรก ิจด ิจ ิท ัลวางแผนการทำ มคอ. 2 โดยยึดหลัก
กระบวนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ (WIL) ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมวดวิชาเฉพาะด้าน และหมวดวิชาเลือกเสรี โดยมีรายวิชา WIL ไม่น้อย
กว่า 12 รายวิชา 36 หน่วยกิต และสอดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ 5 
ด้าน ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรียนที่แต่ละรายวิชากำหนดไว้ 
     3. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล กำกับติดตามให้อาจารย์ผู ้สอนในแต่ละ
รายวิชาจัดทำ มคอ.3, มคอ.4, มคอ.5, และ มคอ.6 
     4. หลักสูตรแต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณารายวิชาทวนสอบฯ แต่งตั้ง
คณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ โดยกำหนดให้รายวิชาที่ทำการทวน
สอบต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาที ่เปิดสอนทั ้งหมดในปี
การศึกษา 
     5. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลจัดโครงการทวนสอบ ดำเนินกิจกรรมการทวน
สอบตามแบบ ทส.00-05 ในรายวิชาที่ได้กำหนดไว้ 
     6. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลจัดทำบันทึกรายงานผลการดำเนินงาน ทส.04-
05 ถึงฝ่ายวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ 
     7. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล จัดทำ มคอ.7 
     8. จัดทำรายงานผลและนำเสนอต่อคณะวิทยาการจัดการ 
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 5.3-2-1 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567 
5.3-2-2 : โครงการทวน
สอบ 2566 
 
 

         1) อาจารย์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบรายวิชาและ อาจารย์ผ ู ้สอนทำการ
ประเมินผลการเรียนรู้ ตามแผนการประเมินผลการเรียนรู้ ที่ได้วางแผนไว้
ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา โดยแผนการประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละ
รายวิชา มีความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน ใน มคอ.2 ซึ่งนำไปสู่
การให้เกรดแก่นักศึกษาของแต่ละรายวิชา เมื ่อสิ ้นสุดภาคการศึกษาที่ 
1/2567 และภาคการศึกษา 2/2567 
       2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและ อาจารย์ผู้สอนจัดทำ และจัดส่ง
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา และประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.
5 และ มคอ.6) ภายในระยะเวลา 30 วัน หลังสิ ้นสุดภาคการศึกษาที่ 
1/2567 และภาคการศึกษา 2/2567 ให้กับผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับ
ทราบ และหากไม่ดำเนินการส่งตามระยะเวลาที่กำหนดจะต้องส่งฝ่าย
วิชาการของคณะ และช้ีแจงกับผู้บริหารด้วยตนเอง 
      3) ที่ประชุมสาขาวิชาฯ รวบรวมรายวิชาที่ยังไม่ได้ดำเนินการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับ
หลักสูตรฯ ในปีการศึกษา 2567 ให้ครบ 100% ของรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งหมดในปีการศึกษานี ้ 
      4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและ อาจารย์ผู้สอนจัดทำและ จัดส่ง 
ทส.00-ทส.01 (โดยรูปแบบเอกสารการทวนสอบฯ เป็นไปรูปแบบที่ มรม. 
กำหนด) ให้กับประธานสาขาวิชาฯ 
      5) สาขาวิชาฯ ทำการแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับ
หลักสูตรฯ 
      6) สาขาวิชาฯ ดำเนินการจัดประชุมทวนสอบผลสัมฤทธิ์ฯ ตาม
รายวิชาที่เลือกในแต่ละภาคการศึกษาโดยมีนำเอกสารของรายวิชาที่เลอืก
มาทำการทวนสอบ (ทส.00-ทส.03 ตามรูปแบบเอกสารการทวนสอบฯ 
เป็นไปรูปแบบท่ี มรม. กำหนด)  
      7) ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการวัดผลการเรียนรู ้ เช่น เกรด 
คะแนนงาน การบ้าน ข้อสอบ มาประกอบการพิจารณาทวนสอบ โดย
จะต้องสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้านใน มคอ.2 และต้องสอดคล้อง
กับแผนการประเมินผลการเรียนรู้ ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา ในแต่ละปี
การศึกษา 
      8) สาขาวิชาจัดทำและจัดส่ง ทส.04 (แบบรายงานผลการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา) และ ทส.05 (แบบ
รายงานสรุปผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา) ต่อระดับ
คณะ 
      9) สาขาวิชาฯ จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)  
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 2567 
      10) สาขาวิชาฯ จัดประชุมเพื่อสรุปการประเมินผลการเรียนรู ้ของ
นักศึกษา สรุปการประเมินการจัดการเรียนการสอน และสรุปการประเมิน
หลักสูตร ในปีการศึกษา 2567 
      11) สาขาวิชาฯ จัดทำรายงานผลและนำเสนอต่อคณะวิทยาการ
จัดการ 
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
     จากผลการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านกระบวนการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ พบว่า มีการประเมินผลการเรียนรู้สอดคล้องตามผลลัพธ์
การเรียนรู ้ที ่คาดหวังของผู้เรียนที่แต่ละรายวิชากำหนดไว้ครบ 100% 
(วาระการประชุมสาขาธุรกิจดิจิทัล 3/2567)   
 
การประเมินกระบวนการ 5.3-2-1 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567 
5.3-2-2 : โครงการทวน
สอบ 2567 
 
 

      หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกระบบการปรับปรุง
หลักสูตร โดยมีการประชุมภายในสาขาวิชา ประกอบไปด้วยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อประเมินผลไปตาม
ระบบข้ันตอนพ้ืนฐานของคณะและมหาวิทยาลัย ดังนี ้
      1. อาจารย์ผู้สอนดำเนินการส่ง มคอ.3 ตามวันและเวลาที่กำหนด 
      2. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลกลั่นกรองทักษะการเรียนรู ้ให้สอดคล้อง
ระหว่าง มคอ.2 และ มคอ.3 ก่อนเปิดภาคเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับการ
เรียนการสอน 
      3. อาจารย์ปรับปรุงแก้ไข มคอ.3 ตามข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ทวนสอบ 
      4. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลดำเนินการจัดส่ง มคอ.3 ตามระยะเวลาที่
กำหนด 
      5. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลดำเนินการออกแบบสอบถามวัดผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาในรายวิชาท่ีกำหนดตามหลักสูตร 
      6. หลักสูตรดำเนินการสรุปผลในรูปแบบของค่าคะแนนเฉลี่ยทุกด้าน 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
      7. อาจารย์ผู ้สอนจะต้องดำเนินการส่งเอกสาร มคอ.3 และใบสรุป
คะแนนของนักศึกษาที่ได้จากแบบฝึกหัด ตัวอย่างชิ้นงานของนักศึกษา 
ข้อสอบ ผลการประเม ินของนักศึกษาจากระบบงานทะเบียนและ
ประเมินผล และผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยนักศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
      8. หลักสูตรแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบ และดำเนินการทวนสอบ
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
      9. สรุปผลการทวนสอบ นำรายงานผลเสนอต่อฝ่ายวิชาการ คณะ
วิทยาการจัดการ  
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 5.3-2-1 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567  
5.3-2-2 : โครงการทวน
สอบ 2567 
 
 

         หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีระบบกลไกในการประเมินผลไปตามระบบ
ขั้นตอนพื้นฐานของคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งจากผลการดำเนินงานในปี
การศึกษา 2567 อาจารย์ที ่ได้รับผิดชอบในรายวิชาที่เปิดสอนสามารถ
ปฏิบัติตามระบบกลไกตั้งแต่การออกแบบ มคอ. 3 ไปจนถึงการประเมินผล
การเรียนรู ้ของนักศึกษาและจัดทำ มคอ. 5 รวมถึงหลักสูตรได้มีการ
ดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และจัดทำเป็นรูปเล่ม SAR 
(มคอ.7) เพื ่อเตรียมการรับการตรวจประกันคุณภาพได้ตามกำหนด 
หลักสูตรพิจารณาปรับระบบและกลไกเพื่อให้เกิดการกระชับขึ้น จากเดิม 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย ปรับเป็น การนำรายงานผลเสนอต่อ
คณะวิทยาการจัดการ  
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ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 5.3-1-2 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
1/2567 
 

 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้จัดทำการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยได้กำหนดโครงการทวน
สอบผลสัมฤทธ์ิฯ เพื่อประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรียนในแต่
ละรายวิชากำหนดไว้ นำไปสู่การทีอ่าจารย์ผู้สอนได้ทราบแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการจัดการเรียนการสอนและแนวทางการปรับปรุงเนื้อหาสาระใน
แต่ละรายวิชาที่ผ่านการทวนสอบแล้ว 
 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

     
 

3. การกำกับการ
ประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ. 6 และ 
มคอ. 7) 

ระบบและกลไก 5.3-3-1 : มคอ.2 บธ.บ.
(ธุรกิจดิจิทัล) 
5.3-3-2 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567 
5.3-3-3  : มคอ.5 
5.3-3-4  : ระบบกลไก
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั 
 

ระบบการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมนิ
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ. 6 และ มคอ. 7)  มีดังนี ้

วัตถุประสงค ์

        เพื่อให้มีการกำกับให้มีการประเมินตามสภาพจริง มีการใช้วิธีการ
ประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนถึงทักษะและสมรรถนะ
เบื้องต้นตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีวิธีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับ ที่ทำให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของ
ตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของ
นักศึกษา 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1. จำนวนเอกสาร มคอ.5 และ 
มคอ.6 ครบตามรายวิชาที่เปดิ
สอนในปีการศึกษา 2567 

สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลัสามารถ
กำกับดูแลการประเมินการจัดการ
เรียนการสอน และการบริหาร
หลักสตูรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เอกสาร มคอ.7 จำนวน 1 
เล่ม 

 

** ตวัอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ที่รับการแต่งตั้งใหม่มีคุณสมบัติ และสามารถ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ 

 

กระบวนการ 
        หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีการจัดทำระบบกลไกระบบการกำกับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ. 6 
และ มคอ. 7) ดังนี ้
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 

 
    
    1. หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลร่วมกับคณะวิทยาการจัดการ ดำเนินการ
ประกาศปฎิทินการศึกษา เมื่อถึงกำหนดนักศึกษาลงทะเบียนตามรายวิชาที่
กำหนดไว้ในหลักสูตร 
     2. อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาจัดทำ มคอ.3 และ มคอ.4 
     3. อาจารย์ผู ้สอนดำเนินการสอน สอบกลางภาค ปลายภาค และ
ประเมินผลตามปฏิทินการศึกษา 
     4. หลักสูตรธุรกิจิทัลกำกับติดตามความคืบหน้าการประเมินผลใน
รายวิชาที่มีความเสี่ยง  
     5. นักศึกษาประเมินผลการเรียนการสอนของอาจารย์ผู้สอนในแต่ละ
รายวิชา 
     6. นักศึกษาที ่มีผลการประเมินไม่ผ่านให้ทำการลงทะเบียนเรียน
รายวิชานั้นใหม่อีกครั้ง  
     7. อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายงาน มคอ.5. และ มคอ.6 
     8. คณะรับรองผลการเรียน 
     9. หลักสูตรจัดโครงการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิและจัดทำ มคอ.7 
     10. หลักสูตรดำเนินการประชุมสาขาวิชาเพื่อปรับปรุงการประเมินผล
การจัดการเรียนการสอน 
 
การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 5.3-3-1 : มคอ.2 บธ.บ.

(ธุรกิจดิจิทัล)      ทางสาขาได้มีการนำระบบและกลไกมาใช้ในปีการศึกษา 2567 ดังนี ้
       1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและ อาจารย์ผู้สอนทำการประเมนิผล
การเรียนรู้ ตามแผนการประเมินผลการเรียนรู้ ที่ได้วางแผนไว้ใน มคอ.3 
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ของแต่ละรายวิชา โดยแผนการประเมินผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชา มี
ความสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้าน ใน มคอ.2 ซึ่งนำไปสู่การให้
เกรดแก่นักศึกษาของแต่ละรายวิชา เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาที่ 1/2567 
และภาคการศึกษา 2/2567 
       2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและ อาจารย์ผู้สอนจัดทำและจัดส่ง
รายงานผลการดำเนินการของรายวิชา และประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.
5 และ มคอ.6) ภายในระยะเวลา 30 วัน หลังสิ ้นสุดภาคการศึกษาที่ 
1/2567 และภาคการศึกษา 2/2567 ให้กับผู ้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับ
ทราบ และหากไม่ดำเนินการส่งตามระยะเวลาที่กำหนดจะต้องชี้แจงกับ
ผู้บริหารด้วยตนเอง 
      3) ที่ประชุมสาขาวิชาฯ รวบรวมรายวิชาที่ยังไม่ได้ดำเนินการทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพื่อดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับ
หลักสูตรฯ ในปีการศึกษา 2567 ให้ครบ 100% ของรายวิชาที่เปิดสอน
ทั้งหมดในปีการศึกษาน้ี  
      4) อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและ อาจารย์ผู้สอนจัดทำและจัดส่ง 
ทส.00-ทส.01 (โดยรูปแบบเอกสารการทวนสอบฯ เป็นไปรูปแบบที่ มรม. 
กำหนด) ให้กับประธานสาขาวิชาฯ 
      5) สาขาวิชาฯ ทำการแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ระดับ
หลักสูตรฯ 
      6) สาขาวิชาฯ ดำเนินการจัดประชุมทวนสอบผลสัมฤทธิ์ฯ ตาม
รายวิชาที่เลือกในแต่ละภาคการศึกษาโดยมีนำเอกสารของรายวิชาที่เลอืก
มาทำการทวนสอบ (ทส.00-ทส.03 ตามรูปแบบเอกสารการทวนสอบฯ 
เป็นไปรูปแบบท่ี มรม. กำหนด)  
      7) ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการวัดผลการเรียนรู ้ เช่น เกรด 
คะแนนงาน การบ้าน ข้อสอบ มาประกอบการพิจารณาทวนสอบ โดย
จะต้องสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน 5 ด้านใน มคอ.2 และต้องสอดคล้อง
กับแผนการประเมินผลการเรียนรู้ ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา ในแต่ละปี
การศึกษา  
      8) สาขาวิชาจัดทำและจัดส่ง ทส.04 (แบบรายงานผลการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา) และ ทส.05 (แบบ
รายงานสรุปผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา) ต่อระดับ
คณะ 
      9) สาขาวิชาฯ จัดทำรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7)  
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 2567 
      10) สาขาวิชาฯ จัดประชุมเพื่อสรุปการประเมินผลการเรียนรู ้ของ
นักศึกษา สรุปการประเมินการจัดการเรียนการสอน และสรุปการประเมิน
หลักสูตร ในปีการศึกษา 2567 
      11) สาขาวิชาฯ เสนอรายงานผลการดำเนินของหลักสูตร (มคอ.7) ปี
การศึกษา 2567 ต่อคณบดีคณะวิทยาการจัดการได้รับทราบ 
 

5.3-3-2 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567 
5.3-3-3  : มคอ.5 
5.3-3-4  : ระบบกลไก
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั 
 

การประเมินกระบวนการ 5.3-3-2 : วาระการ
ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567 
 

      หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกระบบการปรับปรุง
หลักสูตร โดยมีการประชุมภายในสาขาวิชา ประกอบไปด้วยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่า ในขั้นตอนกลไก
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
สุดท้าย ควรเพิ่มเติมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากสถานประกอบการ ศิษย์ก่าและ
ศิษย์ปัจจุบันในการประเมินกลไก นอกจาก อาจารย์ประจำหลักสูตร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และงบประมาณแล้ว ควรเพิ่มนักศึกษาผู้
ประเมินการเรียนการสอนเข้าไปในข้ันกระบวนการสุดท้ายด้วย 
 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 5.3-3-2 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567 

        ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรจึงมีมติให้เพิ่มเติมผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
อาทิเช่น สถานประกอบการ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันในการประเมินกลไก 
นอกจาก อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และ
งบประมาณแล้ว ควรเพิ่มนักศึกษาผู้ประเมินการเรียนการสอนเข้าไปในขั้น
กระบวนการสุดท้าย 
 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม 5.3-3-2 : วาระการ

ประชุมสาขาธุรกิจดจิิทัล 
3/2567 
 

 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกระบบการปรับปรุง
หลักสูตร ประกอบไปด้วยอาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์
ประจำหลักสูตร นักศึกษาผู้ประเมินการเรียนการสอน และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจากสถานประกอบการ ศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบันในการร่วมประเมิน
กระบวนการสุดท้าย โดยผลสะท้อนท่ีได้รับจากการประเมินผล สาขาวิชาฯ 
จะนำไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เพื ่อสะท้อนถึงทักษะและ
สมรรถนะเบื้องต้นตามความต้องการของสถานประกอบได้อย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรม 
 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนวปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

      
 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

5.3 3 คะแนน 3  คะแนน 
  บรรลุ 
  ไม่บรรล 

เหตุผลกรณีประเมินตนเองท่ีระดับ 4 หรือ 5 คะแนน 
......................................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................... 

 
การวิเคราะห์รายวิชาท่ีมีผลการเรียนไม่ปกติ 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตุที่ทำให้ผิดปกติ มาตรการแก้ไข 
      
      

 
รายวิชาท่ีไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ดำเนินการ 
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รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา  
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข 

     
     

 
 

คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาท่ีเปิดสอนในปีที่รายงาน 
รายวิชาท่ีมีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา 
ผลการประเมินโดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง 
มี ไม่มี 

4070101 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานทางธุรกิจ 1/2567   ไม่ม ี
4070102 ปรัชญาและจรยิธรรมขัน้พ้ืนฐาน 1/2567   ไม่ม ี
4070201 พื้นฐานการบริหารธุรกจิดิจิทัล 1/2567   ไม่ม ี
4070202 ธุรกิจอัจฉริยะ 1/2567   ไม่ม ี
4070207 การจัดการลูกคา้ออนไลน ์ 1/2567   ไม่ม ี
4070301 กฎหมายธุรกิจดิจิทลัไทย 1/2567   ไม่ม ี
4070302 การสร้างธุรกิจใหม่และการเป็น
ผู้ประกอบการดิจิทลั (WIL) 

1/2567   ไม่ม ี

4070303 กลยุทธ์การแข่งขันทางธุรกิจ
ดิจิทัล (WIL) 

1/2567   ไม่ม ี

4070304 ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมธรุกิจดจิิทัล (WIL) 

1/2567   ไม่ม ี

4070305 สัมมนาธุรกิจดจิิทัล (WIL) 1/2567   ไม่ม ี
4070103 ภาษาอังกฤษข้ันกลางทางธุรกิจ 2/2567   ไม่ม ี
4070104 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 2/2567   ไม่ม ี
4070105 การจัดการวัฒนธรรมขา้มชาติ 
(WIL) 

2/2567   ไม่ม ี

4070203 สถิติและคณิตศาสตร์พืน้ฐานทาง
ธุรกิจ 

2/2567   ไม่ม ี

4070204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเชิง
ธุรกิจ (WIL) 

2/2567   ไม่ม ี

4070205 การวางแผนสื่อดิจิทัล (WIL) 2/2567   ไม่ม ี
4070206 การจัดการดิจิทลัโลจิสติกส ์ 2/2567   ไม่ม ี
4070306 การจัดการธุรกิจในบรบิท
นานาชาติ (WIL) 

2/2567   ไม่ม ี

4070307 วิจัยธุรกิจดิจิทัล (WIL) 2/2567   ไม่ม ี
4070332 การจัดการตราสินคา้ในยุคธุรกิจ
ดิจิทัล (WIL) 

2/2567   ไม่ม ี

4070333 การตลาดบริการ   2/2567   ไม่ม ี
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ประสิทธิผลของกลยุทธก์ารสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และขอ้มูลป้อนกลับ

จากแหล่งต่าง ๆ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม - นักศึกษาส่วนใหญ่มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด
ของรายวิชาเป็นอย่างดีและ เคารพกฎระเบียบ
ของรายวิชาตามที่อาจารย์ผู้สอนได้กำหนดไดอ้ยู่
ในระดับดี (ทั ้งในส่วนของกฎกติกาในการเข้า
เรียนและ กฎกติกาในการทำงานต่างๆ ตามที่
ได้รับมอบหมาย) แต่ยังมีนักศึกษาบางส่วนที่ไม่
ปฏิบัติตามกฎกติกาที่ได้ตั้งไว้ 
- นักศึกษาส่วนมากสามารถทำงานเป็นทีมได้ แต่
ก็มีบ้างที่เกิดความขัดแย้งข้ึนระหว่างการทำงาน 
- นักศึกษาบางส่วนขาดความรับผิดชอบ  

- อาจารย์ผู้สอนควรแสดงให้เห็นถึงกฎกติกาที่
ชัดเจนของรายวิชาให้นักศึกษาได้ทราบ เพื่อให้
นักศึกษาได้ปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 
- อาจารย์ผ ู ้สอนต้องชี ้แนะแนวทางในการ
ทำงานเป็นทีมและช่วยให้นักศึกษาเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของตนเองในการทำงานเป็นทีม 
- อาจารย์ช ี ้แนะประโยชน์ของการมีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

ความรู ้ นักศึกษาส่วนมากมีความรู้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ
เนื้อหาของรายวิชา สามารถนำทฤษฎีไปวิเคราะห์
ป ัญหาของระบบงานจร ิงได ้  และสามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู ้ในการปฏิบัติงานได้จริงใน
สถานประกอบการ 
 

- หลักสูตรควรเพิม่เนื้อหาสาระรายวิชา
ทางด้านดิจิทัลเพื่อสร้างทักษะและสมรรถนะ
เบื้องต้นให้กับนักศึกษาสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการได้  
- อาจารย์ผูส้อนจะต้องปรบัวิธีการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับการปฏิบตัิงานในสถาน
ประกอบการ 

ทักษะทางปัญญา นักศึกษาส่วนมากมักใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สืบค้นหรือ ค้นหาข้อมูล โดยขาดทักษะในการนำ
ข้อมูลที่ได้มาตีความ วิเคราะห์ก่อนการนำไปใช้
งาน รวมท ั ้ งขาดท ักษะในการนำข ้อม ูลไป
ประยุกต์ใช้งานต่อ 

- อาจารย์ผู้สอนควรแสดงให้เห็นถึงข้อดี-ข้อเสยี 
ในการสืบค้นหรือ ค้นหาข้อมูล โดยใช้สื่อสังคม
ออนไลน์  
- อาจารย์ผู้สอนควรเพิ่มทักษะและแสดงให้เหน็
ถึงความสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการ
ตีความข้อมูลก่อนการนำมาใช้งานให้นักศึกษา
ได้ทราบ 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลและความ
รับผิดชอบ 

นักศึกษาส่วนมากยังขาดทักษะในการนำเสนอไม่
ว่าจะเป็นภาษาไทยหรือ ภาษาต่างประเทศ โดย
ส่วนมากขาดการเตรียมพร้อมก่อนการนำเสนอ
ข ้อม ูล ซ ึ ่ งอาจารย ์ผ ู ้สอนพิจารณาจากการ
อภิปรายกลุ่มหรือ การนำเสนองานตามที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละรายวิชา 

- อาจารย์ผู้สอนควรชี้แนะแนวทางและเทคนิค
ในการนำเสนอให้กับนักศึกษาได้ทราบและ 
นักศึกษาควรมีการเตรียมพร้อมก่อนนำเสนอ
งานก่อนเสมอ 
- อาจารย์ผู ้สอนควรฝึกความกล้าแสดงออก 
ความกล้าพูดภาษาต่างประเทศ โดยเพิ่มการ
นำเสนอหน้าช้ันเรียนทุกรายวิชา 

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

นักศึกษาส่วนมากสามารถใช้เทคโนโลยีทางด้าน
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสำเร็จรูปของแต่ละ
รายวิชาได้อย่างเหมาะสม ไม่ว ่าจะใช้ในการ
ทำงานหรือ ใช้ในการนำเสนอ แต่ยังมีนักศึกษา
บางส่วนท่ีทำงานได้ล่าช้า เนื่องจากขาดความเอา
ใจใส่และขาดทักษะในการหาความรู้เพิ่มเติม 

- อาจารย์ผู ้สอนควรหาตัวอย่างของงานให้
หลากหลาย เพ ื ่อให ้ เหมาะสมกับผ ู ้ เร ียน
หลากหลายกลุ ่ม และควรเพิ ่มกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้น่าสนใจมากยิ่งข้ึน รวมทั้งควร
เพิ่มทักษะทางด้านเทคโนโลยีที่น่าสนใจให้กับ
นักศึกษา 
- อาจารย์ควรเพิ่มโปรแกรมกราฟฟิคดีไซน์ที่
ทันสมัย เช่น Figma เข้ามาในหลักสูตรเพื่อให้
นักศึกษาได้ทดลองฝึกปฏิบัติก่อนนำไปใช้งาน
จริงในสถานประกอบการ 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 
สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และขอ้มูลป้อนกลับ

จากแหล่งต่าง ๆ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

- อาจารย์ควรเพิ ่มทักษะ AI Chat GPT ให้
นักศึกษาได้นำไปประยุกต์ให้เกิดประโยชน์ต่อ
การทำงานทางธุรกิจ 

  
  
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพื่อช้ีแจงหลักสูตร มี     ไม่มี ❑ 
จำนวนอาจารย์ใหม่ ………1……….คน  
จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนเิทศ ………1…………คน 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนนุ 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม 
จำนวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสายสนบัสนนุ 
โครงการส่งเสริมและพัฒนาระบบ
ประกันคณุภาพการศึกษาหลักสูตร 
ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ทุกท่าน - เพื ่อร ับทราบแนวการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ AUN QA 
Implementation and Gap 
analysis version 4.0 

ทุกท่าน - เพื่อรับทราบ แนวทางปฏิบัติในการพัฒนา
หลักส ูตรแบบ OBE ให ้ตรงตามเกณฑ์
มาตรฐานปี 2565 และเพื ่อรองรับการ
ประเมินหลักสูตรแบบ AUN-QA ในวงรอบ
ถัดไป 

อบรมการเตรยีมความพร้อมเป็นผู้
ประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
เกณฑ์ AUN-QA รุ่นที่ 2 

อ.ปริญญา - เพ ื ่อเตร ียมความพร ้อมในการเป ็นผู้
ประเม ินตามเกณฑ ์ AUN-QA และขึ้น
ทะเบียน ทปอ. 

อบรมการเขียนข้อเสนอโครงการ
อย่างไรให้มีคณุภาพ 

ทุกท่าน - อาจารย์ทุกท่านได้รับองค์ความรู้ แนวทาง 
หลักการเขียนข้อเสนอโครงการ เพื่อขอ
สนับสนุนทุนให้ได้ทุน 

โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะ
วิทยาการจัดการ 

ทุกท่าน - เพื่อพัฒนาทักษะการทำงานให้บุคลากรให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



99 
 

 

ตัวบ่งชี้ 5.4  ผลการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ 
          ผลการดำเนินงานของหลักสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีการดำเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษาที่ปรากฏในหลักสูตร (มคอ.2) หมวดที่ 7 ข้อ 7 ที่หลักสูตรแต่ละหลักสูตรดำเนินการได้ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจะเป็นผู้รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ในแบบรายงานผลการดำเนินการของหลักสูตร (มคอ.7) 
เกณฑ์การประเมิน 
 มีการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแตล่ะปี  มีค่าคะแนนเท่ากับ 0 
 มีการดำเนินงานร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานท่ีระบไุว้ในแต่ละปี  มีค่าคะแนนเท่ากับ 3.50 
 มีการดำเนินงานร้อยละ 80.01 – 89.99 ของตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานท่ีระบุไว้ในแตล่ะปี  มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.00 
 มีการดำเนินงานร้อยละ 90.00 – 94.99 ของตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานท่ีระบุไว้ในแตล่ะปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.50 
 มีการดำเนินงานร้อยละ 95.00 – 99.99 ของตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานท่ีระบุไว้ในแตล่ะปี  มีค่าคะแนนเท่ากับ 4.75 
          มีการดำเนินงานร้อยละ 100 ของตัวบ่งช้ีผลการดำเนินงานที่ระบุไว้ในแตล่ะปี   มีค่าคะแนนเท่ากับ 5.00 
 

 
ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ตามเกณฑ์ ผลการดำเนินงาน 

1) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างน้อย           
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุม เพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวน             
การดำเนินงานหลักสตูร 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 
 

         อาจารย์ผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตรทุกท่าน 
จำนวน 5 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 100 มีส่วนร่วมใน
การประชุมทุกครั้งท้ังรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ 
เพื่อวางแผน กำกับ ติดตาม ข้อมูลนักศึกษา อย่าง
ใกล้ชิด และมีการปรับปรุงเนื้อหารายวิชาร่วมกัน 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการประชุมใน
หลักสูตร 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 ท่ีสอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคณุวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

หลักสตูรธุรกจิดิจิทัลเป็นหลักสุตรที่ได้พัฒนาขึ้นมา
ใหม่ และรับนักศึกษาเป็นปีแรกในปีการศึกษา 
2563 โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาและ
ปรับปรุงหลักสูตรขึ้น ซึ่งเป็นหลักสูตรบรูณาการ
การเรยีนการสอนกับการทำงาน (WIL) และเป็นไป
ตามเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จากนั้นได้รับอนุมัตจิาก
สภามหาวิทยาลยัในวันท่ี  27  เดือน ธันวาคม  
พ.ศ. 2562 และ สกอ.รับทราบแลว้ในวันท่ี  16  
เดือน พฤศจิกายน  พ.ศ. 2564 จากนั้นได้รับอนมุัติ
จากสภามหาวิทยาลัยมมีติเห็นชอบหลักสตูรในครั้ง
ที่ 9/2567 เมื่อวันที่ 27 เดือนกันยายน พ.ศ. 2567 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ตามเกณฑ์ ผลการดำเนินงาน 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแตล่ะ ภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

สาขาวิชาได้มีการกำกับติดตามการจัดทำ มคอ.3 
และ มคอ.4 ทุกรายวิชาก่อนเปิดสอนทุกภาค
การศึกษาครบทุกวิชา จำนวน 22 วิชา ตามระบบ
กลไก  ดังนี ้
ลำดับ รายวิชาท่ีส่ง มคอ.3 

 ภาคเรียนที่ 1/2567 
1 4070101 ภาษาอังกฤษพื ้นฐานทาง

ธุรกิจ 
2 4070102 ปรัชญาและจริยธรรมขั้น

พื้นฐาน 
3 4070201 พื ้นฐานการบริหารธุรกิจ

ดิจิทัล 
4 4070202 ธุรกิจอัจฉริยะ 
5 4070207 การจัดการลูกค้าออนไลน์ 
6 4070301 กฎหมายธุรกิจดิจิทัลไทย 
7 4070302 การสร้างธุรกิจใหม่และการ

เป็นผู้ประกอบการดิจิทัล (WIL) 
8 4070303 กลย ุทธ ์การแข ่งข ันทาง

ธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
9 4070304 ความค ิดสร ้างสรรค์และ

นวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
10 4070305 สัมมนาธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
 ภาคเรียนที่ 2/2567 

11 4070103 ภาษาอังกฤษข้ันกลางทาง
ธุรกิจ 

12 4070104 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
13 4070105 การจัดการวัฒนธรรมข้าม

ชาติ (WIL) 
14 4070203 สถ ิ ต ิ แ ล ะคณ ิ ตศ าสตร์

พื้นฐานทางธุรกิจ 
15 4070204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

เชิงธุรกิจ (WIL) 
16 4070205 การวางแผนสื่อดิจิทัล (WIL) 
17 4070206 การจัดการดิจิทัลโลจิสติกส์ 
18 4070306 การจัดการธุรกิจในบริบท

นานาชาติ (WIL) 
19 4070307 วิจัยธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
20 4070332 การจัดการตราสินค้าในยุค

ธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
21 4070333 การตลาดบริการ 
22 4070335 การออกแบบนิเทศศิลป์เพื่อ

การตลาด (WIL)  
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4) จัดทำรายงานผลการดำเนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการดำเนนิการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้าม)ี  ตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดิสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

สาขาวิชาได้มีกระบวนการกำกับติดตาม การจัดทำ 
มคอ.5 เมื่อสิ้นทุกภาคการศึกษา ภายใน 30 วัน มี
การสรุป และมีการประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร อย่างสม่ำเสมอ เพื ่อตรวจสอบความ
เรียบร้อยของ มคอ.5 ทุกภาคการศึกษาครบทุกวิชา 
จำนวน 22 วิชา ก่อนจัดส่งคณะ ตามรายวิชาดังนี้ 
 
ลำดับ รายวิชาท่ีส่ง มคอ.5 

 ภาคเรียนที่ 1/2567 
1 4070101 ภาษาอังกฤษพื ้นฐานทาง

ธุรกิจ 
2 4070102 ปรัชญาและจริยธรรมขั้น

พื้นฐาน 
3 4070201 พื ้นฐานการบริหารธุรกิจ

ดิจิทัล 
4 4070202 ธุรกิจอัจฉริยะ 
5 4070207 การจัดการลูกค้าออนไลน์ 
6 4070301 กฎหมายธุรกิจดิจิทัลไทย 
7 4070302 การสร้างธุรกิจใหม่และการ

เป็นผู้ประกอบการดิจิทัล (WIL) 
8 4070303 กลย ุทธ ์การแข ่งข ันทาง

ธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
9 4070304 ความค ิดสร ้างสรรค์และ

นวัตกรรมธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
10 4070305 สัมมนาธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
 ภาคเรียนที่ 2/2567 

11 4070103 ภาษาอังกฤษข้ันกลางทาง
ธุรกิจ 

12 4070104 การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
13 4070105 การจัดการวัฒนธรรมข้าม

ชาติ (WIL) 
14 4070203 สถ ิ ต ิ แ ล ะคณ ิ ตศ าสตร์

พื้นฐานทางธุรกิจ 
15 4070204 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

เชิงธุรกิจ (WIL) 
16 4070205 การวางแผนสื่อดิจิทัล (WIL) 
17 4070206 การจัดการดิจิทัลโลจิสติกส์ 
18 4070306 การจัดการธุรกิจในบริบท

นานาชาติ (WIL) 
19 4070307 วิจัยธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
20 4070332 การจัดการตราสินค้าในยุค

ธุรกิจดิจิทัล (WIL) 
21 4070333 การตลาดบริการ 
22 4070335 การออกแบบนิเทศศิลป์เพื่อ

การตลาด (WIL)  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ตามเกณฑ์ ผลการดำเนินงาน 

5) จัดทำรายงานผลการดำเนินการของ
หลักสตูร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน               
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

สาขาว ิชาได ้ดำ เน ินการจ ัดทำ มคอ. 7 เพื่ อ
ประเมินผลการดำเนินการภาพรวมของสาขาวิชา 
ภายใน 60 วัน เมื่อสิ้นปีการศึกษา คือหลังวันที่ 16 
มิถุนายน 2568 หลักสูตรได้ดำเนินการจัดทำ มคอ.
7  ตามตัวบ่งชี้ทั้งสิ้น 6 องค์ประกอบ เพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ตามห้วงเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนดคือ วันที่ 15 
มิ.ย. – 30 ก.ค 2568 โดยสาขาวิชาได้กำหนด
รายงานใน วันท่ี 21 กรกฎาคม 2568 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดใน 
มคอ.3 และมคอ.4 (ถ้ามี) อย่างนอ้ย ร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอน            
ในแต่ละปีการศึกษา 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

     ในการทวนผลส ัมฤทธ ิ ์ทางการเร ียนในปี
การศึกษา 2567 สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล ได้เปิดสอน
รายวิชาทั้งหมด 22 รายวิชา และได้มีการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจำนวน 6 รายวิชา คิดเป็น
ร้อยละ 27.27 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน  กลยุทธ์การสอน หรือ               
การประเมินผลการเรยีนรู้  จากผล             
การประเมินการดำเนินงานท่ีรายงาน              
ใน มคอ.7 ปีท่ีแล้ว  

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลได้ดำเนินการปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน ตามผลการประเมินผลการ
เรียนรู ้ และจากผลการดำเนินงานในปีที ่ผ่านมา 
โดยนำประเด็นที่คณะกรรมการให้ข้อเสนอแนะใน
ปี 2566 มาพัฒนาเพื่อให้เกิดผลการดำเนินงานที่ดี
ขึ้นในปี 2567 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ           
การปฐมนิเทศหรือคำแนะนำ                
ด้านการจดัการเรียนการสอน 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

ในวงรอบปีการประเมินคณุภาพ  1 มิถุนายน 
2567 – 31 พฤษภาคม 2568 สาขาวิชามีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรใหม ่1 ท่าน คือ อ.ดุษฎี เสน
ฤทธิ์ ซึ่งมีการประชุม เพื่อให้คำแนะนำในการ
จัดการเรียนการสอน และกำหนดรายวิชาสอน 
ได้แก่ วิชา 406870302 การบริหารงานลูกค้า
สัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ (CWIE) ให้เหมาะสม
กับความเช่ียวชาญของอาจารยด์ุษฎี  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 
ตามเกณฑ์ ผลการดำเนินงาน 

9) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนได้รับ
การพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

       อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรไดร้ับการ
พัฒนาทางวิชาการครบทุกคน ดังนี ้

กิจกรรมที่เข้าร่วม อาจารย์ 
โครงการส่งเสริมและพัฒนา
ระบบประกันคณุภาพการศึกษา
หลักสตูรตามเกณฑ์ AUN-QA 

ทุกท่าน 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ AUN 
QA Implementation and 
Gap analysis version 4.0 

ทุกท่าน 

อบรมการเตรยีมความพร้อม
เปฌรผู้ประเมินคณุภาพ
การศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA 
รุ่นที่ 2 

อ.ปริญญา 

อบรมการเขียนข้อเสนอโครงการ
อย่างไรให้มีคณุภาพ 

ทุกท่าน 

โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรคณะ
วิทยาการจัดการ 

ทุกท่าน 

 

10) จำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน            
การสอน (ถ้ามี) ไดร้ับการพัฒนาวชิาการ 
และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อป ี

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

ไม่มีบุคลากรสายสนับสนุน 

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มตี่อคุณภาพ
หลักสตูร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5              
จากคะแนนเตม็ 5.0 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายได้ประเมินระดับความพึง
พอใจต่อการบริหารหลักสูตร ผลจากระบบของ
สำนักมาตรฐานและประกันคณุภาพ อยู่ในระดับ
มาก 3.71 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑติใหม่ เฉลีย่ไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเตม็ 5.0 

 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 
 ไม่รับการประเมิน 

มีบัณฑติจบการศึกษา 1 ท่าน ระดับความพอใจ 
4.90 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 11 ตัวบ่งชี้ 
จำนวนตัวบ่งชี้ที่ดำเนินการผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 1-5 5 ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ที่ 1-5 ร้อยละ 100 
จำนวนตัวบ่งชี้ในปนีี้ที่ดำเนินการผ่าน 11 ตัวบ่งชี้ 

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี ้ ร้อยละ 100 
คะแนนที่ได้ 5 คะแนน 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

5.4 5 คะแนน 5 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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หสรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

5.1 3 คะแนน 4 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

5.2 3 คะแนน 3 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

5.3 3 คะแนน 3 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

5.4 5 คะแนน 5 คะแนน 
  บรรลุเปา้หมาย 
  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉลี่ยจากการประเมิน 4 ตัวบ่งชี้  
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) 

3.75 คะแนน ระดับดี 

 
 

หมวดที่ 5  การบริหารหลักสูตร 
 

การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธผิลตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปญัหาใน

อนาคต 
   

 
 
องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียน 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนนุการเรียนรู้ 
 ในการรายงานการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ีนี้ ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงานอย่างน้อยครอบคลมุ
ประเด็นต่อไปนี้  
 - ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมสี่วนร่วมของอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่ง
สนับสนุน           การเรียนรู ้
 - จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรยีนการสอน 
 - กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
1. ระบบการดำเนินงาน
ของภาควิชา/คณะ/
สถาบันโดยมีส่วนร่วม
ของอาจารยผู้์รับผิดชอบ
หลักสูตร เพ่ือให้มี                    
สิ่งสนับสนนุการเรียนรู ้

ระบบและกลไก 6.1-1-1 : ระบบกลไก       
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

6.1-1-2 : แผนปฏิบัติ
ราชการสาขาวิชาธรุกิจ
ดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2567 

 
 

 

ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วน
ร่วมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ มีดังนี ้
     

วัตถุประสงค ์
       เพื ่อให้การดำเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่
สาคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุน การเรียนรู้ ให้นักศึกษา 
สามารถเร ียนร ู ้ ได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ  ประสิทธ ิผล  ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้ที ่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
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ประเด็นการประเมิน ผลการดำเนินงาน หลักฐาน 
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์. 

เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
1. อาจารย ์ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ
หลักสูตร ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การวางแผนในการกำหนด 
พ ัฒนา ปร ับปร ุ งและตั้ ง
งบประมาณ เพ ื ่อให ้ม ีสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 

1.อาจารย์มีส่วนร่วมในการ
ให ้ ความร ่ วมม ื อ ในกา ร
ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร ตั้ ง
งบประมาณเป็นค่าวัสดุ เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอน
ของอาจารย์ และนักศึกษา  

2.อาจารย์และนักศึกษาทุก
คนประเมินความพึงพอใจต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

2.ผลของความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน
ต่อสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
อย ู ่ ในระด ับ 4.32 อย ู ่ ใน
ระดับมาก 

** ตัวอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ที ่รับการแต่งตั ้งใหม่มี
คุณสมบัติ และสามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นอาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้ 

กระบวนการ 
         สาขาธุรกิจดิจ ิทัลมีการจัดทำระบบกลไกระบบการ
ดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี ้
 

(1) ประชุมเพ ื ่อวางแผนการจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์และ
แผนปฏิบัติการประจำปีกำหนดแผน กิจกรรมที่ รองรับ
สนับสนุนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในช่วงเริ่มปี
การศึกษา ผู้รับผิดชอบประธานหลักสูตร ดำเนินการ
เชิญกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม 

(2)  สำรวจความพร้อม/ความต้องการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้จากการรับฟังข้อคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาอาจารย์ผู ้สอน และบุคลากร ทั ้งจากการ
พูดคุยสัมภาษณ์และจากผลการประเมิน  การสอน 
รวมถึงผลการประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาในรอบปีที่ ผ่านมา
กำหนดให ้กรรมการประจำหล ักส ูตรท ี ่ม ีหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบฝ่ายประเมินผลความพึงพอใจดำเนินการ  

(3) นำข้อมูลจากข้อ 2 มาหารือในท่ีประชุมอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ทำการวิเคราะห์และจัดทำแผน งบประมาณ
และแผนปฏิบัติงานประจำปีที่รองรับสนับสนุนด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ผู้รับผิดชอบ ประธาน หลักสูตร
ดำเนินการเชิญกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม  
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(4) ดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ตามแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ/แผนปฏิบัติการ ประจำปี/ขอความ
อนุเคราะห์จากหน่วยงานภายใน 

(5)  กำกับติดตามการดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และรายงานผลการดำเนินงานและ สถานะการ
ใช้งาน และประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ผู ้ร ับผิดชอบ 
ประธานหลักสูตรดำเนินการเชิญกรรมการบริหาร
หลักสูตรประชุม  

(6) พิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

(7) ประเมินกระบวนการการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้
และพิจารณาปรับปรุง 

การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 6.1-1-1 : ระบบกลไกสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

6.1-1-2 : แผนปฏิบัติ
ราชการสาขาวิชาธรุกิจ
ดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2567 

 

       สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลได้ดำเนินการตามระบบกลไกของทาง
สาขาเพื่อให้ตอบสนองสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน โดยมีการประชุมภายใน
สาขาวิชาเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติราชการ เพื่อจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้แก่อาจารย์และนักศึกษาทุก
คน โดยมีการสำรวจความต้องการของอาจารย์และนักศึกษา 
และให้อาจารย์และนักศึกษาได้ประเมินความพึงพอใจต่อการ
บริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 
การประเมินกระบวนการ 6.1-1-1 : ระบบกลไกสิ่ง

สนับสนุนการเรยีนรู ้
6.1-1-2 : แผนปฏิบัติ

ราชการสาขาวิชาธรุกิจ
ดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 

6.1-1-3 : รายงานการประชุม
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั  

        หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลมีการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จาก
การจัดสรรของคณะและมหาวิทยาลัย และในปีการศึกษา 2567 
หลักสูตรมีการวางแผนเพื ่อรองรับในการเตรียมความพร้อม
สำหรับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรจึงได้
มีการประชุมเพื่อวางแผนและทบทวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา โดยหลักสูตรแลคณะ
ได้จัดทำดังนี ้
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีมาจากคณะ/มหาวิทยาลัย: 

• อาคารสถานที่และห้องเรียน: 
o ความพร ้อมและเพ ียงพอของห ้องเร ียน

สำหรับจัดการเรียนการสอนตามตารางเรียน
ของหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล (ระบุจำนวนห้อง , 
ขนาด, ความจุ, สภาพการใช้งาน) 

o ห ้ อ งป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า รค อม พ ิ ว เ ตอ ร ์  ห รื อ
ห้องปฏิบัติการเฉพาะทางด้านดิจิทัลที่คณะ/
มหาวิทยาลัยจัดให้ (หากมีและหลักสูตรใช้
ร่วม) 

o ห้องประชุม หรือพื้นที่สำหรับกิจกรรมกลุ่ม
ของนักศึกษา 
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• โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ: 

o ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wi-Fi) ที่
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพียงพอต่อ
การเร ียนการสอนและการส ืบค้นข้อมูล 
(ความเร็ว, จุดเข้าถึง) 

o ร ะ บ บ  E-learning platform ข อ ง
มหาวิทยาลัย (เช่น Google Classroom ใน
ระดับมหาวิทยาลัย) 

ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกและบร ิการอ ื ่น  ๆ ของคณะ/
มหาวิทยาลัย: 

• ศูนย์ให้คำปรึกษาทางวิชาการ/อาชีพ (ถ้ามี) 
• บริการด้านสุขภาพ/สวัสดิการนักศึกษา 
• พื ้นที ่สำหรับกิจกรรมนักศึกษา หรือ Co-working 

space ที่คณะ/มหาวิทยาลัยจัดให้ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่หลักสูตรธุรกิจดิจิทัลจัดทำ/พัฒนา
เพ่ิมเติม: 

• ชุดความรู้ด้านต่างๆ (รวบรวมผ่าน Google Drive): 
o เอกสาร/สื่อการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษที่เน้น

ศัพท์เฉพาะทางธุรกิจและดิจิทัล 
o แบบฝึกหัด/ข้อสอบเก่าสำหรับการเตรียม

สอบภาษาอังกฤษ (TOEIC) 
o แหล่งเร ียนรู ้ภาษาอังกฤษเพิ ่มเติม (เช่น 

เว็บไซต์, แอปพลิเคชัน, คลิปวิดีโอฝึกภาษา) 
o ส ื ่อการเร ียนร ู ้ภาษาอ ังกฤษเพ ื ่อธ ุรกิจ 

(Business English) ที่คัดเลือกมาโดยเฉพาะ 
• ชุดความรู้สำหรับการสอบภาษาอังกฤษ (TOEIC) 

และอื่น ๆ: 
o คู ่ม ือ/แนวทางการเตรียมสอบ TOEIC (ที่

อาจารย์จัดทำ/รวบรวม) 
o แบบทดสอบจำลอง (Mock Tests) 
o เทคนิคและกลยุทธ์ในการทำข้อสอบ 
o ชุดความรู้เฉพาะทางอื่นๆ ที่หลักสูตรเห็นว่า

จำเป็นและสอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิต
ที่ต้องการ (เช่น ทักษะการนำเสนอ, การคิด
เชิงวิเคราะห์) 

 การจัดการและเข้าถึง: 
• การจัดรวบรวมชุดความรู้ทั้งหมดผ่าน Google Drive 

เพื่อให้นักศึกษาสะดวกในการเข้าถึงและดาวน์โหลด 
• การจัดทำระบบการจัดหมวดหมู่และค้นหาข้อมูลใน 

Google Drive ให้เป็นระเบียบและใช้งานง่าย 
• กลไกการประชาสัมพันธ์และแนะนำการใช้งานแหล่ง

เรียนรู ้เหล่านี ้ให้นักศึกษาทราบและเข้าถึงได้อย่าง
ทั่วถึง 

 การประชุมเพ่ือวางแผนและทบทวน: 
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• ระบุวันที่/ช่วงเวลาที่มีการประชุมของหลักสูตรเพื่อ

วางแผนและทบทวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
• ผลลัพธ์จากการประชุม เช่น การระบุสิ ่งสนับสนุนที่

ต ้องจ ัดหาเพ ิ ่ม , การปร ับปร ุงช ุดความรู้ , การนำ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ 

 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 6.1-1-3 : รายงานการประชุม

สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั         สาขาวิชาได้ดำเนินการตามระบบกลไกเพิ่มเติมจากผลการ
ประเมินจากสาขาวิชา พบว่า นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
สาขาวิชาได้สะดวกมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่จะติดต่อกับ
ผู ้สอน กับอาจารย์ที ่ปร ึกษาเพื ่อแก้ป ัญหาต่างๆได้ด ี และ
สาขาวิชาจะได้พัฒนาความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยมากข้ึน 
ปีการศึกษา2567 สาขาวิชาได้ดำเนินการตามระบบกลไกเพิ่มเตมิ
จากผลการประเมินจากสาขาวิชา หลักสตูรจึงได้มีการประชุม
เพื่อวางแผนและทบทวนสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ที่เอื้อต่อการ
จัดการเรียนการสอนในสาขาวิชา โดยหลักสตูรได้มีการสำรวจ
ความต้องการของนักศึกษา พร้อมทั้งวิเคราะห์และวางแผนงาน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในแต่ละรูปแบบตลอดจนข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษาและอาจารยผ์ูส้อน เพื่อเลือกชุดความรูด้้านต่างๆให้
เหมาะสมกับนักศึกษาหลักสูตรธรุกิจดิจิทัล 

 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  
หลักสตูรมีการประชุมวางแผนปรบัปรุงการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยให้มีการมกีารเลือกชุดความรูด้้านธุรกิจ
ดิจิทัลและภาษาอังกฤษผ่าน Google Drive เพื่อให้นักศึกทุกคน
ในหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล สะดวกในการเข้าถึงชุดความรู้ที่ทาง
หลักสตูรธุรกจิดิจิทัลไดจ้ัดทำให้นักศึกษาเพื่อเป็นการเพิม่แหล่ง
เรียนรูส้นับสนุนการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาให้ใช้งานได้ปกติ
ตลอดเวลาที่มีการเรียนการสอน 
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

เกรด นศ 

    นักศึกษามีการใช้ชุดความรู้ในการทบทวนความรู้ ด้านธรุกิจ
ดิจิทัลและภาษาอังกฤษผ่าน Google Drive โดยมีการสอบได้ A 
ในรายวิชา 
 
ระบบและกลไก 
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2. จำนวนสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการ
เรียนการสอน 

ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วน
ร่วมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ มีดังนี ้
    วัตถุประสงค ์
       เพื ่อให้การดำเนินการบริหารหลักสูตร จะต้องมีปัจจัยที่
สาคัญอีกประการหนึ่ง คือ สิ่งสนับสนุน การเรียนรู้ ให้นักศึกษา 
สามารถเร ียนร ู ้ ได ้อย ่างม ีประสิทธ ิภาพ  ประสิทธ ิผล  ตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้ที ่กำหนดตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยพิจารณาร่วมกับผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์. 

กระบวนการ 
         สาขาธุรกิจดิจ ิทัลมีการจัดทำระบบกลไกระบบการ
ดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี ้
 

(1) ประชุมเพ ื ่อวางแผนการจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์และ
แผนปฏิบัติการประจำปีกำหนดแผน กิจกรรมที่ รองรับ
สนับสนุนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในช่วงเริ่มปี
การศึกษา ผู้รับผิดชอบประธานหลักสูตร ดำเนินการ
เชิญกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม 

(2)  สำรวจความพร้อม/ความต้องการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้จากการรับฟังข้อคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาอาจารย์ผู ้สอน และบุคลากร ทั ้งจากการ
พูดคุยสัมภาษณ์และจากผลการประเมิน  การสอน 
รวมถึงผลการประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาในรอบปีที่ ผ่านมา
กำหนดให ้กรรมการประจำหล ักส ูตรท ี ่ม ีหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบฝ่ายประเมินผลความพึงพอใจดำเนินการ  

(3) นำข้อมูลจากข้อ 2 มาหารือในท่ีประชุมอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ทำการวิเคราะห์และจัดทำแผน งบประมาณ
และแผนปฏิบัติงานประจำปีที่รองรับสนับสนุนด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ผู้รับผิดชอบ ประธาน หลักสูตร
ดำเนินการเชิญกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม  

(4) ดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ/แผนปฏิบัติการ ประจำปี/ขอความ
อนุเคราะห์จากหน่วยงานภายใน 

(5)  กำกับติดตามการดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้และรายงานผลการดำเนินงานและ สถานะการ
ใช้งาน และประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ผู ้ร ับผิดชอบ 
ประธานหลักสูตรดำเนินการเชิญกรรมการบริหาร
หลักสูตรประชุม  

6.1-2-1 : ระบบกลไกสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

6.1-2-2 : แผนปฏิบัติ
ราชการสาขาวิชาธรุกิจ
ดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2566 
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(6) พิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของอาจารย์

และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
(7) ประเมินกระบวนการการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้

และพิจารณาปรับปรุง 

 

การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 6.1-2-1 : ระบบกลไกสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

6.1-2-2 : แผนปฏิบัติ
ราชการสาขาวิชาธรุกิจ
ดิจิทัล ปีงบประมาณ 
2567 

 อาจารย์ประจำหลักสูตรฯ ทำการสำรวจ/จัดทำความ
ต้องการส ิ ่งสนับสนุนการเร ียนการสอน  มีการประชุม
วางแผนกิจกรรมสำหรับนักศึกษา โดยมีการส่งนักศึกษาไป
ศึกษาดูงาน รวมถึงการฝึกงานที่สถานประกอบการที่ MOU 
ไว้ และพื้นที่เรียนรู้จากชุมชนที่มีการบูรณาการนักศึกษา
และรายวิชาที ่สอนให้บริการวิชาการกับชุมชน ทำให้
นักศึกษาได้นำสิ่งท่ีเรียนมาปฎิบัติใช้ (เช่น ออมสินยุวพัฒน์) 

 
 
การประเมินกระบวนการ 6.1-2-3 : รายงานการประชุม

สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั        สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกระบบ
การดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
โดยมีการประชุมภายในสาขาวิชา ร่วมกับสถานประกอบการ 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 6.1-2-3 : รายงานการประชุม

สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั  สาขาวิชาได้นำคำแนะนำจากสถานประกอบการจากผลลัพธ์จาก
การฝึกงานและนักศึกษา มาประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอน โดยมุ่งเน้นในส่วนท่ีไดผ้ลการประเมินฯ ท่ีได้คะแนน น้อย
เพื่อมาปรับปรุงในภาคการศึกษาหน้า รวมถึงมีการพัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนการสอนใหม่ๆเพื่อส่งเสรมิให้เกิดสิ่งสนับสนุน
การเรยีนการสอนที่หลากหลายและก่อให้ผู้เรยีนสร้างองค์ความรู้
ใหม่ๆ ส่งเสริมให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  

  
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

 
 

3. กระบวนการปรับปรุง
ตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนนุการเรียนรู ้

ระบบและกลไก 6.1-3-1 : ระบบกลไกสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้
6.1-3-2 : แผนปฏิบัติราชการ
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทลั 
ปีงบประมาณ 2567 
6.1-3-3 : รายงานการประชุม
สาขาธุรกิจดิจิทัล  

ระบบกระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศกึษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้  มีดังนี้ 

วัตถุประสงค ์
เพื่อเตรียมความพร้อมปรับปรุงจากผลการประเมินท่ี

นักศึกษาและอาจารยไ์ด้ถ่ายทอดกลับมายังหลักสตูร 
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เป้าหมาย 
เป้าหมายเชิงปริมาณ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

1.ทางสาขาได้ทำการสำรวจ
ความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้ตามกลุม่เป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ทุกคน 

1.นักศึกษาและอาจารย์ทุก
คนมีส่วนร่วมในการสำรวจ
ความพึงพอใจและเสนอแนะ
การดำเนินงานด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

2.จำนวนสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ทีไ่ดร้ับการปรับปรุง
อย่างเป็นรูปธรรม 

2.มีการนำผลการสำรวจ
ความพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะการดำเนินงาน
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
ได้ไปปรับปรุงอย่างเป็น
รูปธรรม 

** ตวัอย่าง เป้าหมาย  อาจารย์ที่รับการแต่งตั้งใหม่มีคุณสมบัติ และ
สามารถปฏบิัติหน้าที่เป็นอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรได้ 

กระบวนการ 
สาขาธุรกิจดิจิทัลมีการจัดทำระบบกลไกระบบการดำเนินงาน
ของภาคว ิชา/คณะ/สถาบ ันโดยม ีส ่วนร ่วมของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี ้
 

(1) ประชุมเพ ื ่อวางแผนการจ ัดทำแผนกลย ุทธ ์และ
แผนปฏิบัติการประจำปีกำหนดแผน กิจกรรมที่ รองรับ
สนับสนุนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในช่วงเริ่มปี
การศึกษา ผู้รับผิดชอบประธานหลักสูตร ดำเนินการ
เชิญกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม 

(2)  สำรวจความพร้อม/ความต้องการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้จากการรับฟังข้อคิดเห็น และ ข้อเสนอแนะของ
นักศึกษาอาจารย์ผู ้สอน และบุคลากร ทั ้งจากการ
พูดคุยสัมภาษณ์และจากผลการประเมิน  การสอน 
รวมถึงผลการประเมินความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาในรอบปีที่ ผ่านมา
กำหนดให ้กรรมการประจำหล ักส ูตรท ี ่ม ีหน ้าที่
ผู้รับผิดชอบฝ่ายประเมินผลความพึงพอใจดำเนินการ  

(3) นำข้อมูลจากข้อ 2 มาหารือในท่ีประชุมอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ทำการวิเคราะห์และจัดทำแผน งบประมาณ
และแผนปฏิบัติงานประจำปีที่รองรับสนับสนุนด้านสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ผู้รับผิดชอบ ประธาน หลักสูตร
ดำเนินการเชิญกรรมการบริหารหลักสูตรประชุม  

(4) ดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ/แผนปฏิบัติการ ประจำปี/ขอความ
อนุเคราะห์จากหน่วยงานภายใน 
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(5)  กำกับติดตามการดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู้และรายงานผลการดำเนินงานและ สถานะการ
ใช้งาน และประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษาต่อสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ผู ้ร ับผิดชอบ 
ประธานหลักสูตรดำเนินการเชิญกรรมการบริหาร
หลักสูตรประชุม  

(6) พิจารณาผลการประเมิน ความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

(7) ประเมินกระบวนการการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้
และพิจารณาปรับปรุง 

การนำระบบและกลไกไปสู่การปฏิบัติ/ดำเนินงาน 6.1-3-4 : รายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

        นักศึกษาและอาจารยส์าขาวิชาธุรกิจดิจิทัลทำการประเมิน
ความพึงพอใจของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ผา่นระบบ QA ของ
มหาวิทยาลยั ซึ่งมีรายละเอียดผลการประเมินความพึงพอใจปี
การศึกษา 2567 พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก ทุกรายการย่อย
ดังนี ้
 

      - สาขาวิชามีระบบ และกลไกที ่สามารถนำไปสู ่การ
ปฏิบัติงานได้จริง 
      - มีการประชุมสาขาเพื่อร่วมกันวางระบบการดำเนินงานใน
การจัดสรรและสนับสนุนอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 
จัดสรรงบประมาณ เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอต่อ
การจัดการเรียนการสอน มีการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้) ได้
คะแนนเฉลี่ย 4.32โดยมีการพิจารณาเป็นด้านต่างๆ ดังนี้  
 

ด้าน นักศึกษา อาจารย์ ค่าเฉลี่ย 
ด้านอาคาร
เรียน/
ห้องเรียน 

4.05 5.00 4.29 

ด้าน
ห้องปฏิบัติการ 

4.19 4.92 4.37 
 

ด้านการ
จัดการ
ห้องสมุด 

4.12 5.00 4.34 
 

ดา้นเทคโนโลยี
และเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 

3.97 5.00 4.23 

ด้านการ
จัดการพื้นที่
ภูมิทัศน์ และ
สาธารณูปโภค 

4.13 4.98 4.34 

 
ผลโดยรวม  
2564 2565 2566 2567 
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4.06 4.19 4.60 4.32 

 
 
การประเมินกระบวนการ 6.1-3-3 : รายงานการประชุม

สาขาธุรกิจดิจิทัล         สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัลได้มีการประเมินระบบกลไกระบบ
การดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้   
โดยมีการประชุมภายในสาขาวิชา ประกอบไปด้วยอาจารย์
ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรควรนำผลการประเมินความพึงพอใจมาประกอบการ
พิจารณาการจัดทำแผนบริหารหลักสูตรในปีงบประมาณ 2567 
การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการจากผลการประเมิน 6.1-3-3 : รายงานการประชุม

สาขาธุรกิจดิจิทัล   หลักสูตรได้เห้นควรนำผลประเมินความพึงพอใจของอาจารย์
และนักศึกษามาประกอบการพิจารณาแผนบริหารหลักสูตร ใน
ปีงบประมาณ 2567 

 
ผลการปรับปรุงเห็นชัดเจนเป็นรูปธรรม  

  
แนวทางปฏิบัติท่ีดี โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ยืนยัน และ
กรรมการผู้ตรวจประเมินสามารถให้เหตุผลอธิบายการเป็นแนว
ปฏิบัติท่ีดีได้ชัดเจน 

 

 
 
 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน การบรรลุเป้าหมาย 

6.1 3 คะแนน 3  คะแนน 
  บรรล ุ
  ไม่บรรล ุ

 
หมวดที่ 6  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 

ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผู้ประเมนิ ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสตูร 
การนำไปดำเนินการวางแผนหรือ

ปรับปรุงหลักสูตร 
   
   

สรุปการประเมินหลักสูตร 
 

การประเมินจากผู้ที่สำเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีที่สำรวจ)  
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การประเมินจากผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…… 
 

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…… 
 

 
 

หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อหลักสูตร 
 
การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน (ถ้าม)ี การเปลี่ยนแปลงภายนอกสถาบนั (ถ้าม)ี 
 
 

 

 
 

หมวดที่ 8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 

ความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ

ดำเนินการได้สำเร็จ 
    
    
    

 
ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จำนวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ……………………………………………………………………………………………………… 
2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลงวิธีการ

สอนและการประเมินสมัฤทธิผลรายวิชาฯ) 
……………………………………………………………………………………………………… 

3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
……………………………………………………………………………………………………… 
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แผนการดำเนินงานสำหรับปีถัดไป 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ความสำเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่สามารถ

ดำเนินการได้สำเร็จ 
1. เสริมสร้างความรู้และ
ทักษะในการปฏิบัติงาน
จริงของนักศึกษา  

 ภายในปีการศึกษา 2568 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

 

2. เสริมสร้างความรู้ 
และทักษะวิชาชีพของ
นักศึกษาและบณัฑิต
อย่างต่อเนื่อง  

 ภายในปีการศึกษา 2568 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

 

3. พัฒนาอาจารย์ให้มี
ศักยภาพและ
ความสามารถปฏบิัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  

 ภายในปีการศึกษา 2568 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

 

4. พัฒนาความร่วมมือ
กับหน่วยหรือองค์กรร่วม
ผลิตฯ ที่เกี่ยวข้องในการ
จัดการเรียนการสอน 
WIL เช่น การขยาย
เครือข่ายความร่วมมือไป
ยังสถานประกอบการ
หรือพ้ืนท่ีอื่นๆ เพื่อเพ่ิม
จำนวนนักศึกษารับเข้า
ให้มากข้ึน  

 ภายในปีการศึกษา 2568 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

 

5. พัฒนาวิธีการจัดการ
เรียนการสอน WIL ให้
สอดรับ ความ
เปลี่ยนแปลงและความ
ต้องการคุณลักษณะและ
สมรรถนะนักศึกษาของ
ผู้ใช้บัณฑิต หลังการใช้
หลักสตูรไประยะหนึ่ง  

 ภายในปีการศึกษา 2568 อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ  ปีการศึกษา 2567 
   หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาธุรกจิดิจิทัล หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2563 

ตัวชี้บ่งชี ้

ผลการดำเนินงาน 

คะแนน ตัวต้ัง ผลลัพธ ์
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 

ที่กำหนดโดย สกอ. 
ผ่าน 

สรุปผลการประเมิน องค์ประกอบที่ 1 ผ่าน 
องค์ประกอบท่ี 2 บัณฑิต 
2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห่งชาติ 
4.90 4.90 

2.2 (ปริญญาตรี) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีไ่ด้งานทำ หรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

1 100 5 
1 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 2 5 
องค์ประกอบท่ี 3 นักศึกษา 
3.1 การรับนักศึกษา - 4 
3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา - 3 
3.3 ผลที่เกดิกับนักศึกษา - 3 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 3 3.33 
องค์ประกอบท่ี 4 อาจารย์ 
4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ์ - 4 
4.2 คุณภาพอาจารย์ - 4.44 

- ร้อยละอาจารย์ทีม่ีวุฒิปริญญาเอก 
 

3 ร้อยละ 60 5 
5 

- ร้อยละอาจารย์ทีม่ีตำแหน่งวิชาการ 
 

2 ร้อยละ 40 3.33 
5 

- ผลงานวิชาการของอาจารย์ 
 

2.6 ร้อยละ 52 5 
5 

4.3 ผลที่เกิดขึ้นกับอาจารย์ - 4 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 4 4.15 

องค์ประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน  การประเมินผู้เรียน 
5.1 สาระของรายวิชาในหลักสตูร - 4 
5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรยีนการสอน - 3 
5.3 การประเมินผู้เรยีน - 3 
5.4 ผลการดำเนินงานหลกัสตูรตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ

ระดับอดุมศึกษาแห่งชาต ิ
10 ร้อยละ 100 5 
10 

คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 5 3.75 
องค์ประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ - 3 
คะแนนเฉลี่ย องค์ประกอบท่ี 6 3 

คะแนนเฉลี่ย  (องค์ประกอบท่ี 2-6) 3.87 
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ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 
คะแนน 
ผ่าน 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01 - 2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01 - 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับ
มาตรฐาน 

ผ่าน หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 2  บณัฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 - 

6 

- - 4.95 4.95 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา - 3.50 3.00 3.33 ระดับด ี

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย ์ 4.44 4.00 4.00 4.15 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรยีน
การสอน  การประเมินผู้เรียน 

- 3.33 5.00 3.75 ระดับด ี

องค์ประกอบที่ 6 สิง่สนับสนุนการ
เรียนรู้ 

- 3.00 - 3.00 ระดับปานกลาง 

ผลการประเมิน 
4.44 3.43 4.38 3.87 

ระดับด ี
ระดับดีมาก ระดับด ี ระดับดีมาก ระดับด ี
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รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบ ผลการประเมนิ 

องค์ประกอบที ่ 2  
บัณฑิต 
 

จุดเด่น 
1.  
2.  
3.  

จุดที่ควรพัฒนา 
1.  
2.  
3.  

องค์ประกอบที ่ 3  
นักศึกษา 
 

จุดเด่น 
     1. 
     2. 
     3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. 
     2. 
     3. 

องค์ประกอบที ่ 4  
อาจารย ์
 

จุดเด่น 
     1. 
     2. 
     3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. 
     2. 
     3. 

องค์ประกอบที ่ 5  
หลักสตูร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรยีน 

จุดเด่น 
     1. 
     2. 
    3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. 

1.  
3. 

องค์ประกอบที ่6  
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้
 

จุดเด่น 
     1. 
     2. 
     3. 
จุดที่ควรพัฒนา 
     1. 
     2. 
     3. 

 


