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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ2งช้ีองค9ประกอบท่ี 1 การกำกับให@เปAนไปตามมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ9การประเมินองค9ประกอบท่ี 1  

เกณฑ9การประเมินของหลักสูตรตัวบ2งช้ี 1.1 ตามเกณฑ9

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เปAนไปตามเกณฑ9 (ü) 
ไม2เปAนไปตามเกณฑ9 

(û) 

1. จำนวนอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

2. คุณสมบัติของอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตร  ü  

3. คุณสมบัติของอาจารย,ประจำหลักสูตร  ü  

4. คุณสมบัติของอาจารย,ผู/สอน  ü  

5. คุณสมบัติของอาจารย,ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ,หลักและ

อาจารย,ท่ีปรึกษาการค/นคว/าอิสระ 

ü  

6. คุณสมบัติของอาจารย,ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ,รOวม (ถ/ามี)  ü  

7. คุณสมบัติอาจารย,ผู/สอบวิทยานิพนธ,  ü  

8. การตีพิมพ,เผยแพรOผลงานของผู/สำเร็จการศึกษา  ü  

9. ภาระงานอาจารย,ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ,และการค/นคว/า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

ü  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ป̂ 

ü  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเปAนไปตามเกณฑ9การกำกับมาตรฐานท้ังส้ิน ....10..... ข@อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ,มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ, 5 ข/อ (เกณฑ,ข/อ 1 - 4 และ 10) 

 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ, 10 ข/อ (เกณฑ,ข/อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค,ประกอบท่ี 1 การกำกับให/เปbนไปตามเกณฑ,มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ2งช้ี ผลการประเมิน 

1.1 
þ หลักสูตรได/มาตรฐาน 

¨ หลักสูตรไมOได/มาตรฐาน 

ข@อเสนอแนะ 
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....เตรียมข/อมูลสำหรับรับการตรวจประเมินในป̂การศึกษาตOอไป ..................................................  

 

2.ผลการประเมินตามเกณฑ9 AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ6 AUN-QA 

Criteria Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 

2. Programme Structure and Content 2 

3. Teaching and Learningn Approach 2 

4. Student Assessment 2 

5. Academic Staff 3 

6. Student Support Services 2 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 2 

 

Based on the assessment results, the ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

programme at มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม university Rfulfills rdoes not fulfill the AUN-

QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate.     The overall quality assurance 

implemented by the programme is  

r Absolutely Inadequate 

R Inadequate and Improvement is Necessary 

r Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 

r Adequate as Expected 

r Better Than Adequate 

r Example of Best Practice 

r Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ9ย2อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ6ยAอย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 

in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 

of the university, and are known to all stakeholders 

3 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

3 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

3 2 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 3 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

3 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders. 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

3 2 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 3 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

2 3 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 2 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

2 2 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 

objectives. 

3 2 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

3 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

2 2 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

2 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 2 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 2 2 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 3 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

3 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

4 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

3 4 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

2 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

3 3 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

2 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

2 4 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 3 2 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 

to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 

shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

3 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

3 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

4 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

4 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

4 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 

4 3 
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Criteria คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored. 

3 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-8 3 2 
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ผลประเมินรายตัวบ3งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 

และเรื่องที่สามารถปรับปรุงไดN (Area for Improvement) ตามเกณฑY AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได@ (Area for Improvement) ตามเกณฑ9 AUN-QA 

ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดS (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes 1. หลักสูตรสร\าง PLOs สำหรับหลักสูตรปรับปรุงป_ 2567 โดย

กำหนด Learning Taxonomy ของ Blooms และ Learning 

Levels ของแตiละ PLOs และใช\ action verb รวมทั้ง

สอดคล\องของ PLOs กับ Vision/Mission/Identity และ

สื่อสาร PLOs ไปยัง SHs ทาง Online และเอกสารราชการ 

และกำหนดความถี่ในการสื่อสาร 

2. หลักสูตรมอบหมายให\ผู\สอนเป|นผู\สร\าง CLOs ตาม PLOs 

3. หลักสูตรกำหนด 4 PLOs เป|น 1 GLO (PLO1) และ 3 

SSLOs (PLO2-4) 

4. หลักสูตรสำรวจ SHs needs ทั้ง 3 Internal SHs และ 4 

external SHs รวม 7 กลุiม และรวบรวม SHs needs 

5. หลักสูตรวางแผนการวัดการบรรลุ PLOs ผiาน YLOs 

1. จาก 4 PLOs ที่สร\างขึ้นมีการใช\คำที่วัดและประเมินผลไมiเป|น

รูปธรรม และมีบาง PLOs มีมากกวiา 1 action verb  

2. ไมiพบการระบุความสอดคล\องของ PLOs กับ การอ\างอิงตาม

เกณฑ8ระดับชาติและระดับนานาชาติ  

3. หลักสูตรระบุ PLOs ของหลักสูตรหลายชุด  

4. หลักสูตรพึงสื่อสารให\ผู\เรียนทราบ PLOs อยiางทั่วถึง 

5. รายวิชาตiาง ๆ ไมiได\สร\าง CLOs ที่สอดคล\องกับ PLOs ที่ระบุ

ใน มคอ.2 เนื่องจากม ีPLOs ระบุไว\มีจำนวน 20 PLOs 

6. หลักสูตรพึงพิจารณาการระบุ GLOs/SSLOs ของ PLOs ให\

ชัดเจน 

7. หลักส ูตรพึงกำหนด GLO/SSLO สำหรับแตiละ PLOs ให\

สอดคล\องกันทั้งใน SAR และ มคอ.2 

8. หลักสูตรพึงพิจารณาโดยนำ external SHs needs มาสร\าง 

PLOs โดยนำผลการสำรวจมาวิเคราะห8 จัดกลุiม และจัดลำดับ 

เพื่อให\เป|นไปตามแนวทาง OBE 

9. หลักสูตรพิจารณาวางแผนและมีกระบวนการการวัดการบรรลุ 

PLOs ของหลักสูตรปรับปรุง 2562 และ 2567 อยiางชัดเจน 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดS (AFI) 

2. Programme Structure and Content 1. ข\อมูลหลักสูตรและข\อมูลของรายวิชาครบถ\วน โดย

หลักสูตรสื่อสารโครงสร\างหลักสูตรผiานชั้นเรียน website 

และการปฐมนิเทศบัณฑิตวิทยาลัย 

2. หลักสูตรออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง BCD โดยมี KSEC 

3. หลักสูตรสำรวจ SHs needs 

4. หลักสูตรมี curriculum mapping ที่ระบุจุดดำตาม PLOs 

ครบทุกรายวิชาและทุก PLOs 

5. ทุกรายวิชาในหลักสูตรมีการเรียงลำดับรายวิชาจาก basic-

intermediate-specialize 

6. หลักสูตรมีการกำหนดให\มีรายวิชาเลือกในโครงสร\าง

หลักสูตร 

7. หลักสูตรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบเวลา 5 ป_

ตามที่กำหนด 

1. ข\อมูลรายวิชาในแตiละแหลiงไมiสอดคล\องกัน เชiน PLOs ใน 

มคอ.2 และ มคอ.3 ไมiตรงกัน 

2. หลักสูตรพึงสื่อสาร Programme Specification และ 

Course Specification ให\ถึง SHs ทุกกลุiม 

3. หลักสูตรไมiได\ใช\ PLOs เป|นตัวตั้งในการออกแบบหลักสูตร 

กำหนดรายวิชา และสร\าง curriculum mapping ตาม BCD 

4. หลักสูตรพึงกำหนดกิจกรรมตiาง ๆ ที่สอดคล\องกับ PLOs 

5. หลักสูตรพึงพิจารณานำ external SHs needs มาออกแบบ

ในสiวนอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก PLOs เชiน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

-หลักสูตรพิจารณาจำนวนข\อ PLOs ที่นำมาสร\าง curriculum 

mapping กับรายวิชาให\ถูกต\องชัดเจน 

6. หลักสูตรพึงพิจารณาเรียงลำดับรายวิชาในแตiละภาคเรียนตาม 

LL 

7. หลักสูตรจัดให\มีการบูรณาการเนื้อหาในแตiละรายวิชาเข\า

ด\วยกัน หรือ จัดกิจกรรมที่เกิดการบูรณาการ 

8. หลักสูตรควรให\ผู\เรียนสามารถเลือกรายวิชาเลือกได\จริง 

9. หลักสูตรพึงระบุผู\รับผิดชอบพร\อมหน\าที่ และกระบวนการใน

การพัฒนาหลักสูตรอยiางชัดเจน 

10. หลักสูตรพึงออกแบบหลักสูตรให\ตอบโจทย8ภาคการทำงาน 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดS (AFI) 

3. Teaching and Learningn Approach  1. มหาวิทยาลัยระบุปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยแล\ว 

คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู\ตลอดชีวิตและรับผิดชอบ

ตiอสังคมท\องถิ่น” โดยสื่อสารทาง website 

2. หลักสูตรให\ผู\เรียนมีสiวนรiวมตัดสินใจในกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน เชiน การเลือกหัวข\อนำเสนอ เลือกอาจารย8ที่

ปรึกษา 

3. ทุกรายวิชามีการจัดการเรียนการสอนที่เป|น active 

learning เชiน PBL RBL เป|นต\น หรือแม\แตiรายวิชาสัมมนา 

4. หลักสูตรกำหนด LLL ของหลักสูตรจำนวน 5 ทักษะ ได\แกi 

1) ทักษะคิดสร\างสรรค8 2) ทักษะการ  

สื ่อสาร 3) ทักษะการประสานงาน 4) ทักษะการปรับตัว 5) 

ทักษะการสืบค\นข\อมูล 

5. คณะกำหนด LLL ของคณะจำนวน 4 ทักษะ 

6. หลักสูตรจัดให\ผู\เรียนเกิด new ideas. creative thought 

และ innovation ผiานรายวิชาตiาง ๆ 

7. หลักสูตรมีการจัดทำ มคอ.5 และนำมาใช\เป|นข\อมูลในการ

จัดทำ มคอ.3 และเพิ่มเติมหัวข\อที่ทันสมัย 

1. หลักสูตรพึงพิจารณาเพิ่มชiองทางสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยให\กับทุก SHs 

2. หลักสูตรพึงกำกับให\ผู\สอนนำปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร

ไปใช\ในการจัดการเรียนการสอน ได\แกi การเรียนรู\ตลอดชีวิต 

หรือ การรับผิดชอบตiอสังคมท\องถิ่น เชiน การออกพื้นที่ 

3. หลักสูตรพึงพิจารณาจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับหลักสูตร แล\ว

ให\ผู\เรียนรiวมวางแผนด\วย 

4. หลักสูตรพึงจัดการเรียนการสอนที่สiงเสริม LLL ให\เห็นเป|น

รูปธรรมในทุก LLL 

5. หลักสูตรพึงวัดผลการเกิด LLL ของหลักสูตรกับผู\เรียนให\

ทันทiวงท ี

6. หลักสูตรพึงจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝ�ง 

entrepreneurial mindset ให\แกiผู\เรียน 

7. หลักสูตรพึงพิจารณากระบวนการในการทบทวนการจัดการ

เรียนการสอน และนำมาปรับปรุงในภาคเรียนถัดไป  

8. หลักสูตรพึงนำความต\องการของภาคการทำงานมาปรับปรุง 

TLA และให\สอดคล\องกับ CLOs 
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4. Student Assessment 1. ผู\สอนมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เชiน การสอบ

ข\อเขียน การนำเสนอ การสอบยiอย เป|นต\น 

2. หลักสูตรและมหาวิทยาลัยมีนโยบายการวัดและประเมินผล

เป|นแบบอิงเกณฑ8 

3. หลักสูตรมีนโยบายที่จัดให\ผู\เรียนสามารถอุทธรณ8การ

จัดการเรียนการสอนกับอาจารย8ในหลักสูตร 

4. หลักสูตรกำหนดการติดตามความก\าวหน\าของผู\เรียนโดย

ประธานหลักสูตร กiอนจะมีที่ปรึกษาวิทยานิพนธ8และใช\กับ

ผู\เรียนทุกคน 

5. ผู\สอนมีการใช\ Rubrics ในการให\คะแนนการนำเสนอ 

6. หลักสูตรวัดการบรรลุ YLOs 

7. หลักสูตรกำหนดวิธีการวัดการบรรลุ CLOs 

8. ผู\สอนมีการสะท\อนผลให\ผู\เรียนทราบอยiางตiอเนื่องทุกครั้ง 

ทำให\ผู\เรียนได\พัฒนาตนเองให\ดีขึ้น 

9. หลักสูตรมีการปรับปรุงการวัดและประเมินผลและการ

ประเมินผลอยiางตiอเนื่องผiาน มคอ.5 

1. หลักสูตรกำกับให\ผู\สอนมีวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล\อง

กับ CLOs และ TLA และมีวิธีการวัดและประเมินการสอบ QE 

ให\หลากหลาย 

2. หลักสูตรและคณะไมiชัดเจนในการสื่อสาร นโยบายการวัดและ

ประเมินผล ให\กับผู\เรียนและผู\มีสiวนได\เสีย ทราบ อยiางตiอเนื่อง 

3. หลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัยไมiชัดเจนในระบบอุทธรณ8และ

ร\องเรียน ในเรื่องการจัดการเรียนการสอน รวมไปจนถึงการ

กำหนดผู\รับผิดชอบทีผ่iาน บุคคลที่ 3 

4. หลักสูตรพึงพิจารณามอบหมายอาจารย8ที่ปรึกษาวิชาการที่

ชัดเจนกiอนผู \เรียนแตiงตั ้งอาจารย8ที ่ปรึกษาวิทยานิพนธ8 เพื่อ

ติดตามความก\าวหน\าของผู\เรียนและการสำเร็จการศึกษา และ

สื่อสารให\ผู\เรียนทราบ 

5. หลักสูตรกำกับให\ผู\สอนสร\าง Rubric ให\ถูกต\อง ชัดเจนในการ

วัดและประเมินผล และกำหนดระยะเวลาในการสอบให\ชัดเจน  

6. หลักสูตรกำกับให\ผู\สอนมีวิธีการวัดผลสำเร็จของ PLOs และ 

CLOs ให\ชัดเจน 

7. CLOs ที่สร\างขึ้นไมiสอดคล\องกับ PLOs ทำให\การวัดและ

ประเมินผลเกิดความคลาดเคลื่อน และใช\วิธีการวัดที่ไมiเหมาะสม 

8. หลักสูตรกำกับผู\สอนให\ผลสะท\อนกลับแกiผู\เรียน เพื่อให\เกิด

การพัฒนา เชiน การสอบ QE ที่ต\องสอบหลายครั้ง เพื่อให\ผู\เรียน

นำไปปรับปรุงในครั้งถัดไป 

9. หลักสูตรพึงกำกับให\ผู \สอนนำความต\องการของภาคการ

ทำงานมาปรับปรุงการวัดและประเมินผล 

10. หลักสูตรกำกับให\ผู\สอนวัดและประเมินผลให\ตรงกับ CLOs 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดS (AFI) 

5. Academic Staff 1. มีแผนอัตรากำลัง ที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย8  การ

วิเคราะห8อัตรากำลังให\เพียงพอ มีกระบวนการได\มาตั้งแตiการ

ประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ8 การรับเข\าและเกษียณอายุ

ราชการ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

2. มีการกำหนดภาระงานของอาจารย8โดยมหาวิทยาลัย มีการ

วัดและประเมินผลป_ละ 2 ครั้ง มีการวิเคราะห8ภาระงานสอน

ของอาจารย8ประจำหลักสูตรเป|นไปตามคiาภาระงานที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

2. มีการกำหนดสมรรถนะความเป|นครูและมีแผนการประเมิน  

3. มีการแบiงภาระงานสอนโดยการพิจารณาจาก คุณวุฒิ 

ประสบการณ8 และความเชี่ยวชาญ 

4.  มหาวิทยาลัยมีการจัดการทางด\านสิทธิ สิทธิพิเศษตiางๆ ให\

บุคลากร  

5. มีแผนการบริหารบุคลากร ที่เป|นแผนในระยะ 5 ป_ มีการ

กำหนดให\อาจารย8ระบุความต\องการฝ�กอบรมและพัฒนา

ตนเอง  

6. มีการให\ขวัญและกำลังใจเชiน สนับสนุนงบประมาณ 

คiาตอบแทนการตีพิมพ8 คiาตอบแทนสำหรับบุคลากรที่ได\รับ

การอ\างอิงบทความวิจัยในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ  

คiาตอบแทน สำหรับบุคลากรที่ได\รับรางวัลการนำเสนอผลงาน

ในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ คiาตอบแทน

การถูกอ\างอิงบทความวิจัย ทั้งนี้บุคลากรสายวิชาการ 

1. ไมiชัดเจนในการแสดงคiาสัดสiวนอาจารย8ตiอจำนวนนักศึกษา 

(staff to student ratio) และ การนำเอาคiา FTEs และคiา 

Staff to student ratio มาวางแผนพัฒนาความพอเพียงตiอการ

จัดการเรียนการสอน การบริการวิชาการและวิจัย  

2. การพัฒนาสiงเสริมสมรรถนะความเป|นครูที่มีการดำเนินงาน

ตั้งแตi การกำหนด การสiงเสริมและพัฒนา การประเมิน และการ

นำผลการประเมินสมรรถนะความเป|นครูมาพัฒนาและปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอน 

3. การจัดทำแผนในการพัฒนาตนเองของสายวิชาการทั้งระยะสั้น  

และระยะยาว  แล\วมีการกำกับติดตามให\มีการดำเนินการตาม

แผน และแผนพัฒนาอาจารย8เป|นรายบุคคลที่มีการระบุชัดเจนใน

เรื่องที่จะพัฒนาอาจารย8สอดคล\องหรือสามารถชiวยผลัก PLOs 

ใดหนึ่งของหลักสูตร  

4. เรื่องการกำกับติดตามและประเมินระบบการบริหารจัดการ 

การดำเนินงานของอาจารย8 (performance management) 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดS (AFI) 

6. Student Support Services 1. หลักสูตรมีนโยบายการรับเข\า  เกณฑ8การรับเข\า 

กระบวนการรับเข\า ที่ชัดเจนและมีการสื่อสาร ให\ SHs ทราบ

และข\อมูลเป|นป�จจุบัน  

2. หลักสูตรมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมของหลักสูตร  

3. หลักสูตรมีการกำกับติดตามความก\าวหน\าทางการเรียนของ

นักศึกษาผiานระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  

4. มหาวิทยาลัยมีการกำหนด Job Specification และ Job 

Description ของเจ\าหน\าที่ฝ�ายสนับสนุนมีการประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติราชการป_ละ 2 ครั้ง 

 

1. การนำนโยบายการรับเข\าเกณ8การรับเข\าและกระบวนการ

รับเข\า มาวิเคราะห8และวางแผนพัฒนางาน 

2. การวางแผนกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่เป|นกิจกรรมวิชาการ

และกิจกรรมที่ไมiใชiวิชาการ ทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว

ให\กับนักศึกษา และมีการดำเนินงานกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่

เป|นกิจกรรมทางวิชาการและกิจกรรมที่ไมiใชiวิชาการ 

3. การเชื่อมโยงแผนด\านวิชาการและด\านที่ไมiใชiวิชาการทั้งระยะ

สั้นและระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัยและแผนมีการ

เชื่อมโยงหรือบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน การทำวิจัย  

4. การประเมินผลการปฏิบัติงานของฝ�ายสนับสนุนที่มีการ

ประเมินให\ตรงกับงานของแตiละหนiวยงาน 

5. การนำผลการประเมินการให\บริการของฝ�ายสนับสนุนมา

พัฒนางานให\ตรงตามความต\องการของ SHs 

6. การประเมินระบบการให\บริการ การเทียบเคียงและการนำผล

มาพัฒนาระบบการให\บริการ  
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดS (AFI) 

7. Facilities and Infrastructure 1. มหาวิทยาลัยและคณะมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู\ด\าน

กายภาพ มีห\องเรียน ห\องสัมมนา ห\องจักกิจกรรม มีวัสดุ 

อุปกรณ8เครื่องมือตiาง ๆ รวมถึงห\องปฏิบัติการ ของคณะและ 

สiวนกลาง  ที่พอเพียง พร\อมใช\ และทันสมัย 

2. มหาวิทยาลัยมสีำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให\บริการค\นคว\า หาความรู\จากหนังสือ ตำรา ฐานข\อมูล

วิทยานิพนธ8 มีบริการห\องปฏิบัติการคอมพิวเตอร8 สำนักวิเทศ

สัมพันธ8และการจัดศึกษานานาชาติ ในการพัฒนาและทดสอบ

ระดับภาษาอังกฤษ ทดสอบสมรรถนะดิจิทัล (IDCL)  

3. มีระบบบริการสารสนเทศตiาง ๆ เพื่อตอบสนองความ

จำเป|นของอาจารย8 เจ\าหน\าที่ และผู\เรียน ได\แกi ระบบการ

จองรถ  ระบบจองห\องเรียนและห\องประชุม ระบบประเมินผล

การสอน  

4. มรีะบบกระจายสัญญานอินเทอร8เน็ตแบบไร\สายบริการเพื่อ

การศึกษาและวิจัยสำหรับนักศึกษาและบุคลากร  

5. มหาวิทยาลัยมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเชiนสนามกีฬา  

โรงอาหาร  

6. เจ\าหน\าที่สายสนับสนุนมีการกำหนดสมรรถนะถูกกำหนด

โดยมหาวิทยาลัย ได\รับการประเมินป_ละ 2 ครั้งที่ดำเนินการ

พร\อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัยและคณะได\กำหนด

สมรรถนะเพิ่มเติมและสื่อสารให\เจ\าหน\าที่ได\รับทราบและ     

เข\าใจตรงกัน 

1. การกำหนดมาตรฐานทางด\านสิ่งแวดล\อม ความปลอดภัย 

สุขภาพและการนำมาใช\อยiางเป|นรูปธรรมและมีการสื่อสารให\

กลุiม SHs ทราบอยiางทั่วถึง 

2. การประเมินการให\บริการของฝ�ายสนับสนุนแล\วนำผลการ

ประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู\   

3. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ตiอสิ่งสนับสนุนตiาง ๆ 

แล\วนำมาวางแผนในการปรับปรุงและพัฒนา 
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ตัวบAงชี ้ จุดแข็ง (S) เรื่องที่สามารถปรับปรุงไดS (AFI) 

8. Output and Outcomes 1. หลักสูตรกำหนดเป าหมายจำนวนผู\เรียนที่สำเร็จการศึกษา

มากกวiาร\อยละ 70 

2. หลักสูตรดติดตามจำนวนผู\สำเร็จการศึกษา และที่ออก

กลางคัน ตiอเนื่องเป|นเวลา 3 ป_ 

3. หลักสูตรตั้งเป าหมายภาวการณ8มีงานทำ ร\อยละ 100 และ

ติดตามเป|นระยะเวลา 3 ป_ย\อนหลัง 

4. หลักสูตรติดตามผลงานวิจัยอาจารย8ตiอเนื่องเป|นเวลา 3-5 

ป_ย\อนหลัง 

5. มหาวิทยาลัยมีการสำรวจความพึงพอใจของ SHs ในด\าน

ตiาง ๆ 

1. หลักสูตรพึงกำหนดเป าหมายจำนวนผู\เรียนที่ออกกลางคัน 

และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 

2. หลักสูตรพึงติดตามระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 

3. หลักสูตรพึงกำหนดคูiเทียบด\านจำนวนผู\สำเร็จการศึกษา การ

ออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา เพื่อ

นำมาพัฒนา 

4. หลักสูตรพึงกำหนดเป าหมายใหมi เนื่องจากผู\สมัครเข\าเรียน

เป|นผู\ได\งานทำแล\ว จึงควรเลือกนำเสนอข\อมูลอื่น เชiน จบแล\วได\

ตำแหนiงงานที่สูงขึ้น ได\เงินเดือนสูงขึ้น เป|นต\น 

5. หลักสูตรพึงจัดหาคูiเทียบในด\านความก\าวหน\าในการทำงาน 

เพื่อให\เกิดการพัฒนา 

6. หลักสูตรพึงกำหนดเป าหมาย (establish) ความพึงพอใจ ของ

กลุiมผู\มีสiวนได\เสีย ตiอหลักสูตร 

7. หลักสูตรไมiชัดเจน ประเด็นในการกำกับติดตาม (monitor) 

ตั้งแตiแนวทางการกำกับติดตาม ไมiมี ผู\รับผิดชอบ 

8. ไมiพบการเทียบเคียง (benchmark) 

9. ไมiพบการนำข\อมูล การกำหนดเป าหมาย การกำกับติดตาม

และการเทียบเคียงมาพัฒนาและปรับปรุง (improvement) 

ผลลัพธ8การดำเนินงานให\ดีขึ้น 
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     ผลประเมินรายตัวบPงชี ้(เกณฑVยPอย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ2งช้ี และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได@ (Area for Improvement) ตามเกณฑ9 AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

1. Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the 

university, and are known to all 

stakeholders 

จาก SAR หน\า 28-29 มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรสร\าง PLOs สำหรับหลักสูตรปรับปรุงป_ 

2567  

-หลักสูตรกำหนด Learning Taxonomy ของ 

Blooms และ Learning Levels ของแตiละ PLOs 

และใช\ action verb 

-หลักสูตรระบุความสอดคล\องของ PLOs กับ 

Vision/Mission/Identity 

-หลักสูตรสื่อสาร PLOs ไปยัง SHs ทาง Online และ

เอกสารราชการ และกำหนดความถี่ในการสื่อสาร 

 

จากมคอ.2 SAR และการสัมภาษณ8 

-4 PLOs ท ี ่ ส ร \ า งข ึ ้ นม ี ก าร ใช \ ค ำท ี ่ ว ั ดและ

ประเมินผลไมiเป|นรูปธรรม เชiน PLO2 ...ถูกต\อง

ตามหลักวิชาอยiางสร\างสรรค8 เป|นต\น 

-ม ีบาง PLOs ม ีมากกว iา 1 action verb เชiน 

PLO1 ประเม ินและสร \างสรรค 8 . . . . . . .สามารถ

เผยแพรiผลงานได\ PLO4 มีภาวะผู\นำ.........และ

ปฏิบัติงานด\านการวิจัย..... 

-ไมiพบการระบุความสอดคล\องของ PLOs กับ 

การอ \างอ ิงตามเกณฑ8ระด ับชาต ิและระดับ

นานาชาติ  

-หลักสูตรระบุ PLOs ของหลักสูตรหลายชุด  

-หลักสูตรพึงสื่อสารให\ผู\เรียนทราบ PLOs อยiาง

ทั่วถึง 

2  

1.2 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the 

จาก SAR หน\า 29-30  มคอ.3 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรมอบหมายให\ผู\สอนเป|นผู\สร\าง CLOs ตาม 

PLOs  

จากแผนกำหนดการสอน หลักสูตรปรับปรุง 

2562 และ การสัมภาษณ8 

-รายวิชาตiาง ๆ ไมiได\สร\าง CLOs ทีส่อดคล\องกับ 

PLOs ที่ระบุใน มคอ.2 เนื่องจากม ีPLOs ระบุไว\

มีจำนวน 20 PLOs 

2  



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 21 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

expected learning outcomes of 

the programme. 

-CLOs และ PLOs ไมiมีการระบุ LL  

1.3 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

consist of both generic outcomes 

(related to written and oral 

communication, problem solving, 

information technology, 

teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related 

to knowledge and skills of the 

study discipline). 

จาก SAR หน\า 30-31 และ การสัมภาษณ8 

-4 PLOs ที่หลักสูตรระบุวiาเป|น PLOs ของหลักสูตร

ม ีการกำหนดเป |น 1 GLO (PLO1) และ 3 SSLOs 

(PLO2-4) 

จาก SAR มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงพิจารณาการระบุ GLOs/SSLOs 

ของ PLOs ให\ชัดเจน 

-หลักสูตรพึงกำหนด GLO/SSLO สำหรับแตiละ 

PLOs ให\สอดคล\องกันทั้งใน SAR และ มคอ.2 

-หลักสูตรพึงพิจารณาหารือรiวมกันในการกำหนด

แตiละ PLOs วiาเป|น GLOs/SSLOs ให\ชัดเจนและ

สอดคล\องกับบริบท 

2  

1.4 The programme to show that 

the requirements of the 

stakeholders, especially the 

external stakeholders, are 

gathered, and that these are 

reflected in the expected learning 

outcomes. 

จาก SAR หน\า 31-34 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรสำรวจ SHs needs ทั้ง 3 Internal SHs 

และ 4 external SHs รวม 7 กลุiม และรวบรวม SHs 

needs  

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงพิจารณาโดยนำ external SHs 

needs มาสร\าง PLOs โดยนำผลการสำรวจมา

วิเคราะห8 จัดกลุiม และจัดลำดับ เพื่อให\เป|นไป

ตามแนวทาง OBE 

2  

1.5 The programme to show that 

the expected learning outcomes 

are achieved by the students by 

the time they graduate. 

 จาก SAR หน\า 34-35 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรวางแผนการวัดการบรรลุ PLOs ผiาน YLOs  

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพิจารณาวางแผนและมีกระบวนการ

การวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรปรับปรุง 

2562 และ 2567 อยiางชัดเจน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

2. Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-

to-date, and made available and 

communicated to all 

stakeholders. 

จาก SAR หน\า 37-38 มคอ.2 มคอ.3 และ การ

สัมภาษณ8 

-ข\อมูลหลักสูตรและข\อมูลของรายวิชาครบถ\วน 

-หลักสูตรสื่อสารโครงสร\างหลักสูตรผiานชั้นเรียน 

website และการปฐมนิเทศบัณฑิตวิทยาลัย 

จาก มคอ.2 มคอ.3 และ การสัมภาษณ8 

-ข\อมูลรายวิชาในแตiละแหลiงไมiสอดคล\องกัน 

เชiน PLOs ใน มคอ.2 และ มคอ.3 ไมiตรงกัน 

-หลักสูตรพึงสื่อสาร Programme Specification 

และ Course Specification ให\ถึง SHs ทุกกลุiม 

2  

2.2 The design of the curriculum is 

shown to be constructively 

aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

จาก SAR หน\า 38-41 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง BCD โดยมี 

KSEC 

 จากการสัมภาษณ8 

-หลักสูตรไมiได\ใช\ PLOs เป|นตัวตั้งในการ

ออกแบบหลักสูตร กำหนดรายวิชา และสร\าง 

curriculum mapping ตาม BCD 

-หลักสูตรพึงกำหนดกิจกรรมตiาง ๆ ที่สอดคล\อง

กับ PLOs 

2  

2.3 The design of the curriculum is 

shown to include feedback from 

stakeholders, especially external 

stakeholders. 

 จาก SAR หน\า 42 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรสำรวจ SHs needs  

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงพิจารณานำ external SHs needs 

มาออกแบบในสiวนอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก PLOs 

เชiน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

2  

2.4 The contribution made by 

each course in achieving the 

expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

จาก SAR หน\า 42 มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรมี curriculum mapping ที่ระบุจุดดำตาม 

PLOs ครบทุกรายวิชาและทุก PLOs 

จาก SAR มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพิจารณาจำนวนข\อ PLOs ที่นำมาสร\าง 

curriculum mapping ก ับรายว ิชาให \ถ ูกต \อง

ชัดเจน 

2  

2.5 The curriculum to show that 

all its courses are logically 

จาก SAR หน\า 43-44 มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 จาก SAR มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall  

structured, properly sequenced 

(progression from basic to 

intermediate to specialised 

courses), and are integrated 

-ทุกรายวิชาในหลักสูตรมีการเรียงลำดับรายวิชาจาก 

basic-intermediate-specialize  

-หลักสูตรพึงพิจารณาเรียงลำดับรายวิชาในแตiละ

ภาคเรียนตาม LL 

-หลักสูตรจัดให\มีการบูรณาการเนื้อหาในแตiละ

รายวิชาเข\าด\วยกัน หรือ จัดกิจกรรมที่เกิดการ 

บูรณาการ 

2.6 The curriculum to have 

option(s) for students to pursue 

major and/or minor 

specialisations. 

จาก SAR หน\า 44 มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรมีการกำหนดให\มีรายวิชาเลือกในโครงสร\าง

หลักสูตร 

จากการสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงพิจารณาให\ผู \เร ียนสามารถเลือก

รายวิชาเลือกได\จริง 

2  

2.7 The programme to show that 

its curriculum is reviewed 

periodically following an 

established procedure and that it 

remains up-to-date and relevant 

to industry. 

จาก SAR หน\า 45 มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบเวลา 

5 ป_ตามที่กำหนด 

-หลักสูตรมีความทันสมัย 

จาก SAR มคอ.2 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงระบุผู\รับผิดชอบพร\อมหน\าที่ และ

กระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรอยiางชัดเจน 

-หลักสูตรพึงออกแบบหลักสูตรให\ตอบโจทย8ภาค

การทำงาน  

2  

3. Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all 

stakeholders. It is also shown to 

be reflected in the teaching and 

learning activities. 

จาก SAR หน\า 47 และ การสัมภาษณ8 

-มหาวิทยาลัยระบุปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย

แล\ว คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู\ตลอดชีวิต

และรับผิดชอบตiอสังคมท\องถิ่น” 

-มหาวิทยาลัยสื่อสารปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยทาง website 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงพิจารณาเพิ่มชiองทางสื่อสารปรัชญา

การศึกษาของมหาวิทยาลัยให\กับทุก SHs 

-หลักสูตรพึงกำกับให\ผู\สอนนำปรัชญาการศึกษา

ของหลักสูตรไปใช\ในการจัดการเรียนการสอน 

ได\แกi การเรียนรู\ตลอดชีวิต หรือ การรับผิดชอบ

ตiอสังคมท\องถิ่น เชiน การออกพื้นที ่

2  
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3.2 The teaching and learning 

activities are shown to allow 

students to participate responsibly 

in the learning process. 

จาก SAR หน\า 48 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรให\ผู\เรียนมีสiวนรiวมตัดสินใจในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน เชiน การเลือกหัวข\อนำเสนอ 

เลือกอาจารย8ที่ปรึกษา 

จากการสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงพิจารณาจัดกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับ

หลักสูตร แล\วให\ผู\เรียนรiวมวางแผนด\วย 

3  

3.3 The teaching and learning 

activities are shown to involve 

active learning by the students. 

จาก SAR หน\า 48 และ การสัมภาษณ8 

-ทุกรายวิชามีการจัดการเรียนการสอนที่เป|น active 

learning เชiน PBL RBL เป|นต\น หรือแม\แตiรายวิชา

สัมมนา 

 

 

4  

3.4 The teaching and learning 

activities are shown to promote 

learning, learning how to learn, 

and instilling in students a 

commitment for life-long learning 

(e.g. commitment to critical 

inquiry, information-processing 

skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and 

practices). 

จาก SAR หน\า 48-49 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรกำหนด LLL ของหลักสูตรจำนวน 5 ทักษะ 

ได\แกi 1) ทักษะคิดสร\างสรรค8 2) ทักษะการ  

สื ่อสาร 3) ทักษะการประสานงาน 4) ทักษะการ

ปรับตัว 5) ทักษะการสืบค\นข\อมูล 

-คณะกำหนด LLL ของคณะจำนวน 4 ทักษะ  

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงจัดการเรียนการสอนที่สiงเสริม LLL 

ให\เห็นเป|นรูปธรรมในทุก LLL 

-หลักสูตรพึงวัดผลการเกิด LLL ของหลักสูตรกับ

ผู\เรียนให\ทันทiวงท ี

2  

3.5 The teaching and learning 

activities are shown to inculcate in 

students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

จาก SAR หน\า 49-50 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรจัดให\ผู\เรียนเกิด new ideas. creative 

thought และ innovation ผiานรายวิชาตiาง ๆ 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่

ปลูกฝ�ง entrepreneurial mindset ให\แกi

ผู\เรียน 

2  
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3.6 The teaching and learning 

processes are shown to be 

continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of 

industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 

จาก SAR หน\า 50-51 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรมีการจัดทำ มคอ.5 และนำมาใช\เป|นข\อมูล

ในการจัดทำ มคอ.3 และเพิ่มเติมหัวข\อที่ทันสมัย 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงพิจารณากระบวนการในการทบทวน

การจัดการเรียนการสอน และนำมาปรับปรุงใน

ภาคเรียนถัดไป  

-หลักสูตรพึงนำความต\องการของภาคการทำงาน

มาปรับปรุง TLA และให\สอดคล\องกับ CLOs 

2  

4. Student Assessment   

4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be used 

and are shown to be 

constructively aligned to achieving 

the expected learning outcomes 

and the teaching and learning 

objectives. 

จาก SAR หน\า 53 และ การสัมภาษณ8 

-ผู\สอนมีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย เชiน 

การสอบข\อเขียน การนำเสนอ การสอบยiอย เป|นต\น 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หล ักส ูตรกำก ับให \ผ ู \ สอนม ีว ิ ธ ีการว ัดและ

ประเมินผลที่สอดคล\องกับ CLOs และ TLA 

-หลักสูตรพึงพิจารณาวิธีการวัดและประเมินการ

สอบ QE ให\หลากหลาย 

2  

4.2 The assessment and 

assessment-appeal policies are 

shown to be explicit, 

communicated to students, and 

applied consistently. 

จาก SAR หน\า 53 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรและมหาวิทยาลัยมีนโยบายการวัดและ

ประเมินผลเป|นแบบอิงเกณฑ8 

-หลักสูตรมีนโยบายที่จัดให\ผู\เรียนสามารถอุทธรณ8

การจัดการเรียนการสอนกับอาจารย8ในหลักสูตร 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรและคณะไมiชัดเจน เรื่องของการสื่อสาร 

นโยบายการวัดและประเมินผล ให\กับผู\เรียนและ

ผู\มีสiวนได\เสีย ทราบ อยiางตiอเนื่อง 

-หลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัยไมiชัดเจน เรื่องของ 

ระบบอุทธรณ8และร\องเรียน ในเรื่องการจัดการ

เรียนการสอน ถึง กระบวนการ ในการอุทธรณ8

และร\องเรียน   รวมไปจนถึงการกำหนด

2  
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ผู\รับผิดชอบ ในการจัดการข\อร\องเรียนที่เกิดขึ้น 

ที่มั่นใจวiา ผiาน บุคคลที่ 3 

4.3 The assessment standards and 

procedures for student 

progression and degree 

completion, are shown to be 

explicit, communicated to 

students, and applied 

consistently. 

จาก SAR หน\า 53-54 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรกำหนดการติดตามความก\าวหน\าของ

ผู \เร ียนโดยประธานหลักสูตร กiอนจะมีที ่ปรึกษา

วิทยานิพนธ8และใช\กับผู\เรียนทุกคน 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงพิจารณามอบหมายอาจารย8ที่ปรึกษา

วิชาการที ่ชัดเจนกiอนผู \เรียนแตiงตั ้งอาจารย8ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ8 

-หลกัสตูรพงึมกีระบวนการทีช่ดัเจนในการตดิตาม

ความก\าวหน\าของผู\เรียนและการสำเร็จการศึกษา 

และสื่อสารให\ผู\เรียนทราบ 

2  

4.4 The assessments methods are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown 

to ensure validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

จาก SAR หน\า 54 และ การสัมภาษณ8 

-ผู\สอนมีการใช\ Rubrics ในการให\คะแนนการ

นำเสนอ 

-ผู\สอนตัดเกรดแบบอิงเกณฑ8 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรกำกับให\ผู\สอนสร\าง Rubric ให\ถูกต\อง 

ชัดเจนในการวัดและประเมินผล 

-หลักสูตรกำกับให\ผู\สอนกำหนดระยะเวลาในการ

สอบให\ชัดเจน เพื่อให\ผู\เรียนได\เตรียมตัว 

2  

4.5 The assessment methods are 

shown to measure the 

achievement of the expected 

learning outcomes of the 

programme and its courses. 

จาก SAR หน\า 54-56 มคอ.2 และ มคอ.3 

-หลักสูตรวัดการบรรลุ YLOs 

-หลักสูตรกำหนดวิธีการวัดการบรรลุ CLOs 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรกำกับให\ผู\สอนมีวิธีการวัดผลสำเร็จของ 

PLOs และ CLOs ให\ชัดเจน 

-เนื่องจาก PLOs มีหลายชุด และในแตiละแหลiง

ไมiตรงกัน ทำให\การวัดและประเมินผลการบรรลุ 

อาจไมiทำได\จริง 

2  
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-เน ื ่องจาก CLOs ที ่สร \างข ึ ้นไมiสอดคล\องกับ 

PLOs ทำให\การวัดและประเมินผลเกิดความ

คลาดเคลื่อน และใช\วิธีการวัดที่ไมiเหมาะสม 

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

จาก SAR หน\า 56 และ การสัมภาษณ8 

-ผู\สอนมีการสะท\อนผลให\ผู\เรียนทราบอยiางตiอเนื่อง

ทุกครั้ง ทำให\ผู\เรียนได\พัฒนาตนเองให\ดีขึ้น 

จากการสัมภาษณ8 

-หลักสูตรกำกับผู\สอนให\ผลสะท\อนกลับแกiผู\เรียน 

เพื่อให\เกิดการพัฒนา เชiน การสอบ QE ที่ต\อง

สอบหลายครั้ง เพื่อให\ผู\เรียนนำไปปรับปรุงในครั้ง

ถัดไป 

2  

4.7 The student assessment and 

its processes are shown to be 

continuously reviewed and 

improved to ensure their 

relevance to the needs of industry 

and alignment to the expected 

learning outcomes. 

จาก SAR หน\า 56-57 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรมีการปรับปรุงการวัดและประเมินผลและ

การประเมินผลอยiางตiอเนื่องผiาน มคอ.5 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงกำกับให\ผู\สอนนำความต\องการของ

ภาคการทำงานมาปรับปรุงการวัดและประเมินผล 

-หลักสูตรพึงกำกับให\ผู\สอนวัดและประเมินผลให\

ตรงกับ CLOs 

2  

5. Academic Staff   

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and 

quantity of the academic staff 

จาก SAR หน\า 59 ระบุวiาหลักสูตรมีแผนอัตรากำลัง 

ที่มีรายละเอียด จำนวนอาจารย8  การวิเคราะห8

อัตรากำลังให\เพียงพอ  ในแตiละป_ มีกระบวนการ

ได\มาตั้งแตiการประกาศ การสรรหา การสัมภาษณ8 

การรับเข\าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของ

มหาวิทยาลัยและแผนการทดแทนอาจารย8เกษียณ

หรือลาออก โดยสiงแผนอัตรากำลังให\กับ คณะและ

จาก SAR ไมiพบแผนอัตรากำลังในหลักสูตร คณะ  

และในด\านแผนอัตรากำลังทดแทนอาจารย8

ผู\รับผิดชอบหลักสูตร แผนการสืบทอดตำแหนiง

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 

 

 

3  
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fulfil the needs for education, 

research, and service. 

มหาวิทยาลัย และ ได\นำเสนอข\อมูลเพื่อการจัดทำ

แผนอัตรากำลังแสดงไว\ที่เว็บไซต8สาขาวิชา 

 

5.2 The programme to show that 

staff workload is measured and 

monitored to improve the quality 

of education, research, and 

service. 

จาก SAR หน\า 60 

-หลักสูตรใช\แนวคิดภาระงานของอาจารย8ตาม

หลักเกณฑ8การคำนวณภาระงานของมหาวิทยาลัย 

(กองบริหารบุคคล) และคณะ (ฝ�ายบริหาร) ซึ่ง

คำนึงถึงการกำหนดสัดสiวนที่เพียงพอเหมาะสมและ

ครอบคลุมทั้งภาระงานสอน การวิจัย การบริการ

วิชาการและการทำนุบำรงศิลปวัฒนธรรมอยiาง

เหมาะสมตามความสามารถและความ 

สนใจของแตiละบุคคล  

-มีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานป_ละ 2 ครั้ง 

ตามกระบวนการของมหาวิทยาลัย มีการนำผลการ

ประเมินมาปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

ยังไมiพบการนำเสนอคiา FTEs ของอาจารย8และ

การคำนวณคiา staff ratio แล\วนำผลมาพิจารณา

สัดสiวนความพอเพียงตiอการจัดการเรียนการสอน

และพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

 

3  

5.3 The programme to show that 

the competences of the academic 

staff are determined, evaluated, 

and communicated. 

จาก SAR หน\า 61 หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะ

ของอาจารย8ตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน

การอุดมศึกษา เรื่อง 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพอาจารย8 เพื่อสiงเสริมการ

บรรลุผลลัพธ8การเรียนรู\ตามมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2566 ประกอบด\วย 4 

องค8ประกอบ คือ 

(1) ออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู\

ของผู\เรียนอยiางมีประสิทธิภาพ 

-ไมiพบการนำผลการประเมินสมรรถนะมาพัฒนา

และปรับปรุงงานโดยเฉพาะด\านการจัดการเรียน

การสอน 

-ยังไมiพบการดำเนินงานทางด\านสมรรถนะความ

เป|นครูรวมถึงการวัดและประเมินผลและนำผลมา

พัฒนาการจัดการเรียนกการสอน  

 

 

 

2  
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(2) ดำเนินกิจกรรมการเรียนรู\ได\อยiางมีประสิทธิผล 

(3) เสริมสร\างบรรยากาศการเรียนรู\และสนับสนุน

การเรียนรู\ของผู\เรียน 

(4) วัดและประเมินผลการเรียนรู\ของผู\เรียน พร\อมทั้ง

สามารถให\ข\อมูลป อนกลับอยiางสร\างสรรค8 

และสมรรถนะการวิจัยและสมรรถนะการให\

คำปรึกษาของอาจารย8ที่ปรึกษาโดยมีการประชุม

สื่อสารให\กับอาจารย8ในหลักสูตรทุกคนทราบและวาง

แผนการพัฒนาสมรรถนะของตนเอง เพื่อสะท\อนผล

การผลักดัน PLOs ของนักศึกษาให\บรรลุ 

5.4 The programme to show that 

the duties allocated to the 

academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and 

aptitude. 

จาก SAR หน\า 62-63 พบวiา หลักสูตรกำหนดภาระ

งานของอาจารย8 โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความ

เชี่ยวชาญ และประสบการณ8 ภาระ 

งานบริหาร และความสามารถหรือความถนัดของแตi

ละคน นำมากำหนดกรอบภาระงานการสอนและการ

ดูแลนักศึกษา ที่สอดคล\องกับการ ประเมินภาระงาน

ของมหาวิทยาลัยกำหนด (ป.มรม1-4) ในป_การศึกษา 

2567 การสำรวจผู\สอนในหลักสูตร อาจารย8ผู\สอน 

ต\องมีคุณวุฒิ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ8ที่

สอดคล\องกับรายวิชาที่รับผิดชอบ 

  4  

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

จาก SAR หน\า 63-64 มหาวิทยาลัยมีการกำหนด

ระบบโปรโมชัน (Promotion) คือ ระบบการเลื่อนขั้น

เงินเดือน การเข\าสูiตำแหนiงทางวิชาการ พิจาราณา

 4  
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accounts for teaching, research, 

and service. 

จากผลงานด\านการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการและการบำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดย

การประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด ใน

แตiละป_จะดำเนินการ 2 ชiวง หรือ ทุก ๆ 6 เดือน 

5.6 The programme to show that 

the rights and privileges, benefits, 

roles and relationships, and 

accountability of the academic 

staff, taking into account 

professional ethics and their 

academic freedom, are well 

defined and understood. 

จาก SAR หน\า 64-65 พบวiา มหาวิทยาลัยได\สื่อสาร

ให\บุคลากรทราบในการประชุมบุคลากร และ จัดทำ

หนังสือสiงไปยังคณะ เกี่ยวกับสิทธิและสิทธิพิเศษ 

สิทธิประโยชน8 ของอาจารย8ที่มหาวิทยาลัย เชiน   

1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได\รับ เชiน วันลา 

การศึกษาตiอ การเบิกคiารักษาพยาบาล การขอทุนทำ

วิจัยการขอทุนศึกษา ตiอ หรือการศึกษาดูงาน 

2) สิทธิพิเศษที่พึงจะได\รับ เชiน บ\านพัก หรือ การขอ

ใช\รถในการไปราชการ การขอใช\ห\องประชุม  

3) สิทธิประโยชน8 เชiน การได\สิทธิเข\าโรงเรียนสาธิต

ของมหาวิทยาลัย การเข\าพักในหอพักนักศึกษาใน 

นามอาจารย8หอพัก 

4) บทบาทและความสำคัญ เชiน การได\เข\ารiวมเป|น

สมาชิกสโมสรอาจารย8และข\าราชการ สมาคมศิษย8 

เกiา การเข\ารiวม เป|นสมาชิกกองทุนสวัสดิการกู\ยืม 

 4  

5.7 The programme to show that 

the training and developmental 

needs of the academic staff are 

systematically identified, and that 

จาก SAR หน\า 65  พบวiา 

-มหาวิทยาลัยและคณะมีการสำรวจความต\องการ

ของคณาจารย8ทุกคนเพื่อจัดทำแผนพัฒนาอาจารย8

ด\านวิชาการ แผนการเข\าสูiตำแหนiงทางวิชาการ และ

ยังไมiขัดเจนเรื่องแผนพัฒนาตนเองของอาจารย8วiา

มีการกำหนดแผน มีการดำเนินการตามแผนละ

ระบุเรื่องที่จะพัฒนาตนเองสามารถไปผลัก PLOs 

ใดของหลักสูตร 

3  
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appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the 

identified needs. 

แผนกรอบอัตรากำลังทั้งในระยะสั้น 1 ป_ และใน

ระยะยาว ซึ่งจะมีการทบทวนในทุกๆ 5 ป_ และจัดทำ

เป|นแผนพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึง

จัดตั้งงบประมาณของมหาวิทยาลัยในการสiงบุคลากร

เพื่อฝ�กอบรม พัฒนาตนเอง 

-ในป_การศึกษาที่ผiานมาอาจารย8ในหลักสูตรมีการ

อบรมพัฒนาตนเอง เรื่อง การจัดทำหลักสูตรตาม 

แนวทาง Outcome Base Education (OBE) 

โครงการพัฒนาบุคลากรด\านการวิจัย และมีการ

เดินทางไปศึกษาดูงานที่ตiางๆ เพื่อนำความรู\กลับมา

ออกแบบและพัฒนาการจัดการเรียนรู\และการเป|น

อาจารย8ที่ปรึกษาของนักศึกษา หลักสูตรมีแผนการ

ปรับปรุงให\อาจารย8แตiละทiานสรุปการพัฒนาตนเอง 

เมื่ออาจารย8พัฒนาตนเองแล\วจะผลักดันสนับสนุนให\

นักศึกษาบรรลุ PLOs หลักสูตรข\อใด 

 

 

 

5.8 The programme to show that 

performance management 

including reward and recognition 

is implemented to assess 

academic staff teaching and 

research quality. 

จาก SAR หน\า 65-66 พบวiา หลักสูตรมีระบบการ

บริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย8 รวมทั้ง

การให\รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการสอน และ

การวิจัย โดยใช\กลไกของมหาวิทยาลัยและของคณะ   

ดังนี้  

    1) การสร\างขวัญและกำลังใจแกiบุคลากรสาย

วิชาการ โดยสiงเสริมให\บุคลากร สiงผลงานวิชาการ 

โดยประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เรื่อง 

ยังไมiชัดเจนเรื่องการกำกับติดตามและประเมิน

ระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานของ

อาจารย8  (performance management R5.1-

5.7) 

3  
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หลักเกณฑ8 วิธีการและเงื่อนไขการจiายคiาตอบแทน

การเผยแพรiผลงานทางวิชาการแกiบุคลากร พ.ศ. 

2564 ได\แกi คiาสนับสนุนการตีพิมพ8บทความวิจัยใน

วารสารวิชาการระดับชาติ และนานาชาติ  

   2) หลักสูตรใช\กลไกของคณะครุศาสตร8   สนับสนุน

ให\บุคลากร สiงบทความเผยแพรiผลงานวิชาการ ใน

วารสารวิชาการในฐาน TCI-2 ของคณะฯโดยไมiต\อง

ชำระคiาธรรมเนียม ในป_การศึกษาที่ผiานมา หลักสูตร

ได\มอบหมายให\อาจารย8ผู\สอนตีพิมพ8ผลงานวิชาการ

ในวารสารรiวมกับนักศึกษา จำนวน 3 บทความ 

6. Student Support Service   

6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 

procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, 

communicated, published, and 

up-to-date. 

จาก มคอ.2 และจาก SAR หน\า 68-69 หมวด 3 

พบวiา  

-หลักสูตร มีนโยบายการรับนักศึกษา มีการกำหนด

เกณฑ8การรับเข\า ในคุณสมบัติของผู\เข\าศึกษา มี

กระบวนการ ขั้นตอนการรับเข\าศึกษาใช\ระบบการ

สมัครผiานระบบออนไลน8ของมหาวิทยาลัย  

-หลักสูตรมีการสื่อสารแกiผู\มีสiวนได\สiวนเสีย ผู\ที่สนใจ

ทั่วไปในเว็บไซต8ของมหาวิทยาลัย เว็บไซต8บัณฑิต

วิทยาลัย เว็บไซต8ของสำนักทะเบียนในการรับ

นักศึกษาและแผiนพับประชาสัมพันธ8ของ

มหาวิทยาลัย 

ยังไมiชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข\าเกณ8

การรับเข\าและกระบวนการรับเข\า มาวิเคราะห8

และวางแผนพัฒนางาน 

 

  

3  
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6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-

academic support services are 

shown to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, 

and community service. 

จาก SAR หน\า 69-70 พบวiา หลักสูตรได\วางแผนจัด

กิจกรรมสiงเสริมด\านวิชาการและกิจกรรมที่ไมiใชi

วิชาการ โดยมีวัตถุประสงค8 

เพื่อให\สอดคล\องกับมาตรฐานวิชาชีพครูตามที่คุรุสภา

กำหนดและตอบสนองตiอความต\องการของนักศึกษา 

อาจารย8ผู\รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงาน

กิจกรรมตiางๆ มีการกำหนดแผนระยะยาวครอบคลุม 

4 ป_ การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรับ 1 ป_

การศึกษา เพื่อให\การบริหารจัดการกิจกรรมมีทิศทาง

ชัดเจนและสามารถพัฒนาอยiางตiอเนื่อง หลักสูตรได\

มอบหมายให\อาจารย8ผู\รับผิดชอบหลักสูตรเป|นผู\

กำกับติดตามและรายงานดำเนินงานตiอที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรอยiางตiอเนื่อง มีการ

จัดเตรียมและสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกให\

เหมาะสมและสอดคล\องกับกิจกรรมที่จัดให\กับ

นักศึกษาทุกคน 

ไมiชัดเจนเรื่องการเชื่อมโยงแผนด\านวิชาการและ

ด\านที่ไมiใชiวิชาการทั้งระยะสั้นและระยะยาวใน

ระดับคณะและมหาวิทยาลัย  

 

 

3  

6.3 An adequate system is shown 

to exist for student progress, 

academic performance, and 

workload monitoring. Student 

progress, academic performance, 

and workload are shown to be 

systematically recorded and 

จาก SAR หน\า 70-71 พบวiา  

-หลักสูตรได\ใช\ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

regis.rmu.ac.th) ในการติดตามความก\าวหน\าของ

ผู\เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียนของนักศึกษา 

ซึ่งระบบดังกลiาวสามารถแสดงข\อมูลที่เกี่ยวข\องกับ

การลงทะเบียนเรียน เกรด รายชื่ออาจารย8ที่ปรึกษา

และภาระงานของนักศึกษาอยiางครบถ\วน 

-ย ังไม iพบการกำหนดคiา FTEs ภาระงานของ

นักศึกษา 

-ยังไมiชัดเจนเรื่องการให\ feedback กับนักศึกษา

เรื ่องความก\าวหน\า ผลการเรียน เกรด แล\วมี

ระบบการกำกับติดตาม การแจ\งให\นักศึกษา

ทราบและระบบการแก\ไข  

 

2  
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monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary. 

-หลักสูตรมอบหมายให\อาจารย8ผู\สอนและอาจารย8ที่

ปรึกษาใช\ระบบ regis.rmu.ac.th เป|นเครื่องมือใน

การติดตามความก\าวหน\าของผู\เรียน ผลการเรียน

และภาระการเรียนของนักศึกษาอยiางตiอเนื่อง  

 

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are shown to be 

available to improve learning 

experience and employability. 

จาก SAR หน\า 71-72 พบวiา หลักสูตรมีกิจกรรม

เสริมหลักสูตร ที่เป|นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย ได\แกi ปฐมนิเทศนักศึกษาใหมi กิจกรรม

ชมรมภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมอบรมสมรรถนะ

นักศึกษา วิศวกรสังคม กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ

คณะครุศาสตร8 ได\แกiปฐมนิเทศนักศึกษาใหมi 

โครงการยกระดับมาตรฐานสมรรถนะบัณฑิตครูสูi

ความเป|นเลิศด\านภาษาอังกฤษ CEFR 

และดิจิทัล IC3 โครงการติวสอบบรรจุครูผู\ชiวยและ

กิจกรรมพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร ได\แกi โครงการ

ปฐมนิเทศนักศึกษา และโครงการตiาง ๆ อยiาง

ตiอเนื่อง 

 4  

6.5 The competences of the 

support staff rendering student 

services are shown to be 

identified for recruitment and 

deployment. These competences 

are shown to be evaluated to 

ensure their continued relevance 

จาก SAR หน\า 72-74 พบวiา คณะฯ มีการกำหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต\สำนักงาน

คณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค8ทัพไทย ทำหน\าที่

รักษาการหัวหน\าสำนักงานคณบดี และภายใต\

สำนักงานคณบดีแบiงเป|น 4 กลุiมงานมีแนวปฏิบัติ

สมรรถนะหลักที่จำเป|นตiอการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป|นสมรรถนะเพื่อการ

ไมiชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด\านการวัดและ

ประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน ที ่ม ีการ

ประเม ินผลตาม JD JS และการประเม ินการ

ให\บริการ ทันที แล\วนำผลการ ประเมินมาพัฒนา

และปรับปรุงการให\บริการ 
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to stakeholders needs. Roles and 

relationships are shown to be 

well-defined to ensure smooth 

delivery of the services. 

พัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งได\ประการศใช\เป|น

ตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร

สายสนับสนุนทุกคนได\รับการสiงเสริมตามสมรรถนะที่

คณะและมหาวิทยาลัยกำหนดไว\ ได\รับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน 

โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อนขั้น

เงินเดือนป_ละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให\เจ\าหน\าที่

รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดย

ทั่วกัน  

6.6 Student support services are 

shown to be subjected to 

evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

จาก SAR หน\า 74 พบวiา  

-มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร8 มีการประเมิน

ระบบการให\บริการโดยสอบถามความคิดเห็นของ

นักศึกษาที่มีตiอการให\บริการของเจ\าหน\าที่ ไมiได\

ประเมินระบบการบริการสนับสนุนผู\เรียนของ

บุคลากรสายสนับสนุน แตiเป|นการประเมินสมรรถนะ

ของบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัย โดย

แบiงเป|นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด\านวิชาชีพ ซึ่ง

มหาวิทยาลัยใช\เป|นแนวทางปฏิบัติและพิจารณา

ประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนป_ละ 

2 ครั้ง และกำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบ

ฟอร8 ป.มรม. 

-มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร8 ยังไมiมีการประเมิน

เทียบเคียงสมรรถนะและการพัฒนาปรับปรุงงาน 

ยังไมiพบเรื ่องของการประเมินระบบงานการ

ให\บริการ การเทียบเคียงและการนำผลมาพัฒนา

ระบบการให\บริการ  
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-หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บรวบรวมข\อมูลการ

วัดและประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู\เรียนของบุ

คลการสายสนับสนุน จากแผนของมหาวิทยาลัย โดย

มอบหมายให\ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับ

ติดตามเก็บรวบรวมข\อมูล ให\แล\วเสร็จป_การศึกษา

ตiอไป 

7. Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, including 

equipment, material, and 

information technology, are 

shown to be sufficient. 

จาก SAR หน\า 76-78 ระบุ มหาวิทยาลัยและคณะมี

นโยบายจัดสรรทรัพยากรทางกายภาพที่สนับสนุน

การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรอยiางเป|นระบบ 

โดยดำเนินการสำรวจตรวจสอบความต\องการใช\

ห\องเรียน ห\องปฏิบัติการ และทรัพยากรสนับสนุน

อื่นๆ ตามความจำเป|นของนักศึกษาและอาจารย8

ผู\สอน มีการจัดหา ปรับปรุง ซiอมแซม เพื่อให\

ทรัพยากรทางกายภาพมีความเพียงพอ พร\อมใช\งาน 

และทันสมัยอยูiเสมอนอกจากนี้ ยังกำหนดให\มีการ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตiอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู\เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 

 4  

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to be up-

to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

จาก SAR หน\า 78 มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบาย

ในการจัดหาและพัฒนาห\องปฏิบัติการและอุปกรณ8

การเรียนการสอนที่ทันสมัย เพียงพอ และมี

ประสิทธิภาพพร\อมใช\งานเพื่อสนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอนของหลักสูตร โดยมีการวางแผนสำรวจ

  4  
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ความต\องการในการใช\งานห\องปฏิบัติการและ

อุปกรณ8อยiางเป|นระบบ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อ

การบำรุงรักษาและปรับปรุงให\พร\อมใช\งานอยูiเสมอ 

นอกจากนี้ หลักสูตรได\ประสานความรiวมมือกับ

สถานศึกษาเครือขiายในเขตพื้นที่บริการของ

มหาวิทยาลัย เพื่อเป|นแหลiงฝ�กประสบการณ8วิชาชพีที่

เพียงพอและเหมาะสมตiอการผลิตบัณฑิตครูที่มี

คุณภาพ ด\านแหลiงฝ�กประสบการณ8วิชาชีพ หลักสูตร

มีเครือขiายสถานศึกษาที่รองรับการฝ�กประสบการณ8

ของนักศึกษาอยiางเพียงพอ  

7.3 A digital library is shown to be 

set-up, in keeping with progress in 

information and communication 

technology. 

จาก SAR หน\า 78-79  

-มหาวิทยาลัยมีสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทำหน\าที่เป|นแหลiงเรียนรู\ดิจิทัลที่

สนับสนุนการศึกษาและการวิจัย โดยให\บริการสืบค\น

ข\อมูลผiานระบบออนไลน8ที่เว็บไซต8 

https://arit.rmu.ac.th/ ทั้งในระบบเครือขiายแบบมี

สายและไร\สาย นักศึกษาสามารถเข\าถึงทรัพยากร

สารสนเทศได\อยiางหลากหลาย เชiน หนังสือ ตำรา 

วารสาร วิทยานิพนธ8 รายงานการวิจัย สื่อ

อิเล็กทรอนิกส8 และฐานข\อมูลตiาง ๆ  

- มหาวิทยาลัยได\ดำเนินการพัฒนาห\องสมุดดิจิทัลให\

เป|นศูนย8กลางการเรียนรู\ที่สามารถเข\าถึงได\ทุกที่ทุก 
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เวลาผiานเว็บไซต8 https://arit.rmu.ac.th/ โดยมีการ

ติดตั้งระบบเครือขiายทั้งแบบมีสายและไร\สายที่

ครอบคลุม สiงเสริมให\นักศึกษาใช\แหลiงสารสนเทศ

ออนไลน8 สามารถเข\าถึงได\โดยไมiเสียคiาใช\จiาย เชiน 

ฐานข\อมูลวิทยานิพนธ8ฉบับเต็ม (ThaiLIS) และ 

Google Scholar  

7.4 The information technology 

systems are shown to be set up 

to meet the needs of staff and 

students. 

จาก SAR หน\า 79-80 พบวiา มหาวิทยาลัย และคณะ 

จัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตiาง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความจำเป|นของอาจารย8 เจ\าหน\าที่และ

ผู\เรียน ได\แกi สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ บริการห\องปฏิบัติการคอมพิวเตอร8 ซึ่ง

ติดตั้งอยูiที่อาคารศูนย8คอมพิวเตอร8และ ศูนย8ภาษา

และอาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช\ในการค\นคว\า

ข\อมูล การพิมพ8งาน และการทำงานตiาง ๆ มีเว็บไซต8

อาจารย8 ระบบ การจองห\อง ระบบการจองรถยนต8

แฟ มสะสมผลงานของบุคลากร ระบบสลิปเงินเดือน 

และจัดทำระบบสำหรับนักศึกษา ได\แกi ระบบการ

ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ระบบตรวจสอบเกรด 

 4  

7.5 The university is shown to 

provide a highly accessible 

computer and network 

infrastructure that enables the 

campus community to fully 

จาก SAR หน\า 80 พบวiา  มหาวิทยาลัย จัดให\มี

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตiาง ๆ เพื่อตอบสนอง

ความจำเป|นของอาจารย8เจ\าหน\าที่ และผู\เรียน ได\แกi 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ

ห\องปฏิบัติการคอมพิวเตอร8บริการห\องตัดตiอสื่อ
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exploit information technology for 

teaching, research, service, and 

administration. 

มัลติมีเดียและถiายทำสื่อการเรียนการสอน ซึ่งติดตั้ง

อยูiที่อาคารศูนย8คอมพิวเตอร8และศูนย8 

ภาษาและอาคารสำนักวิทยบริการ เพื่อใช\ในการ

ค\นคว\าข\อมูล การพิมพ8งาน และการทำงานตiาง ๆ 

แกiอาจารย8นักศึกษาและบุคลากรสายสนับสนุน การ

ดูแลระบบและการให\บริการดำเนินการโดยสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให\ผู\ใช\งาน

สามารถเข\าถึงและใช\ประโยชน8จากเทคโนโลยี

สารสนเทศได\อยiางมีประสิทธิภาพตลอด 24 ชั่วโมง 

7.6 The environmental, health, 

and safety standards and access 

for people with special needs are 

shown to be defined and 

implemented. 

จาก SAR หน\า 80-82 พบวiา  หลักสตูร ใช\แนวทาง

การดำเนินงานของคณะครุศาสตร8ในการกำหนด

มาตรฐานด\านความปลอดภัย/สิ่งแวดล\อม มาตรฐาน

ความปลอดภัยในห\องปฏิบัติการ มาตรฐานความ

ปลอดภัยในอาคาร และผู\ที่มีความต\องการพิเศษ 

   1.ด\านสิ่งแวดล\อม ใช\หลักการ 5 ส. มาใช\เป|นแนว

ปฏิบัติ มีการจัดการเรียนการสอน ในอาคารของคณะ

ครุศาสตร8 อาคาร 1 ได\จัดพื้นที่ห\องโถง 

และ จัดโตªะ เก\าอี้ ระบบเครือขiายให\นักศึกษาได\นั่ง

พักผiอน หรือค\นคว\า ข\อมูลตามความต\องการ รวมทั้ง

จัดให\มีหนังสือ วิทยานิพนธ8และเอกสารตiาง ๆ เพื่อ

การศึกษาค\นคว\า 

   2.ด\านสุขภาพ หลักสูตรได\ใช\กลไกของคณะ โดยใน

มหาวิทยาลัยจัด ให\มีศูนย8แพทย8มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

-ยังไมiพบการใช\มาตรฐานทางด\านสิ ่งแวดล\อม

ความปลอดภัย และสุขภาพที่ชัดเจน  

-ไมiชัดเจนในเรื ่องของ การเตรียมความพร\อม 

สำหรับการรองรับ บุคคลที่มีความต\องการพิเศษ 

ในการเข \ามาเร ียนในคณะ เช iน การเตร ียม

ห\องเรียน ห\องน้ำ ห\องปฐมพยาบาล เพื่อรองรับ

บุคคลเหลiานี ้
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มหาสารคาม เครือขiายโรงพยาบาลมหาสารคาม 

ตั้งอยูiภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

สำหรับให\การปฐมพยาบาล และการดูแล รักษา

เบื้องต\น มีรถฉุกเฉินของชมรมกู\ภัยพระเจ\าศรีโสภณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ที่สามารถนำสiง

นักศึกษากรณีที่เจ็บป�วยหรือเกิดอุบัติเหตุไปยัง

โรงพยาบาลมหาสารคาม ได\อยiางทันทiวงที และ

เหมาะสม 

   3.ด\านความปลอดภัย จัดให\มีระบบรักษาความ

ปลอดภัยภายในอาคาร โดยติดกล\องวงจรป«ดทั่ว

บริเวณชั้นที่ 1และภายในนอกจากนี้ภายในอาคารมี

ระบบป องกันอัคคีภัย โดยติดตั้งอุปกรณ8ที่เกี่ยวข\องไว\

ที่บริเวณชั้นที่ 1 

7.7 The university is shown to 

provide a physical, social, and 

psychological environment that is 

conducive for education, research, 

and personal wellbeing. 

จาก SAR หน\า 82 มหาวิทยาลัย และคณะ มีการจัด

สภาพแวดล\อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพื่อให\

เอื้อตiอการเรียนการวิจัยและคุณภาพชีวิตสiวนบุคคล 

เพื่อชiวยให\นักศึกษาบรรลุ PLOs โดยครอบคลมุ ทั้ง 

3 ด\าน ได\แกi  

   1. ด\านจิตใจ คณะและมหาวิทยาลัยมีการจัด

ตกแตiงภูมิทัศน8ธรรมชาติ การแตiงสวน สนามหญ\า

สำหรับให\นักศึกษา พักผiอนและนั่งทำงาน  

   2. ด\านกายภาพ: มหาวิทยาลัยมีสถานที่ออกกำลัง

กาย ฟ«ตเนส มีสระวiายน้ำ สนามกีฬา สนาม 3 และ
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เวทีมวย สำหรับการออกกำลังการของบุคลากรและ

นักศึกษา  

   3. ด\านสังคม มหาวิทยาลัย มีการจัดที่จอดรถของ 

นักศึกษาให\นักศึกษาได\จอดฟรี โดยมีหนiวยงาน

อาคารสถานที่และ หนiวยรักษาความปลอดภัยคอย

ดูแลรับผิดชอบรวมถึงการอำนวยความสะดวกของ

การจราจร 

7.8 The competences of the 

support staff rendering services 

related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to 

ensure that their skills remain 

relevant to stakeholder needs. 

จาก SAR หน\า 82-83 พบวiา คณะฯ มีการกำหนด

สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต\สำนักงาน

คณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค8ทัพไทย ทำหน\าที่

ร ักษาการหัวหน\าสำนักงานคณบดี และภายใต\

สำนักงานคณบดีแบiงเป|น 4 กลุiมงานมีแนวปฏิบัติ

สมรรถนะหลักที ่จำเป|นตiอการปฏิบัติราชการของ

บุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป|นสมรรถนะเพื่อการ

พัฒนาบุคลากรในสังก ัด ซ ึ ่งได \ประการศใช\เป|น

ตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน บุคลากร

สายสนับสนุนทุกคนได\รับการสiงเสริมตามสมรรถนะที่

คณะและมหาว ิทยาล ัยกำหนดไว \  ได \ ร ั บการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุก 6 เดือน 

โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเล ื ่อนขั้น

เง ินเดือนป_ละ 2 ครั ้ง มีการสื ่อสารให\เจ \าหน\าที่

รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมินโดย

ทั่วกัน   

ไมiชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด\านการวัดและ

ประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน ที ่ม ีการ

ประเม ินผลตาม JD JS และการประเม ินการ

ให\บริการ ทันที แล\วนำผลการ ประเมินมาพัฒนา

และปรับปรุงการให\บริการ 

2  
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7.9 The quality of the facilities 

(library, laboratory, IT, and student 

services) are shown to be 

subjected to evaluation and 

enhancement. 

จาก SAR หน\า 83-84 พบวiา  

-มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม คณะครุศาสตร8 

และหลักสูตรสาขาวิชาการสอนภาษาจีน ได\ 

ดำเนินการประเมินคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวก

อยiางเป|นระบบ โดยสำรวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย8ตiอประสิทธิภาพและคุณภาพ

ของห\องสมุด ห\องปฏิบัติการ อุปกรณ8เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบริการนักศึกษา เพื่อประเมิน

ความทันสมัย ความพร\อมใช\งาน และประสิทธิภาพ

ของสิ่งอำนวยความสะดวกดังกลiาวในทุกสิ้นป_

การศึกษา  

-สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของ

นักศึกษา และอาจารย8โดยขอความรiวมมือจาก

อาจารย8ประจำหลักสูตรสาขาวิชาการสอนภาษาจีน

ในการประเมินและเก็บข\อมูลจากนักศึกษาและ

อาจารย8 เพื่อให\ได\ข\อมูลที่ครอบคลุมและตรงกับ 

ความต\องการจริง 

ยังไมiชัดเจนเรื ่องของการนำผลการประเมินมา

วางแผนและการนำผลมาพัฒนาสิ่งสนับสนุนที่

เป|นรูปธรรม   

 

3  

8. Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, 

and average time to graduate are 

shown to be established, 

จาก SAR หน\า 85-86 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรกำหนดเป าหมายจำนวนผู \เรียนที ่สำเร็จ

การศึกษามากกวiาร\อยละ 70 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงกำหนดเป าหมายจำนวนผู\เรียนที่

ออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ

การศึกษา 

2  
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monitored, and benchmarked for 

improvement. 

-หลักสูตรดติดตามจำนวนผู\สำเร็จการศึกษา และที่

ออกกลางคัน ตiอเนื่องเป|นเวลา 3 ป_ 

-หลักสูตรพึงติดตามระยะเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จ

การศึกษา 

-หลักสูตรพึงกำหนดคูiเทียบด\านจำนวนผู\สำเร็จ

การศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ย

ในการสำเร็จการศึกษา เพื่อนำมาพัฒนา 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, 

and advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน\า 87-88 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรตั้งเป าหมายภาวการณ8มีงานทำ ร\อยละ 

100 และติดตามเป|นระยะเวลา 3 ป_ย\อนหลัง 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงกำหนดเป าหมายใหมi เนื่องจาก

ผู\สมัครเข\าเรียนเป|นผู\ได\งานทำแล\ว จึงควรเลือก

นำเสนอข\อมูลอื่น เชiน จบแล\วได\ตำแหนiงงานที่

สูงขึ้น ได\เงินเดือนสูงขึ้น เป|นต\น 

-หลักสูตรพึงจัดหาคูiเทียบในด\านความก\าวหน\าใน

การทำงาน เพื่อให\เกิดการพัฒนา 

2  

8.3 Research and creative work 

output and activities carried out 

by the academic staff and 

students, are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน\า 88-89 และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรติดตามผลงานวิจัยอาจารย8ตiอเนื่องเป|น

เวลา 3-5 ป_ย\อนหลัง 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงกำหนดคiาเป าหมายและนำคiา

เป าหมาย (establish) ทั้งผลงานทางวิชาการของ

อาจารย8 และของนักศึกษา มาการกำกับติดตาม 

(monitor)  

-ไมiพบการเทียบเคียง (benchmark) 

-ไมiพบการนำข\อมูล การกำหนดเป าหมาย การ

กำกับติดตามและการเทียบเคียงมาพัฒนาและ

ปรับปรุง (improvement) ผลลัพธ8การ

ดำเนินงานให\ดีขึ้น 

2  
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8.4 Data are provided to show 

directly the achievement of the 

programme outcomes, which are 

established and monitored. 

 จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรยังไมiได\วัดการบรรลุ PLOs จึงไมiมี

ข\อมูลมาวิเคราะห8 และไมiมีการกำกับติดตาม 

1  

8.5 Satisfaction level of the 

various stakeholders are shown to 

be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จาก SAR หน\า 89-90 และ การสัมภาษณ8 

-มหาวิทยาลัยมีการสำรวจความพึงพอใจของ SHs ใน

ด\านตiาง ๆ 

จาก SAR และ การสัมภาษณ8 

-หลักสูตรพึงกำหนดเป าหมาย (establish) ความ

พึงพอใจ ของกลุiมผู\มีสiวนได\เสีย ตiอหลักสูตร 

-หลักสูตรไมiชัดเจน ประเด็นในการกำกับติดตาม 

(monitor) ตั้งแตiแนวทางการกำกับติดตาม ไมiมี 

ผู\รับผิดชอบ 

-ไมiพบการเทียบเคียง (benchmark) 

-ไมiพบการนำข\อมูล การกำหนดเป าหมาย การ

กำกับติดตามและการเทียบเคียงมาพัฒนาและ

ปรับปรุง (improvement) ผลลัพธ8การ

ดำเนินงานให\ดีขึ้น 

2  
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ขNอคNนพบเพิ่มเติม (ถNามี) 

(จากการสัมภาษณ9 ตรวจเอกสารหรืออ่ืน ๆ ) 

 

จากการสัมภาษณ, 

1. หลักสูตรพึงกำหนดให/ชัดเจนวOาจะใช/ PLOs ใด และกำกับการสร/าง CLOs จาก PLOs น้ัน 

2. หลักสูตรพึงตรวจสอบการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอนให/เปbนไปตาม CLOs 

3. นักศึกษาเข/าเรียนแบบนอกเวลา แตOการจัดสอบ QE หรือนัดหมายตOาง ๆ เปbนในเวลาราชการ 

4. หลักสูตรพึงพิจารณาการสร/างกิจกรรมเสริมหลักสูตรท้ังระยะส้ันระยะยาว 

5. หลักสูตรพึงปรับแผนการเรียนให/มีการสอบ QE เร็วข้ึน หรือจัดกิจกรรมเสริมเพ่ือให/การสอบ QE สำเร็จ

ด/วยดี เชOน Pre-QE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ8 AUN-QA     Page 46 

 

ขNอเสนอแนะเชิงนโยบาย (ถNามี) 

(สำหรับผู@บริหาร + อาจารย9ผู@รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย9ผู@สอน) 

ด@านหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน (Programme) 

1. การออกแบบและสร/างหลักสูตรให/เปbนตามแนวทางการใช@ผลลัพธ9เปAนฐาน (Outcome Based 

Education) ต้ังแตOการนำ PLOs ของหลักสูตรเปbนตัวต้ัง  นำไปออกแบบการวัดและประเมินผลและ

การจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรของคณะท่ีจะดำเนินการปรับปรุงตOอไป  

2. การดำเนินการแก/ป�ญหาหลักสูตรท่ีมีการกำหนด PLOs ของหลักสูตรหลายชุดแตOละชุดไม2มี

ความสัมพันธ9สอดคล@องกัน การถอด PLOs ไปเปbน Knowledge, Skill, Character และ Ethic ยOอย

หลายตัวท่ีไม2ชัดเจนและซ้ำซ@อน  

3. การกำหนด YLOs ท่ีไม2สัมพันธ9 PLOs  ทำให/ไมOสามารถเห็นพัฒนาการของผู/เรียนได/ 

4. การกำกับติดตามเร่ืองการวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs  ของหลักสูตรในระดับนโยบายของคณะ 

และในระดับมหาวิทยาลัย เชOน ระยะเวลาการบรรลุ เคร่ืองมือ/วิธีการในการใช/วัดและประเมินผล 

การกำหนดผู/รับผิดชอบท่ีชัดเจน   

5. การกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน (ระบบทวิภาค ไตรภาค ภาคฤดูร/อน) ไมOสัมพันธ,กับการ

จัดแผนการเรียนโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา 

6. ความสอดคล@องระหว2าง PLOs และ CLOs ของหลักสูตรและการถอด CLOs จาก PLOs ท่ีมีความ

ตรงตาม Learning Level และ  mapping ของหลักสูตร เพ่ือนำไปจัดการเรียนการสอนและการวัด

และประเมินผล 

7. การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาเลือกท่ีเป�ดโอกาสให/ นักศึกษาเลือกได/อยOางเสรี 

8. การส่ือสารปรัชญาการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยและการนำเอามาจัดการเรียนการสอน 

9. การดำเนินการ ทักษะ life long learning ในระดับหลักสูตร ท่ีมีการกำหนด หาแนวทางสOงเสริม

สนับสนุนต้ังแตO วิธีการดำเนินการ กระบวนการดำเนินงาน รวมถึงการส่ือสารให/ผู/เรียนและผู/สอน

รับทราบอยOางตOอเน่ืองและท่ัวถึง 

10. นโยบายการวัดและประเมินผล รวมถึงการอุทธรณ9และร@องเรียนในด/านการจัดการเรียนการสอนท่ี

ผOานบุคคลท่ี 3 และส่ือสารให/ทราบอยOางท่ัวถึงท้ังในระดับหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 

11. การส่ือสารการวัดและประเมินผลท่ีเปAนมาตรฐานให/ท่ัวถึงและตOอเน่ือง 

12. การทบทวนกOอนมีการจัดการเรียนการสอนและการทบทวนการวัดและประเมินผลครบทุกวิชา  

13. การวางแผน กำกับติดตามและเตรียมความพร/อมสำหรับการตรวจรับรองการดำเนินงานของ

หลักสูตร (Post-Audit) ท่ีมีระบบชัดเจนต้ังแตOระดับหลักสูตร  คณะ และมหาวิทยาลัย 

ด@านส่ิงสนับสนุน  
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1. การวางแผนกรอบอัตรากำลังและการดำเนินการตามแผนให/เพียงพอตOอการจัดการเรียนการสอน การ

บริหารหลักสูตร โดยพิจารณาท้ังทางด@านจำนวน (จาก FTEs)  จำนวนสัดส2วนอาจารย9ต2อจำนวน

นักศึกษา(Staff to student ratio) ตOอจำนวนและความต/องการของแตOละหลักสูตร  

2. การดำเนินการพัฒนาคุณภาพอาจารย9เพ่ือสOงเสริมการบรรลุผลลัพธ,การเรียนรู/ตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด/าน สมรรถนะทางด@าน “ความเปAนครู” มีการกำหนด 

สOงเสริม วัดและประเมินผลและนำผลมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

3. การส2งเสริมการพัฒนาตนเองของอาจารย9 (การอมรม สัมมนา ศึกษาตOอ)  ท่ีมีการวางแผนและการ

ดำเนินการตามแผนรวมถึงพิจารณาการพัฒนาตนเองท่ีนำไปสูOการสOงเสริมการบรรลุ PLOs ของ

หลักสูตร 

4. การรับเข@านักศึกษา (ระบุรับเฉพาะนักศึกษาไทย เฉพาะนักศึกษาตOางชาติหรือท้ังนักศึกษาไทยและ

ตOางชาติ) กับคุณสมบัติหรือเกณฑ,การรับเข/าไมOสัมพันธ,กัน 

5. การกำหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพิเศษของหลักสูตรท่ีมีการเช่ือมโยงท้ังในระดับคณะ 

มหาวิทยาลัยและระดับหลักสูตร รวมถึงการจัดทำแผนกิจกรรมท่ีมีท้ังแผนระยะส้ันและแผนระยะ

ยาว  

6. การดำเนินการตามมาตรฐานทางด@านส่ิงแวดล@อม สุขภาพ และความปลอดภัย ท่ีมีการประกาศใช/

และส่ือสารอยOางท่ัวถึง 

7. การประเมินผลการให@บริการและนำผลการประเมินมากำกับติดตาม เทียบเคียง และปรับปรุง

ระบบงานในสายสนับสนุนให/ครบทุกหนOวยงานเพ่ือให/เกิดการพัฒนางานอยOางตOอเน่ือง  

 

ด@านผลลัพธ9  

1. การกำหนดเป�าหมาย (Establish) ผลการดำเนินงานของหลักสูตรทางด/าน อัตราการสำเร็จ

การศึกษา อัตราการออกกลางคัน ระยะเวลาการศึกษาเฉล่ีย การมีงานทำ ผลงานทางวิชาการ ความ

พึงพอใจของกลุOมผู/มีสOวนได/เสียตOอหลักสูตร เพ่ือนำมากำกับและติดตาม (Monitor) ในระดับคณะ

และมหาวิทยาลัย 

2. การกำหนดคู2เทียบหรือหน2วยงานเทียบเคียง (Benchmark) ของหลักสูตรทางคณะและ

มหาวิทยาลัยควรกำหนดแนวทางท่ีชัดเจนและกำหนดเปbนระยะเชOน ระยะแรกให/เปรียบเทียบกับ

ตนเองและระยะท่ีสองหาคูOเทียบเพ่ือให/เกิดการพัฒนาแบบก/าวกระโดดและพัฒนาในทิศทางท่ีดีข้ึน 

3. การกำกับติดตามการบรรลุ PLOs ของแตOละหลักสูตรและการนำเสนอผลการบรรลุ PLOs 

4. การประเมินความพึงพอใจของ SHs ท่ีมีต2อหลักสูตรแล/วนำมาผลมาพัฒนาและปรับปรุงผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรแบบรอบด/าน  
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ด@านอ่ืน ๆ  

1. การทำความเข@าใจระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ9 AUN-QA ท่ีทาง

มหาวิทยาลัยขับเคล่ือน ในกลุOมอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย,ผู/สอน เจ/าหน/าท่ีสาย

สนับสนุนและนักศึกษาเพ่ือให/เกิดทิศทางในการพัฒนาเปbนไปตามแนวทางเดียวกัน 

2. คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการกล่ันกรองหลักสูตรท้ังคณะกรรมการประจำคณะ 

คณะกรรมการวิชาการมหาวิทยาลัย คณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัย และคณะกรรมการ

สภามาหาวิทยาลัย ควรมีความเข@าใจ การออกแบบหลักสูตรตามหลักการ OBE พรบ.การจัด

การศึกษาป̂ 2565 การตรวจรับรองหลักสูตร การตรวจรับรองผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

หรือการมีผู/เช่ียวชาญ มาชOวยในการทบทวน เพ่ือชOวยกล่ันกรองหลักสูตรให/มีคุณภาพ ลดป�ญหา

ความคลาดเคล่ือน และลดการทำงานท่ีซ้ำซ/อนของหลักสูตร 

3. การกำกับติดตามคุณสมบัติอาจารย,ผู/รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย,ประจำหลักสูตร ตามเกณฑ,การ

กำกับมาตรฐานของ สปอว. 

 


