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ผลการตรวจประเมิน 

1.ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1 ตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓  

3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓  

4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓  

5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)    

7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์    

8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา    

9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า

อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา  

  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของ

หลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี 

✓  

สรุปผล : หลักสูตรมีผลการดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การกำกับมาตรฐานทั้งสิ้น ....5..... ข้อ 

หมายเหตุ ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
 ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
 บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  
 

สรุปผลการประเมินตนเององค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

ข้อเสนอแนะ 
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ผลงานของอาจารย์บางท่านใกล้จะสิ้นสุด  ในการปรับปรุงหลักสูตรรอบต่อไปพึงเร่งภาระงานด้านการวิจัยให้
ทันปรับปรุงในรอบหน้า  
 
2.ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 

ตารางที่ 2 ผลประเมินรายเกณฑ์ AUN-QA 

Criteria Score 
1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 2 
3. Teaching and Learningn Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff 3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 4 
8. Output and Outcomes 2 

Overall Score 3 
 

Based on the assessment results, the Bachelor of Arts Program in Thai Language 
Revised Curriculum 2022 Faculty of Humanities and Social Sciences, Mahasarakham Rajabhat 
Universityuniversity 
 fulfills does not fulfill the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA 
certificate.     The overall quality assurance implemented by the programme is  

 Absolutely Inadequate 
 Inadequate and Improvement is Necessary 
 Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate 
 Adequate as Expected 
 Better Than Adequate 
 Example of Best Practice 
 Excellent (Example of World-class or Leading Practice 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

ตาราง 3 สรุปคะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

1   Expected Learning Outcomes   

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all stakeholders 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

3 2 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

3 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

2 Programme Structure and Content   

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2  The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 2 

2.5  The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated 

2 2 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 2 3 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 2 

3 Teaching and Learning Approach   

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 
in the learning process. 

3 3 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 3 3 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 3 3 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g. commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 4 

3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

4 Student Assessment   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

3 3 

4.2  The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated 
to students, and applied consistently. 

3 3 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

3 3 

4.4  The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

3 2 

4.5  The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

outcomes of the programme and its courses. 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 3 3 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

3 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

5 Academic Staff   

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

2 2 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

3 3 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 

3 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 4 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service. 

2 4 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 

3 4 



รายงานผลการประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA     Page 9 
 

Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

academic freedom, are well defined and understood. 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

3 3 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

3 4 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

6 Student Support Service   

6.1  The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

4 4 

6.2  Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

3 3 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

3 3 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability. 

3 3 

6.5  The competences of the support staff rendering student services are shown to be 3 2 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated 
to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 3 

7 Facilities and Infrastructure   

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

3 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

3 4 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

3 4 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

2 4 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 
are shown to be defined and implemented. 

2 4 
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Criteria คะแนนประเมนิตนเอง คะแนนประเมนิโดยคณะกรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 

3 4 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 
be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2 

7.9  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

2 3 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 2 4 

8 Output and Outcomes   

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

3 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

3 1 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall opinion) 3 2 

คะแนนภาพรวม Criteria 1-11   
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) 
และเร่ืองที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

ตาราง 4 สรุปผลประเมินภาพรวม และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ตัวบ่งชี้ จุดแข็ง (S) เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้ (AFI) 

1. Expected Learning Outcomes   

2. Programme Structure and Content   

3. Teaching and Learningn Approach   

4. Student Assessment   

5. Academic Staff   

6. Student Support Services   

7. Facilities and Infrastructure   

8. Output and Outcomes   
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ผลประเมินรายตัวบ่งชี ้(เกณฑ์ย่อย) 
ตารางท่ี 5 ผลประเมินรายตัวบ่งชี้ และสรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA  

Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

1. Expected Learning Outcomes  2 

1.1 The programme to 

show that the expected 

learning outcomes are 

appropriately formulated 

in accordance with an 

established learning 

taxonomy, are aligned to 

the vision and mission 

of the university, and are 

known to all 

stakeholders 

จากการพิจารณา มคอ.2 หลักสตูรใช้ TQF เป็น
หลักในการจดัการเรียนรู้  

หลักสตูรพึงสร้าง PLOs อย่างเหมาะสมเป็น
รูปธรรม โดยใช้ Learning taxonomy 
(action verb)โดยที ่PLOs สะท้อนต้อง 
Vision, Mission, Identity ของมหาวิทยาลัย 
และ PLOs ของหลักสตูรต้องเป็นไปตามหลัก 
SMART Concept เมื่อสร้าง PLOs สำเรจ็  
หลักสตูรพึงกำหนด SHs ที่ต้องการสื่อสาร 
PLOs ให้รับรู้และเข้าใจ แล้วสื่อสาร (วิธีการ 
+ ช่องทาง)  PLOs ไปยัง SHs ที่กำหนด ให้
รับรู้และเข้าใจ อย่างท่ัวถึง  
 

2  

1.2 The programme to 

show that the expected 

learning outcomes for all 

courses are 

appropriately formulated 

and are aligned to the 

expected learning 

outcomes of the 

programme. 

จากการพิจารณา มคอ.2 หลักสูตรใช้วัตถุประสงค์
รายวิชาในการจัดการเรียนรู้ 

หลักส ูตรพึงสร ้าง CLOs ที ่ เหมาะสมเป็น
รูปธรรม ในทุกรายวิชา โดย 
-  สอดคล ้อง/ เป ็นส ่ วนหน ึ ่ งของ  PLOs 
(Content and Level) ที่รายวิชารองรับ  
- มี CLOs ที่ผลักดัน PLOs ครบทุก PLOs 
- ใช้ Learning Taxonomy Action verb โดย 
learning level ของ CLOs ไม่เกินระดับของ 
PLOs    
-  CLOs - SMART Concept 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

1.3 The programme to 

show that the expected 

learning outcomes 

consist of both generic 

outcomes (related to 

written and oral 

communication, 

problem solving, 

information technology, 

teambuilding skills, etc) 

and subject specific 

outcomes (related to 

knowledge and skills of 

the study discipline). 

จากการพิจารณา มคอ.2 TQF ของหล ักส ูตร
ประกอบด้วย - Generic outcomes 
- Subject Specific outcomes 

หล ักส ูตรพึงสร ้าง PLOs ของหล ักส ูตรที่
ประกอบด้วย  
- Generic outcomes 
- Subject Specific outcomes 

2  

1.4 The programme to 

show that the 

requirements of the 

stakeholders, especially 

the external 

stakeholders, are 

gathered, and that these 

are reflected in the 

expected learning 

outcomes. 

จากการพิจารณา มคอ.2 และ SAR หลักสูตรสร้าง
ขึ้นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร
เนื่องจากเป็นหลักสูตรเดมิที่ยังไมม่ีการ
กำหนดให้รับฟังความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี  ดังนั้นหลังสตูรพึง    
-กำหนดกลุ่ม SHs  โดยเฉพาะ external SHs  
-กำหนดกระบวนการ/วิธีการรับฟังและ
รวบรวมข้อมลูความต้องการของ SHs แต่ละ
กลุ่ม  
-วิเคราะห์ & กลั่นกรองความต้องการของ 
SHs (กลั่นกรอง needs + requirements 
ext. SHs) เพื่อนำไปกำหนด PLOs 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
-สร้าง PLOs จาก needs & requirements 
-สะท้อน needs + requirements ของ SHs 
ใน PLOs (ext. SHs) 

1.5 The programme to 

show that the expected 

learning outcomes are 

achieved by the students 

by the time they 

graduate. 

จากการพิจารณา มคอ.2 หลักสูตรใช้ TQF เป็น
หลักในการจัดการเรียนรู้และจากการสัมภาษณ์
หลักสูตรแสดงวิธีการ  เครื่องมือ เกณฑ์ในการวัด
ความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้ตาม TQF  

จากการพิจารณา มคอ.2 หลักสูตรใช้ TQF 
เป็นหลักในการจัดการเรียนรู้  ดังนั้นหลักสตูร
พึงกำหนดการวัดการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน 
เมื่อจบการศึกษาโดยกำหนดวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑ์ที่ใช้วัดการบรรลุแต่ละ PLO  และ
สามารถวัดการบรรลุแต่ละ PLO ได้ว่า ผู้เรียน
บรรลุ PLOs มาก/น้อยระดับใด 

2  

2. Programme Structure and Content  2 

2.1 The specifications of 

the programme and all 

its courses are shown to 

be comprehensive, up-

to-date, and made 

available and 

communicated to all 

stakeholders. 

จากการพิจารณาหลักฐาน SAR และการลงพื้นที่
สำรวจ ข้อมลูของหลักสตูร มคอ.2 ท่ีเผยแพร่ มี
ความ 
- Comprehensive มีข้อมลูตามคู่มือเกณฑ์ AUN-
QA V.4 หน้า 20 ครบ 
- Made available & communicated to SHs 
ช่องทาง + วิธีการสื่อสารไปยัง SHs อย่างทั่วถึง & 
การไดร้ับสารของ SHs 
และข้อมลูของรายวิชา มคอ. 3, 4 ท่ีเผยแพร่  
- Comprehensive (มีข้อมลูตามคู่มือเกณฑ์ AUN-
QA V.4 หน้า 20 ครบ) 

เล่มหลักสตูรอยูร่ะหว่างการปรับปรุงและ 
ข้อมูลของรายวิชา มคอ. 3  ยังไมไ่ด้รับการ
ปรับปรุงทุกรายวิชาและตรงตาม มคอ.2 
ดังนั้นข้อมูลหลักสูตรเมื่อปรับปรุงแล้วต้อง 
Up-to-date ข้อมูลทุกแหล่งที่เผยแพร่ถูกต้อง
ตรงกันตามหลักสูตรทีไ่ดร้ับอนุมัตลิ่าสดุ 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
- Up-to-date ข้อมูลมีการปรับปรุงทุกภาค/ปี
การศึกษา ก่อนเปิดสอน 
- Made available & communicated to SHs  
ช่องทาง + วิธีการสื่อสารไปยัง SHs อย่างทั่วถึง & 
การไดร้ับสารของ SHs 

2.2 The design of the 

curriculum is shown to 

be constructively 

aligned with achieving 

the expected learning 

outcomes. 

จากการพิจารณา มคอ.2 หลักสตูรมีรายวิชา 
คำอธิบายรายวิชา และ curriculum mapping 

หลักสตูรพึงปรับปรุงโดยมีการออกแบบ
หลักสตูรโดยใช้ PLOs เป็นตัวตั้ง ในการ
ออกแบบตามแนวทาง Backward 
Curriculum Design ได้ รายวิชา คำอธิบาย
รายวิชา และ curriculum mapping 

2  

2.3 The design of the 

curriculum is shown to 

include feedback from 

stakeholders, especially 

external stakeholders. 

จากการสมัภาษณ์ผูร้ับผดิชอบหลกัสูตร หลักสตูรมี
การเก็บข้อมูล feedback ของ external SHs จาก
การฝึกงานเพื่อใช้ในการปรับปรุงหลักสตูร 

หลักสูตรพึง 
- กำหนด SHs ที่ต้องการเก็บข้อมูล feedback 
หลักสูตร เน้น external SHs  
- รวบรวมข้อมูล กลั่นกรอง (unbiased) จาก 
SHs  
- ออกแบบ/ปรับปรุงหลักสูตร (ในส่วนที่ไม่ใช่ 
PLOs) ที ่สะท้อน feedback จาก external 
SHs 

2  

2.4 The contribution 

made by each course in 

achieving the expected 

learning outcomes is 

shown to be clear. 

จากการพิจารณา มคอ.2 หลักสตูรมีรายวิชา
เพียงพอต่อการบรรลุมาตรฐาน TQF ของหลักสูตร 

หลักสูตรพึงสร้าง Curriculum Mapping ที่มี
คุณภาพ โดย 
- ทุกรายวิชามีส ่วนร่วมผลักดันการบรรลุ 
PLOs 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
- ทุก PLOs มีรายวิชาบังคับ และมีจำนวน
รายวิชาเพียงพอต่อการผลักดันการบรรลุแต่
ละ PLO 
และหลักสูตรพึงสร้าง รายวิชาที่ผลักดัน PLOs 
มีเนื ้อหาและระดับการเรียนรู ้ (Content & 
level) สอดคล ้องก ับ PLOs ที ่ร ับผ ิดชอบ
ผลักดัน 

2.5 The curriculum to 

show that all its courses 

are logically structured, 

properly sequenced 

(progression from basic 

to intermediate to 

specialised courses), and 

are integrated 

- จากการพิจารณา มคอ.2 หลักสูตรจัดโครงสร้าง
อย่างมีหลักการและเหตุผล รวมถึงมีการจัดลำดับ
การเร ียนรายวิชาอย่างเหมาะสม (ตามบริบท
หลักสูตร) 
 

- จากการพิจารณา มคอ.2 มคอ.3 และจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
ยังไม่พบรายวิชาที ่มีการบูรณาการ  ดังนั้น
หลักสูตรพึงกำหนดรายวิชาการบูรณาการที่นำ
องค์ความรู้+ทักษะจากรายวิชาที่เรียนมาก่อน
มาใช้ (องค์ความรู้+ทักษะจากวิชาใดมาบรูณา
การกับองค์ความรู้+ทักษะวิชาใด บูรณาฯแล้ว
ได้อะไรในวิชาที่มีการบูรณาการ) 

2  

2.6 The curriculum to 

have option(s) for 

students to pursue major 

and/or minor 

specialisations. 

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน  หลักสูตรมีตัวเลือก 
หรือ รายวิชาเลือก ให้ผู้เรียนได้เลือกปฎิบัติ หรือ 
เลือกเรียน เพื่อเสริมความเชี่ยวชาญในสาขาวิชา 
หรือสาขาใกล้เคียง  

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน  หลักสูตรยังมี
การกำหนดเง ื ่อนไขในการเลือกอยู ่ด ังนั้น
หลักสูตรพึงสร้างรายวิชาที ่เปิดโอกาสให้
ผ ู ้ เร ียนสามารถเลือกเรียนเพื ่อเสริมความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชา หรือสาขาใกล้เคียงได้
จริง 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 

2.7 The programme to 

show that its curriculum 

is reviewed periodically 

following an established 

procedure and that it 

remains up-to-date and 

relevant to industry. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร  
และพิจารณา SAR หลักสูตรกำหนดระบบในการ
ปรับปรุงหลักสูตรได้แก่ 
- วงรอบ/ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ในการทบทวน/
ปรับปรุงหลักสูตร 
 

กระบวนการ/ขั้นตอนในการทบทวนหลักสูตร  
หลักสูตรยังไม่ทันสมัยเนื ่องจากยังไม่ตอบ
ความต้องการ/ความจำเป ็นของภาคการ
ทำงาน  ดังนั้นหลักสูตรพึง กำหนดระบบใน
การปรับปรุงหลักสูตร 
- วงรอบ/ระยะเวลา ผู ้ร ับผิดชอบ ในการ
ทบทวน/ปรับปรุงหลักสูตร 
-  กระบวนการ/ข ั ้ นตอนในการทบทวน
หลักสูตร  เพื่อปรับปรุงให้หลักสูตรทันสมัย 
ตอบความต้องการ/ความจำเป็นของภาคการ
ทำงาน 

3  

3. Teaching and Learning Approach  3 

3.1 The educational 

philosophy is shown to 

be articulated and 

communicated to all 

stakeholders. It is also 

shown to be reflected in 

the teaching and 

learning activities. 

จากเอกสาร SAR หน้า 46 

1. มีกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั 
“บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิตและ
รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น”  

2. เผยแพรผ่่านช่องทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
ไปยัง SHs  

3. หลักสูตรได้นำปรัชญาการศึกษาไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเน้นศึกษาภูมปิัญญาท้องถิ่น 
รายวิชาวรรณกรรมอีสาน วิชาวรรณกรรมท้องถิ่น

1. ไม ่ช ัดเจน เร ื ่องการนำปร ัชญาการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัย มาสื่อสารกบักลุ่ม 
SHs แหล่งฝึกงาน ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
เรียนการสอน 

 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ภาษาไทยถ่ิน วิชาภูมิปญัญาในภาษาและ
วรรณกรรมไทย และวิชาอักษรโบราญ  

-หลักสูตรจัดกจิกรรมเสริม โครงการบูรณาการ
จัดการเรียน การสอน การวิจัย ศลิปะ วัฒนธรรม
และชุมชน สำหรับนักศึกษาช้ันปทีี่ 2-3 อย่าง
ต่อเนื่อง 

3.2 The teaching and 

learning activities are 

shown to allow students 

to participate 

responsibly in the 

learning process. 

1. จากเอกสาร SAR หน้า 47 พบหลักสตูรจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหผู้้เรยีนมีส่วนร่วม
ในกระบวนการจดัการเรียนการสอน  
เช่น  
-รายวิชา 3010221 หลักและศลิปะการสมัภาษณ์ 
เปิดให้ผูเ้รียนเขียนบทสัมภาษณ์ เลือกบุคคลที่จะให้
สัมภาษณ ์
- รายวิชา 3010111 วิธีวิทยาทางภาษาและ
วรรณกรรมไทย เปดิโอกาสให้ผู้เรยีนเลือกหัวข้อ
วิจัย เลือกอาจารย์ที่ปรึกษา วางแผนการวิจัย 
กำหนดระยะวเลาเข้าพบท่ีปรึกษาวิจัย 
เป็นต้น 

 
 
 
 

3  

3.3 The teaching and 

learning activities are 

shown to involve active 

learning by the students. 

1. จาก SAR หน้า 48 หลักสูตรกำหนดให้ทุก
รายวิชาจัดการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning)  
โดยรูปแบบการจดัการเรียนการสอนตาม มคอ.3 

- สอบถามอาจารย์ผูส้อน วิธีการ

จัดการเรียนการสอน ด้วยวิธีการ 

Active learning  

3  
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และมีการประชุมวางแผนการจัดการเรยีนการสอน 
และปรับปรุงจาก มคอ.5 รายงานผลการดำเนินการ 
แสดงในตาราง 3.3.1 แสดงรายวิชา และวิธีการ
จัดการเรียนการสอน Active Learning 

จากการสมัภาษณ์ อาจารย์ยืนยันว่ามีการใช้ 
Active Learning ที่หลากหลายในรายวิชา 
อย่างไรก็ตาม SAR ยังนำเสนอในลักษณะ
รายวิชาตาม TQF เป็นหลัก และยงัไม่แสดงให้
เห็นว่า หลักสูตร มีการกำกับ ออกแบบ และ
ติดตาม Active Learning ในภาพรวมอย่าง
เป็นระบบตามแนวคดิ OBE 

- สอบถามนักศึกษา ถึงกิจกรรมการ

จัดการเรียนการสอน  

จากการสมัภาษณ์ นักศึกษาช้ีให้เห็นว่ามุมมอง
ของนักศึกษายังรับรู้ Active Learning ใน
ระดับกิจกรรมพ้ืนฐาน เช่น การลงพื้นที่ การ
ทำกิจกรรมในห้องเรียน สืบค้นข้อมูล เป็นต้น 

3.4 The teaching and 

learning activities are 

shown to promote 

learning, learning how 

to learn, and instilling in 

students a commitment 

for life-long learning 

(e.g. commitment to 

critical inquiry, 

information-processing 

skills, and a willingness 

จากเอกสาร SAR หน้า 50-53 
1. หลักสูตรจัดการเรียนการสอนส่งเสริมการเรียนรู้ 
ในรายวิชา 
2. กำหนดวิธีการเรียนรู้เหมาะสมส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีการแสวงหาความรู้ เช่น การอภิปรายกลุ่ม การ
ระดมสมอง 
3. หลักสูตรกำหนด LLL ของหลักสูตร คือ ทักษะ
การสื่อสาร ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการ
ประสานงานกับผู้อื่น ทักษะการปรับตัว และทักษะ

 3  
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to experiment with new 

ideas and practices). 

ด้านดิจิทัล และแสดงตารางความสมัพันธ์ทักษะการ
เรียนรู ้ LLL ผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน และ
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้ โครงการการประกวด
พูด เล่าเรื่องด้วยภาษาไทยมาตรฐานและภาษาไทย
ถิ่น  

3.5 The teaching and 

learning activities are 

shown to inculcate in 

students, new ideas, 

creative thought, 

innovation, and an 

entrepreneurial mindset. 

จากเอกสาร SAR หน้า 53-55 หลักสูตรดำเนินการ
จัดการเรียนการสอน ในรายวิชา/กิจกรรมเสริม 

1. การจัดการเรียนการสอนส่งเสรมิความคิด
สร้างสรรค์ ในรายวิชา วรรณกรรมการแสดง  โดย
กระตุ้นใหผู้้เรยีนสร้างสรรค์บทละครเวทีและการ
ออกแบบการแสดง กิจกรรมประกวดภาพถ่ายสารดี 

2. ส่งเสรมิการสร้างนวัตกรรม โครงการสมัมนา
ภาษาไทย  “วรรณกรรมขลููนางอั้ว” นักศึกษาได้นำ
ความรู้เกี่ยวกับกับการจดัโครงการสัมมนามาฝึก
ปฏิบัติจริง 

3. ส่งเสรมิความคดิการเป็นผู้ประกอบการ รายวิชา
การเขียนหนังสือราชการ จำลองสถานการณ์
ประชุมและรายงานการประชุม 

จาก SAR หน้า 53-55   

1. ไม่ชัดเจนการจัดการเรยีนการสอนผู้เรียนมี
แนวคิดใหม่ (New ideas) 

2. ไม่ชัดเจน ในการปลูกฝั่งแนวคดิเชิง
Entrepreneurial Mindset 

 

 

 

 

4  

3.6 The teaching and 

learning processes are 

จากเอกสาร SAR หน้า 55-56  
 

3  
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shown to be 

continuously improved 

to ensure their relevance 

to the needs of industry 

and are aligned to the 

expected learning 

outcomes. 

1. หลักสูตรมีการทบทวนกระบวนการจัดการเรยีน
การสอน จัดประชุมอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูร
ทุกภาคการศึกษา  
-มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการเรยีนการ
สอนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ภาคอุตสาหกรรม  โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษา อาจารย์ผูส้อน ผู้ใช้บัณฑิตโดยการสำรวจ
หลังสำเร็จการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่ง
ฝึกประสบการณ์  
2. นำข้อมูลรายละเอยีดของการปรับปรุงการเรียน
การสอนในรายวิชา สะท้อนจากสถานประกอบการ 
โดยหลักสตูรต้องตอบโจทย์ความต้องการทักษะ
ใหม่ ๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยี การใช้
โปรแกรมประเมินจติวิทยาออนไลน์ การจัด
กิจกรรมในรปูแบบดิจิทลั 

 

4. Student Assessment  3 

4.1 A variety of 

assessment methods are 

shown to be used and 

are shown to be 

constructively aligned to 

achieving the expected 

learning outcomes and 

1. จาก มคอ.2 หมวดที่ 4 หน้า 51-55 หลักสูตรได้
ระบุกลยุทธ์การประเมินผลการเรยีนรู้ในแต่ละด้าน 
ประเมินจากการแสดงความคิดเหน็ ประเมินทักษะ
การพูด ประเมินจากโครงการกจิกรรม ประเมินจาก
การสอบ ประเมินจากการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ 
มคอ.3 ในหัวข้อวิธีการวัด  

1. การถอด PLOs มาสู่ CLOs ยังไม่ถูกต้องทำ
ให้การวัดและประเมินผล CLOs ไม่สอดคล้อง
กับ PLOs 
 

3  
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the teaching and 

learning objectives. 

2. จาก เอกสาร  SAR หน ้ า  58-60 หล ั กส ู ต ร
กำหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนมีรูปแบบการ
วัดประเมินผลที่หลากหลายจากกิจกรรมที่จัดการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู ้ของ 
CLOs เพื ่อให้บรรลุ CLOs และวัตถุประสงค์ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.1.1 แสดงรายวิชา วัตถุประสงค์ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ (CLO) วิธีวัดประเมินผล 

4.2 The assessment and 

assessment-appeal 

policies are shown to be 

explicit, communicated 

to students, and applied 

consistently. 

1. จาก มคอ.2 หมวดที่ 5 หน้า 70 และ มคอ.2 
ภาคผนวก ก ข้อบังคับมหาวิทยาลยัราชภัฏ
มหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
พ.ศ.2566 หน้า 96 หมวด 8 มีการกำหนดการวัด 
และการประเมินผลการศึกษา และพบว่าใน มคอ.3 
ปรากฏการชี้แจงการวัดและประเมินผลและแนะนำ
ให้นักศึกษาได้ทราบข้อมลู ซึ่งผลทีเ่กิดขึ้นหลักสูตร
มีนโยบายการวัดและประเมินผลโดยใช้ประกาศ
มหาวิทยาลยัและมีการสื่อสารการวัดและ
ประเมินผลกับนักศึกษาโดยการจดัการเรียนใน
สัปดาห์แรก และแสดงไว้ในคำอธิบายรายวิชาที่
เว็บไซตร์ะบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
2. จาก SAR หน้า 60-63 คณะมนษุยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ กำหนดแนวปฏิบตัิการอุทธรณผ์ลการ
เรียน และแจ้งแนวปฏิบัติในระดับคณะ วันที่ 27 
พฤษภาคม 2569 ขั้นตอนการดำเนินการมีการ

1.ไม่พบวิธีการกระบวนการ การสือ่สารไปยัง
ผู้เรยีน อย่างสม่ำเสมอ โดยผ่านช่องทางการ
สื่อสารลักษณะใด  
2. ในการดำเนินการเกี ่ยวกับการอุทรธรณ์ 
ร้องเรียน ใน มคอ.3 บางรายวิชาไม่ได้มีการ
กำหนด การอุทธรณ์ของนักศึกษา 
 
จากการส ัมภาษณ์น ักศ ึกษา พบว ่า เมื่อ
นักศึกษามี ปัญหาเกี่ยวกับผลการเรียน เช่น 
ได้เกรดไม่ตรง ตามทีค่าดหวัง นักศึกษาระบุว่า
วิธีดำเนินการคือบอกอาจารย์" หรือ "สอบถาม
อาจารย์โดยตรง" ดังนั ้น แนวทางหล ักที่
น ักศึกษาปฏิบัติค ือการ ปรึกษาอาจารย์ที่
ปร ึ กษา เพ ื ่ อขอคำแนะนำและหา  แนว
ทางแก้ไข เมื่อนักศึกษาพบปัญหาเกี่ยวกับผล 
การเรียน 

3  
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ดำเนินการโดยบคุคลที่ 3 คือ คณะกรรมการ
อุทธรณ ์
 

4.3 The assessment 

standards and 

procedures for student 

progression and degree 

completion, are shown 

to be explicit, 

communicated to 

students, and applied 

consistently. 

1. จาก มคอ.2 หมวดที่ 5 ข้อ 5.1 หน้า 70 หลักสูตร
ระบุกฏระเบียบในการให้ระดับคะแนน (เกรด) การ
วัดผลและการสำเร็จการศึกษาเป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย การศึกษา
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2563 (ภาคผนวก ก) 
2 หลักสูตรขั้นตอนระบบติดตามความหน้า ระบบ
บริการการศึกษา 
จาก SAR หน้า 62 หลักสูตร มีการกำกับติดตาม
ความก้าวหน้า  
-การติดตามความก้าวหน้าระหว่างศึกษา 
 กลุ่มวิชาเฉพาะ กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
-การสำเร็จการศึกษา การพ้นสภาพ การสำเร็จ
การศึกษา  นักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาต้องผ่าน
เกณฑ์ ภาษาอังกฤษ และทักษะการใช้ดิจิทัล โดย
ผ่านตามเกณฑ์มหาวิทยาลัยกำหนด  
-เกณฑ์การประเมินผล ระบุใน มคอ.3 แจ้งให้
ผู้เรียนทราบในสัปดาห์แรก ในรูปแบบเอกสารและ
ไฟล์  

- ไม ่ช ัดเจน CLOs ที ่สนับสนุน PLOs ของ
หลักสูตรทำให้การวัดและประเมินผลไม่ชัดเจน 

3  

4.4 The assessments 

methods are shown to 

1. จากเอกสาร SAR หน้า 64 หลกัสูตรกำหนดให้
ผู้สอนจัดทำแบบประเมินแบบทดสอบและเกณฑ์

1. หลักสูตรให้อาจารย์ผูส้อนใช้เครื่องมือ ให้
ผู้เรยีนใช้ แต่ไม่พบเกณฑ์ประเมิน Rubics  

2  
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include rubrics, marking 

schemes, timelines, and 

regulations, and these 

are shown to ensure 

validity, reliability, and 

fairness in assessment. 

การประเมินใน มคอ.3 สำหรับรายวิชาที่อาจารย์
เป็นผู้สอน  
2. หลักสูตร ไดร้่วมกันจดัทำเครื่องมือการ
ประเมินผลในรายวิชาต่าง ๆ และหลักสตูรแสดง
วิธีการประเมินผูเ้รียนต้องแสดงใหเ้ห็นเกณฑ์การให้
คะแนน 
3. ใน มคอ.3 กำหนด Timelines, Regulations, 
Validity และมีการประเมินใน มคอ.3 มคอ.5 การ
ตัดเกรด อิงเกณฑ์ 

ในบางรายวิชาวิธีการประเมินผลระบุ ช้ินงาน 
ใน มคอ.3 ไม่พบการใช้เกณฑ์ Rubrics  
 
จากการสมัภาษณ์ นักศึกษา ไม่ชัดเจนใน
เกณฑ์การประเมินผล Rubrics และ Marking 
Schemes 
 

4.5 The assessment 

methods are shown to 

measure the 

achievement of the 

expected learning 

outcomes of the 

programme and its 

courses. 

1. จาก มคอ.2 หมวดที่ 5 หน้า 71  หลักสูตรระบุ 
กระบวนการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
เกณฑ์การสำเร็จการศึกษา และในเอกสาร SAR 
หน้า 30-34 หลักสูตรระบุ วิธีการเครื่องมือในการ
วัดบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2. จากเอกสาร SAR หน้า 67 หลักสูตรกำหนดการ
บรรลุผลลัพธ์ระดับรายวิชา เช่น รายวิชาในกลุ่ม
เลือก รายวิชา 3010218 การเขียนสารคดี รายวิชา 
3010216 การเข ียนหน ังส ือราชการ รายว ิชา 
3010108 ภาษาศาสตร์ไทย รายวิชา 30101111 
ระเบียบวิธีวิจัยทางภาษาและวรรณกรรมไทย  

ไม่ชัดเจนวิธีการประเมินที ่สามารถวัดการ
บรรลุผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLOs) ที่ชัดเจน 
 
จากการรสัมภาษณ์ ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยัง
ไม่พบว่า มีวิธีการ ประเมินที่สามารถวัดการ
บรรลุผลการเรียนรู ้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(PLOs) ที ่ช ัดเจน และยัง ไม่ชัดเจนว่าการ
ประเมิน YLO สามารถยืนยันการ บรรลุ PLO 
ทุกข้อของผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษาได้ 

2  

4.6 Feedback of student 

assessment is shown to 

be provided in a timely 

manner. 

1. จาก SAR หน้า 71 หลักสูตรกำหนดให้ทุก
รายวิชามีการประเมินท่ีหลากหลายและป้อนกลับ
ผู้เรยีนอย่างทันที แสดงในตารางที ่4.6.1 ถึง 

1 สัมภาษณ์นักศึกษา ถึงการแจ้ง Feedback 
กับผู้เรียนท้ังในการป้อนกลับ Formative และ 
Summative เพื่อยืนยันการรายงานใน SAR 

3  
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รายวิชา วิธีวัดประเมินผล วิธีการป้อนกลับข้อมูล 
ระยะเวลาในการป้อนกลับ เช่น รายวิชา 
30101104 หลักลากรใช้ภาษาไทย  3010112 
วรรณกรรมวิจารณ์   
2. หลักสูตรมีการให้ข้อมูลป้อนกลบัเกี่ยวกับการ
ประเมินผลกับผู้เรียนท้ัง Formative และ 
Summative  

 
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบวา่ นักศึกษาไม ่
ทราบคะแนนเก็บระหว่างภาคเรียน โดยจะ
ทราบผลท ี เด ียวเมื่ อเกรดออกแล ้ว และ
อาจารย์จะแจ้งข้อมูลเฉพาะในกรณีที่นักศึกษา 
"ขาดส่งชิ้นงาน" เท่านั้น เพื่อให้ติดตามงานให้
ครบ แต่จะไม ่ม ีการบอกคะแนนเป ็นราย
ช้ินงานอย่างเป็นรูปธรรม 

4.7 The student 

assessment and its 

processes are shown to 

be continuously 

reviewed and improved 

to ensure their relevance 

to the needs of industry 

and alignment to the 

expected learning 

outcomes. 

1.จาก SAR หน้า 74 หลักสูตร ไดร้ะบุการประเมิน
ผลลัพธ์การเรียนรูเ้ชิงสมรรถนะตามมาตรฐานในแต่
ละรายวิชา 
2. หลักสูตรมีการดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ของนักศึกษาทุกรายวิชาที่เปิดสอน 
3. หลักสูตร มีคณะกรรมการทวนสอบการ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้เชิงสมรรถนะของ
นักศึกษา โดยแต่งตั้งจากอาจารย์ ผู้ที่ไมไ่ดส้อนใน
รายวิชานั้น จำนวน 2 คนทำหน้าท่ีทบทวน  ดัง
แสดงในตารางที่ 4.7.1 ประเมินสมรรถนะได้แก่ 
สมรรถนะลักษณะงาน วิธีการสอน วิธีการประเมิน
สมรรถนะ 

1.ไม่พบกระบวนการทบทวน ที่ตรงกับความ
ต้องการของ ภาคอุตสาหกรรมหรอืสายงานใน
อนาคต 
 
จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ยังไม่
พบ กำรดำเน ินการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการการวัดและประเมินผลกำรเรียนรู้
ที ่สอดคล้องกับ CLOs และการทำงานอย่าง
เป็นระบบ 

3  

5. Academic Staff  3 

5.1 The programme to 

show that academic staff 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร
หลักสตูรได้อาจารย์เพิ่มเพื่อให้จำนวนอาจารย์

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู ้บริหารการกำหนด
แผนยังไม่ชัดเจน  ดังนั้นหลักสูตรพึงร่วมกับ

2  
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planning (including 

succession, promotion, 

re-deployment, 

termination, and 

retirement plans) is 

carried out to ensure that 

the quality and quantity 

of the academic staff 

fulfil the needs for 

education, research, and 

service. 

เพียงพอตอบสนองความจำเป็น (need) ของ
หลักสตูรในการจัดการศึกษา วิจัย และบริการ
วิชาการ 

คณะในการจัดทำแผน “แผนอัตรากำลังสาย
ผู้สอน” รวมถึง แผนการสืบทอดตำแหน่ง การ
เลื่อนขั้น การปรับอัตรา ความก้าวหน้าในงาน/
อาชีพ การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน 
และม ี ก ารดำ เน ิ นการตามแผน “แผน
อัตรากำลังสายผู้สอน”ที่ทำให้มั่นใจได้ว่า มี
จำนวนอาจารย ์เพ ียงพอตอบสนองความ
จำเป ็น (need) ของหล ักส ูตรในการจั ด
การศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ 

5.2 The programme to 

show that staff workload 

is measured and 

monitored to improve 

the quality of education, 

research, and service. 

จาก SAR 78-79 คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรได้
กำหนดภาระงานโดยคำนวนค่าหน่วยนับภาระงาน 
FTEs ตามคู่มือ AUN-QA ระดับหลักสูตร โดยให้ 1 
รายว ิชาต ่อภาคการศ ึกษา = 0.25 FTE และ
กำหนดให้อาจารย์แต่ละท่านมีภาระงาน 1-1.25 
FTE ตามแผนอัตรากำล ังของมหาว ิทยาล ัยที่
กำหนดให้ภาระงานสอนของอาจารย์ระดับปริญญา
ตรีอยู่ที่ 15 หน่วยชั่วโมงต่อสัปดาห์ คิดเป็น 4-5 
รายวิชา ต่อภาคการศึกษา คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรประเมินภาระงานรายภาคการศึกษาเพื่อ
ทบทวนความเหมาะสมและคุณภาพการสอน การ
วิจัย และบริการวิชาการ  
 

มหาวิทยาลัยพึงกำหนดค่า FTE เพื ่อให้ทาง
หลักสูตรได้ดำเนินการการวัด วิเคราะห์ ภาระ
งานสอนของอาจารย์ (เก็บข้อมูล วัด วิเคราะห์ 
ย้อนหลัง 3-5 ปี) และได้กำกับติดตาม ภาระ
งานอาจารย์ เพื่อพัฒนาคุณภาพของงานด้าน
การจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ (ไม่
จำเป็นต้องทุกด้าน ส่วนใหญ่เน้นการเรียนการ
สอน) 

3  
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5.3 The programme to 

show that the 

competences of the 

academic staff are 

determined, evaluated, 

and communicated. 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร 
หลักสตูร 
-มีการกำหนด สมรรถนะของอาจารย์  
-ประเมิน สมรรถนะของอาจารย ์
ตามเกณฑ์กลางของมหาวิทยาลัย 

หลักสตูรพึง มีการกำหนด สมรรถนะของ
อาจารย์เฉพาะของหลักสตูร และมีการ
ประเมิน สมรรถนะของอาจารย์ และมีการ
สื่อสาร ทั้งสมรรถนะและการประเมิน
สมรรถนะของอาจารย์ ไปยังผู้ที่เกีย่วข้อง 

2  

5.4 The programme to 

show that the duties 

allocated to the 

academic staff are 

appropriate to 

qualifications, 

experience, and aptitude. 

จากการส ัมภาษณ์กล ุ ่มผ ู ้ร ับผ ิดชอบหลักส ูตร 
หล ั กส ู ต รจ ั ดสรรภาระงาน ให ้ ก ับอาจารย์  
( academic staff) เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ  ค ุ ณ ว ุ ฒิ  
(qualifications) ประสบการณ์ (experience) และ
ความถนัด (aptitude) 

 4  

5.5 The programme to 

show that promotion of 

the academic staff is 

based on a merit system 

which accounts for 

teaching, research, and 

service. 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร และ
กลุ่มผู้บริหาร มีระบบการ promotion อาจารย์ ที่
เป็นระบบคณุธรรม (merit system) ที่พิจารณา
จากผลการปฏิบตัิงานด้านการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ ตามเกณฑ์ หรือ เง่ือนไขท่ีกำหนด
ไว ้

 4  

5.6 The programme to 

show that the rights and 

privileges, benefits, 

roles and relationships, 

and accountability of the 

academic staff, taking 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร และ
กลุ่มผู้บริหาร มีการกำหนด สิทธิ สิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ บทบาทหน้าท่ี ความสมัพันธ์ ภาระความ
รับผิดชอบ จรรยาบรรณอาจารย์ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และความเป็นอิสระทางวชิาการ ของ

 4  
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into account 

professional ethics and 

their academic freedom, 

are well defined and 

understood. 

อาจารย์อย่างชัดเจน และสื่อสารให้อาจารย์ทราบ
และเข้าใจ 

5.7 The programme to 

show that the training 

and developmental 

needs of the academic 

staff are systematically 

identified, and that 

appropriate training and 

development activities 

are implemented to fulfil 

the identified needs. 

หลักสตูรมีการจัดทำ “แผนพัฒนาอาจารย์” และ
ดำเนินการตาม “แผนพัฒนาอาจารย์” 

จากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้บริหารและกลุ่ม
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่พบระบบในการหา 
Training needs ของหลักสตูร ดงันั้น
หลักสตูรพึงร่วมกับคณะจัดทำระบบในการหา 
Training needs ของหลักสตูร โดยมี
ผู้รับผิดชอบ งวดเวลา ในการรวบรวมข้อมูล 
และวิเคราะห์ เพื่อสรุปเป็น training needs 
ของหลักสูตร  แล้วนำมาจดัทำ “แผนพัฒนา
อาจารย์” ตาม Training needs ของ
หลักสตูร แล้วดำเนินการตาม “แผนพัฒนา
อาจารย์” 
 

3  

5.8 The programme to 

show that performance 

management including 

reward and recognition 

is implemented to assess 

academic staff teaching 

and research quality. 

จากการส ัมภาษณ ์กล ุ ่ มผ ู ้ บร ิหารและกลุ่ ม
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  หลักสูตรมีการบริหารจัดการ
ผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ โดยมี 
- การมอบ/ให้รางวัล 
- การประกาศเกียรติคุณยกย่อง 
ที่พิจารณาจากคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
และการวิจัยที่โดดเด่นตามเกณฑ์ที่กำหนด 

 4  
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6. Student Support Service  3 

6.1 The student intake 

policy, admission 

criteria, and admission 

procedures to the 

programme are shown to 

be clearly defined, 

communicated, 

published, and up-to-

date. 

1. จาก มคอ.2 และจาก SAR หนา้ 89-90 หมวด 3 
พบว่า หลักสูตร มีนโยบายการรับนักศึกษา มีการ
กำหนดเกณฑ์การรับเข้า ในคณุสมบัติของผู้เข้า
ศึกษา มีกระบวนการ ขั้นตอนการรับเข้าศึกษาใช้
ระบบการสมัครผา่นระบบออนไลน์ของ
มหาวิทยาลยั  
2. จาก SAR หน้า 90 พบว่า หลักสูตรมีการสื่อสาร
แก่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ผู้ทีส่นใจทั่วไปในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย เว็บไซต์ของ
สำนักทะเบียนในการรับนักศึกษาและแผ่นพับ
ประชาสมัพันธ์ของมหาวิทยาลัย 

1) ยังไม่ชัดเจนเรื่องการนำนโยบายการรับเข้า
เกณ์การรับเข้าและกระบวนการรับเข้า มา
วิเคราะห์และวางแผนพัฒนางาน 
 
  

4  

6.2 Both short-term and 

long-term planning of 

academic and non-

academic support 

services are shown to be 

carried out to ensure 

sufficiency and quality 

of support services for 

teaching, research, and 

community service. 

1. จาก SAR หน้า 92 พบว่า หลักสูตรได้วางแผน
จัดกิจกรรมส่งเสรมิด้านวิชาการและกิจกรรมทีไ่ม่ใช่
วิชาการ โดยมีวตัถุประสงค์ตอบสนองต่อความ
ต้องการของนักศึกษา 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้การดำเนินงาน
กิจกรรมต่างๆ มีการกำหนดแผนระยะยาว
ครอบคลมุ 4 ปี การศึกษาและแผนระยะสั้นสำหรับ 
1 ปีการศึกษา เพื่อให้การบริหารจดัการกิจกรรมมี
ทิศทางชัดเจนและสามารถพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
หลักสตูรได้มอบหมายให้อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูรเป็นผู้กำกับตดิตามและรายงานดำเนินงาน

1. ไม่ชัดเจนเรื่องการเช่ือมโยงแผนด้าน
วิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการทั้งระยะสั้น
และระยะยาวในระดับคณะและมหาวิทยาลัย  
 
 

3  
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ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสตูรอย่าง
ต่อเนื่อง มีการจัดเตรยีมและสนบัสนุนสิ่งอำนวย
ความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
กิจกรรมที่จดัให้กับนักศึกษาทุกคน 
2. หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรในแต่ละชั้นปี
ชัดเจนดังแสดงไว้ในตารางที่ 6.2.1 หน้า 111 

6.3 An adequate system 

is shown to exist for 

student progress, 

academic performance, 

and workload 

monitoring. Student 

progress, academic 

performance, and 

workload are shown to 

be systematically 

recorded and monitored. 

Feedback to students 

and corrective actions 

are made where 

necessary. 

1. จาก SAR หน้า 95 พบว่า หลักสูตรได้ใช้ระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย regis.rmu.ac.th) ใน
การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรยีน ผลการเรยีน 
และภาระการเรียนของนักศึกษา ซึ่งระบบดังกลา่ว
สามารถแสดงข้อมลูที่เกี่ยวข้องกับการลงทะเบยีน
เรียน เกรด รายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาและภาระงาน
ของนักศึกษาอย่างครบถ้วน 
2. หล ักส ูตรมอบหมายให ้อาจารย ์ผ ู ้สอนและ
อาจารย์ที ่ปรึกษาใช้ระบบ regis.rmu.ac.th เป็น
เครื่องมือในการติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 
ผลการเรียนและภาระการเรียนของนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง  

1. ยังไม่พบการกำหนดค่า FTEs ภาระงานของ
นักศึกษา 
2. ยังไม่ชัดเจนเรื ่องการให้ feedback กับ
นักศึกษาเรื ่องความก้าวหน้า ผลการเรียน 
เกรด แล้วมีระบบการกำกับติดตาม การแจ้ง
ให้นักศึกษาทราบและระบบการแก้ไข  
 
 

3  

6.4 Co-curricular 

activities, student 

competition, and other 

student support services 

1. จาก SAR หน้า 96 พบว่า หลักสูตรมีกิจกรรม
เสรมิหลักสูตร ที่เป็นกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั ได้แก่ ปฐมนเิทศนักศึกษาใหม่ 
กิจกรรมชมรมภายในมหาวิทยาลยั กิจกรรมอบรม

สัมภาษณ์นักศึกษา  
มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเสริมหลักสูตรหรือไม่ 
นักศึกษาได้เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร
อะไรบ้าง 

3  
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are shown to be 

available to improve 

learning experience and 

employability. 

สมรรถนะนักศึกษา และโครงการต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่องระบบการดูแลและให้คำปรึกษาที่ยืดหยุ่นและ

เข้าถึงง่าย: หลักสูตรฯ มีระบบสนับสนุนนอกจากอาจารย์ที่
ปรึกษาประจำหมู่เรียน โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาเลือกเข้า
พบอาจารย์ที่ตนเองสบายใจผ่านช่องทางที่หลากหลายและ

ทันสมัย (Facebook, LINE, โทรศัพท์) ช่วยใหก้าร

แก้ปัญหาทั้งด้านวิชาการ การใช้ชีวิต และเร่ืองส่วนตัวทำได้
ทันท่วงที 

 
อาจารย์ 
-ประกวดแข่งขันภาพถ่าย จากการลงพื้นที่  

6.5 The competences of 

the support staff 

rendering student 

services are shown to be 

identified for 

recruitment and 

deployment. These 

competences are shown 

to be evaluated to ensure 

their continued 

relevance to 

stakeholders needs. 

Roles and relationships 

are shown to be well-

defined to ensure 

smooth delivery of the 

services. 

1.จาก SAR หน้า 96-98 พบว่า คณะฯ มีการ
กำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนภายใต้
สำนักงานคณบดี โดยมี นางกมลพร ขรรค์ทัพไทย 
ทำหน้าที่รักษาการหัวหน้าสำนักงานคณบดี และ
ภายใต้สำนักงานคณบดีแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานมีแนว
ปฏิบัติสมรรถนะหลักท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัตริาชการ
ของบุคลากรทุกระดับชั้น กำหนดเป็นสมรรถนะ
เพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึง่ได้ประการศใช้
เป็นตัวกำหนดในการประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
บุคลากรสายสนับสนุนทุกคนไดร้ับการส่งเสริมตาม
สมรรถนะที่คณะและมหาวิทยาลยักำหนดไว้ ได้รบั
การประเมินผลการปฏิบตัิงานของบุคลากรทุก 6 
เดือน โดยพิจารณาการประเมินประกอบการเลื่อน
ขั้นเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง มีการสื่อสารให้เจ้าหน้าที่
รับทราบและลงนามเพื่อรับทราบผลการประเมิน
โดยทั่วกัน  

1. ไม่ชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด้านการ
วัดและประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน ที่
มีการประเมินผลตาม JD JS และการประเมิน
การให้บริการ ทันที แล้วนำผลการ ประเมินมา
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 
 
 

2  
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6.6 Student support 

services are shown to be 

subjected to evaluation, 

benchmarking, and 

enhancement. 

1. จาก SAR หน้า 98-99 พบว่า มหาวิทยาลยัและ
คณะครุศาสตรม์ีการประเมินระบบการให้บริการ
โดยสอบถามความคดิเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ไม่ได้ประเมินระบบการ
บริการสนับสนุนผู้เรยีนของบุคลากรสายสนับสนุน 
แต่เป็นการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุน ของมหาวิทยาลัย โดยแบ่งเป็นสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ ซึ่งมหาวิทยาลยัใช้
เป็นแนวทางปฏิบัติและพิจารณาประเมินเลื่อนขั้น
เงินเดือนบุคลากรสายสนับสนุนปีละ 2 ครั้ง และ
กำหนดการประเมินสมรรถนะตามแบบฟอร์ ป.มร
ม. 
-มหาวิทยาลัยและคณะครุศาสตร์ ยังไม่มีการ
ประเมินเทียบเคยีงสมรรถนะและการพัฒนา
ปรับปรุงงาน 
-หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บรวบรวมข้อมูล
การวัดและประเม ินผลระบบบริการสนับสนุน
ผู้เรียนของบุคลการสายสนับสนุน จากแผนของ
มหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตร
ดำเนินการ กำกับติดตามเก็บรวบรวมข้อมูลให้แล้ว
เสร็จปีการศึกษาต่อไป 

1) ยังไม่พบเรื ่องของการประเมินระบบงาน
การให้บริการ การเทียบเคียงและการนำผลมา
พัฒนาระบบการให้บริการ  
 

2  

7. Facilities and Infrastructure  4 
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7.1 The physical 

resources to deliver the 

curriculum, including 

equipment, material, and 

information technology, 

are shown to be 

sufficient. 

1. จากเอกสาร SAR หน้า 101 มหาวิทยาลัยได้มี
สิ่งอนวยความสะดวก ได้แก่  
- ห้องเรียนบรรยาย ห้องเรียน Smart Classroom 
 -ห้องสมุดสำนักวิทยบริการทำการเปิดให้บริการ
ปกติเวลาราชการและเปิด 24 ชั่วโมงในช่วงการ
สอบปลายภาค  
-ระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัยที่ครอบคลุมการใช้
งานในบริเวณมหาวิทยาลัยและเพียงพอ 
-กองกลางสำนักงานอธิการบดี บริการจองห้อง
ประช ุมสำหร ับการดำเน ินการโครงการของ
หลักสูตร 
-การให้บริการศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
ห้องประชุม หลักสูตร Email  ห้องปฏิบัติการ  
- ระบบการจองยานพาหนะ มหาวิทยาลัย 
- คณะฯ มีการจ ัดให้บร ิการ ย ืม -คืน อุปกรณ์
สำนักงานเพื่ออำนวยความสะดวกในการจัดการ
เรียนการสอน  

 3  

7.2 The laboratories and 

equipment are shown to 

be up-to-date, readily 

available, and 

effectively deployed. 

1 จากเอกสาร SAR หน้า 102 หลกัสูตร ใช้
ห้องปฏิบัติการของศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลยั ในกิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา
ที่จำเป็นต้องใช้คอมพิวเตอร์ เช่น รายวิชา การ
เขียนหนังสือราชการ มีห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ 
ที่เพียงพอและทันสมั้ยทั้ง Hardware, Software ที่

  4  
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ทันสมัย มีเจ้าหน้าประจำห้องปฏบิัติการ จำนวน
เครื่องปฏิบัติการเพียงพอต่อจำนวนนักศึกษาใน
หลักสตูร 
2. หลักสูตรมีห้องปฏิบัติด้านคอมพิวเตอร์สำหรับ
นักศึกษา จำนวน 3 ห้อง คือ ห้องสมุดเพียรละลอก
แก้ว ห้องพักอาจารย์ภาษาไทย 2 ห้องคลินิกและให้
คำปร ึกษา จำนวน 5 เคร ื ่อง ม ีอาจารย์ผ ู ้ด ูแล
รับผิดชอบ 

7.3 A digital library is 

shown to be set-up, in 

keeping with progress in 

information and 

communication 

technology. 

1. จาก SAR หน้า 103-104 พบว่า หลักสูตร ใช้
โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายใน
มหาว ิทยาล ัย ได ้แก ่  สำน ักว ิทยบร ิการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรู ้สำหรับ
นักศึกษาได้ใช้บริการค้นคว้า หาความรู้จากหนงัสือ 
ตำรา ส ื ่ออ ิ เล ็กทรอนิกส ์และฐานข ้อม ูลทาง
เทคโนโลยี โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์   ผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสาย และระบบไร้สาย 
โดยให้บริการ 5 ด้าน 
1.1 ฐานข้อมูลออนไลน์ 
1.2 บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
1.3 บริการนิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Thesis) 
1.4 บริการ Open Access DataBase 
1.5 เว็บไซต์แหล่งเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้
ด้านหมอลำ 

 4  
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2. หลักสูตรนำผลการประเมินในปีการศึกษา 2568 
ในรายวิชาวรรณกรรม ปัญหาเกี่ยวกับการสืบค้นตัว
บทวรรณกรรม โดยให้ไปใช้ในเว็บไซต์ห้องสมุดวชิ
รญาณ  
 

7.4 The information 

technology systems are 

shown to be set up to 

meet the needs of staff 

and students. 

1. จาก SAR หน้า 104  พบว่า ม ีระบบบริการ
สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นของ
อาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และผู้เรียน ได้แก่ 
-ระบบจองห้องประชุม 
-หลักสูตรอบรมออนไลน์ 
-บริการอีเมล มหาวิทยาลัยฯ 
-ระบบจองยานพาหนะ 
-ระบบงานรับสมัครนักศึกษาใหม่ (E-Admission 
system) 
 - ระบบบริการทั่วไป (General service system), 
ระบบบริการนักศึกษา (Student service system) 
และระบบบร ิการอาจารย ์  (Lecturer service 
system) 
- ระบบงานบุคลากร (Human resource system) 
- ระบบบริหารเงินเดือน (Payroll system) 
- ระบบกองทุนกู้ยืมเพื่อการศึกษา (Student loan 
system) 

 4  
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- ระบบประเม ินการเร ียนการสอน (Training 
evaluation system) 

7.5 The university is 

shown to provide a 

highly accessible 

computer and network 

infrastructure that 

enables the campus 

community to fully 

exploit information 

technology for teaching, 

research, service, and 

administration. 

จาก SAR หน้า 105   
1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
บริการอุปกรณ์ภายในห้องสมดุ จัดให้มีฐานข้อมูล
อิเลคทรอนิกส์และระบบสืบค้นข้อมูลที่ทันสมยั
เพียงพอ และมีคณุภาพพร้อมใช้งาน 
2. ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม จัดให้มี
คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การเร ียนการสอน และงานว ิจ ัย ม ี เคร ือข ่าย
อินเทอร์เน็ต ทุกอาคารในมหาวิทยาลัย ทั้ง Wi-Fi มี
การปรับ Bandwidth ให้เหมาะสมสำหรับพ้ืนท่ีการ
จัดการเรียนการสอน ใช้งานได้อย่างทั ่วถึงและ
สะดวกยิ่งข้ึน 

 4  

7.6 The environmental, 

health, and safety 

standards and access for 

people with special 

needs are shown to be 

defined and 

implemented. 

จากเอกสาร SAR หน้า 106 มหาวิทยาลัยกำหนด
มาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
1. มาตรฐานด้านส ิ ่งแวดล้อม มหาวิทยาล ัยมี
ประกาศ เร ื ่อง มาตรการรักษาสิ ่งแวดล้อมใน
สถานท ี ่ ท ำ ง านขอ งมหา ว ิ ท ย าล ั ย ร า ชภั ฏ
มหาสารคาม พ.ศ.2567 
-มีนโยบายลดการใช้พลังงาน โดยนำรถจรักยาน
ไฟฟ้ามาให ้บร ิการแก ่น ักศ ึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัย 

 
 

4  
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2. มาตรฐานด้านสุขภาพมีการดำเนินการตาม
กฎหมายและแนวปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ได้แก่: 
-สิทธิประโยชน์ตามกฎหมาย ใช้สิทธ์ิประกันสังคม 
-สว ัสด ิ การท ี ่ พ ั กอาศ ั ย ให ้บร ิ การบ ุคลากร
มหาวิทยาลัย 
- ประกันสุขภาพและอุบัติเหตุแบบกลุ่มให้บุคลากร 
นักศึกษา 
- ศูนย์แพทย์ชุมชนมหาวิทยาลัยฯ ดูแลอำนวย
ความสะดวกด้านสุขภาพสำหรับบุคลากร 
-มีพื ้นที่ออกกำลังกายของสำนักกิจการนักศึกษา 
สนามมวย โรงยิม สนามฟุตบอล สนามกีฬา 
3. มาตรฐานความปลอดภัย 
-มหาวิทยาลัยมีประกาศ เร ื ่อง มาตรการ การ
ควบคุม ดูแลอาคารของมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.2567 
- มหาวิทยาลัยมีจัดทำแผนป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 
- อาคารเรียนมีระบบรักษาความปลอดภัย กล้อง
วงจรปิด ถังดับเพลิงและระบบแจ้งเตือนสัญญาณ
ไฟไหม้  
- มีพนักงานรักษาความปลอดภัย เพื่อดูแลอาคาร
และต ิดตามเหต ุการณ ์ต ่ าง  ๆ ท ี ่ เก ิดข ึ ้ น ใน
มหาวิทยาลัย 
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4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกแกผู่้มีความต้องการ
พิเศษ มุ่งเน้นให้ความสำคัญเกีย่วกับสิทธิและ
โอกาสได้รับสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 
และความช่วยเหลือทางการศึกษาสำหรับนักศึกษา
พิการ  

7.7 The university is 

shown to provide a 

physical, social, and 

psychological 

environment that is 

conducive for education, 

research, and personal 

wellbeing. 

จากเอกสาร SAR หน้า 107  
1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มหาวิทยาลัยมีพื้นที่
ออกกำลังกาย สนามเทนนิส สนามมวย สนามกีฬา 
สนามฟุตบอล ศูนย์อาหาร หอพักสำหรับนักศึกษา
และบุคลากร ม ี  Learning space บร ิ เวณหน้า
อาคารว ิทยบร ิการและสารสนเทศ รร.สาธิต
มหาวิทยาลัยฯ 
2. สภาพแวดล้อมทางสังคม มีศูนย์สหกิจศึกษาและ
พัฒนาอาชีพ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม 
สโมสรบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ งานสวัสดิการออม
ทัพย์มหาวิทยาลัย กองทุนสวัสดิการมหาวิทยาลัย 
สมาคมศิษย์เก่ามหาวิทยาลัย 
3. สภาพแวดล้อมด้านจติวิทยา สำนักวิทยบริการฯ 
จัดพื้นท่ีสำหรับอ่านหนังสือ ห้องคอมพิวเตอร์ที่
อาคารสำนักคอมพิวเตอร์  

 4  

7.8 The competences of 

the support staff 

rendering services 

related to facilities are 

จาก SAR หน้า 107-108 
1.มหาวิทยาลัยมีประกาศเกี่ยวกับสมรรถนะของ
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 

1. ไม่ชัดเจนเรื่องการดำเนินการ ทางด้านการ
วัดและประเมินผล บุคลากร สายสนับสนุน ที่
มีการประเมินผลตาม JD JS และการประเมิน

2  
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shown to be identified 

and evaluated to ensure 

that their skills remain 

relevant to stakeholder 

needs. 

-ประกาศมหาวิทยาลัย เรื ่อง การกำหนดความรู้
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะและการกำหนด
ระดับความคาดหวังที ่จำเป็นในการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหน่งบุคลากร มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2566 
-ม ีจ ัดอบรมเพ ิ ่มสมรรถนะเตร ียมผลงานเชิง
วิเคราะห์  
-โครงการพัฒนาสมรรถนะสายสนับสนุนในการใช้
ปัญญาประดิษฐ์เพื่อยกระดับการทำงานในยุคดจิทิลั 
วันท่ี 25-26 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2569 
-ก า ร พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ บ ุ ค ล า ก ร ก า ร ใ ช้
ปัญญาประดิษฐ์ หลายกลุ่มงานสายสนับสนุน เช่น 
กลุ่มพัสดุ การเงิน งบประมาณ งานนโยบายและ
แผน 
-คณะฯ จัดโครงการส่งเสริมสมรรถนะบุคลากรสาย
สนับสนุน ให้ความรู้เกี่ยวกับการเข้าสู่ตำแหน่งทาง
ว ิ ชาการและการ เข ้ า ใจแหล ่ งท ุนว ิ จ ั ย ทาง
สังคมศาสตร์และการตีพิมพ์ในระดับชาติและ
นานาชาติ 

การให้บริการ ทันที แล้วนำผลการ ประเมินมา
พัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ 

7.9 The quality of the 

facilities (library, 

laboratory, IT, and 

student services) are 

shown to be subjected to 

มหาวิทยาลัย มีระบบการประเมินผลความพึงพอใจ
ผู้ใช้บริการด้านต่าง ๆ โดยสำนักงานมาตรฐานและ
ประกันคุณภาพดำเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษา/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ต่อสิ่ง

1) ยังไม่ชัดเจนเรื่องของการนำผลการประเมิน
มาวางแผนและการนำผลมาพ ัฒนาสิ่ ง
สนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม   

 

3  
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evaluation and 

enhancement. 

สนับสนุนการเรียนรู้ ผลการประเมินระดับ 4.64 
เกณฑ์มากที่สุด 
-สำนักวิทยบริการฯ จัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจต่อการให้บริการของสำนักฯ  

8. Output and Outcomes  2 
8.1 The pass rate, 

dropout rate, and 

average time to graduate 

are shown to be 

established, monitored, 

and benchmarked for 

improvement. 

จากเอกสาร SAR หน้า 110  หลักสูตรมีการกำหนด
เป้าหมายอัตราการคงอยู่ อัตราการออกกลางคัน
และอัตราการสำเร็จการศึกษาของนักศึกษาใน
หลักสูตรไม่ต่ำกว่าร้อยละ 70 ของจำนวนนักศึกษา
ที่มารายงานตัวในแต่ละปีการศึกษา แสดงในตาราง  
ตารางที่่ 8.1 
 
จากการเทียบเคียงผลการดำเนินงานย้อนหลัง 
ของหลักสูตร 3 ปีที่ผ่านมา พบว่าอัตราการคงอยู่
และอ ัตราการสำเร ็จการศ ึกษาของน ักศ ึกษา
มากกว่าร้อยละ 70 และอัตราการออกกลางคันของ
นักศึกษามีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กนอย 

เอกสาร SAR หน้า 136 เนื่องจากหลักสูตรยัง
ไม ่ม ีการเท ียบเคียงก ับหลักส ูตรอ ื ่นและ
หน่วยงานอื่นในเรื ่อง อัตราการคงอยู่ อัตรา
การออกกลางค ันและอ ัตราการสำเร็ จ
การศึกษา ข้อมูลจึงอาจไม่สะท้อนเพื่อการ
พัฒนา โดยเฉพาะอัตราการสำเร็จการศึกษา 
หลักสตูรควรเพิ่มข้อมลูเป็น 5 ปี เพื่อแสดงให้
เห็นถึงการสำเร็จของนักศึกษา 

2  

8.2 Employability as 

well as self-

employment, 

entrepreneurship, and 

advancement to further 

studies, are shown to be 

established, monitored, 

จากเอกสาร SAR หน้าท่ี 111-112 หลักสูตรมีการ
กำหนดเป้าหมายการมีงานทำของบัณฑิต ภายใน
ระยะเวลา 1 ปี หลังสำเรจ็การศึกษา โดย
มหาวิทยาลยั ได้กำหนดให้นักศึกษาท่ีสำเร็จ
การศึกษาภายใน 1 ปี กรอกขอมลูแบบสอบถาม 

เอกสาร SAR หน้า 111 เนื่องจากหลักสูตรยัง
ไม ่ม ีการเท ียบเคียงก ับหลักส ูตรอ ื ่นและ
หน่วยงานอื่น แต่หลักสูตรมีการดำเนินการ
เปรียบเทียบข้อมูลภาวะการมีงานทำ 1 ปี 
 

2  
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and benchmarked for 

improvement. 

 ภาวการณม์ีงานทำของบัณฑิตผานเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลยั https://pollcurr.rmu.ac.th/ 
หลักสตูรกำหนดเป้าหมายอัตราการมีงานทำของ
บัณฑิตภายหลังการสำเรจ็การศึกษา คือ ร้อยละ 
80 ของนักศึกษาท่ีสำเร็จการศึกษา แสดงดังตาราง
ที่ 8.2.1 

ข้อมูลจึงอาจไม่สะท้อนเพื่อการพัฒนาการได้
งานของบัณฑิต 
หลักสตูรได้กำหนดแนวทางเพื่อพ้ฒนาต่อไป
อย่างไร 

8.3 Research and 

creative work output and 

activities carried out by 

the academic staff and 

students, are shown to 

be established, 

monitored, and 

benchmarked for 

improvement. 

เอกสาร SAR หน้า 115 ตารางที่ 8.3.1 แสดง
ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวจิัยของอาจารย์ใน
หลักสตูร ระยะเวลา 5 ปี (ปีการศกึษา 2563-
2567) 

หลักสูตรยังไม่ได้กำหนดเป้า ผู้รับผิดชอบ และ
การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นและหน่วยงาน
อื่น ข้อมูลดังกล่าวจึงอาจจะไม่สะท้อนเพื่อการ
พัฒนาการ 
 
ทั้งนี้หลักสูตรให้พิจารณาผลงานดา้นวิชาการ 
กิจกรรมความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา
ประกอบในเกณฑ์ ไดด้้วย 

2  

8.4 Data are provided to 

show directly the 

achievement of the 

programme outcomes, 

which are established 

and monitored. 

เอกสาร SAR หน้า 116-117 หลักสูตรใช้ระบบการ
บันทึกขอมูลของมหาวิทยาลัย ในการติดตตาม
ความก้าวหน้าและการบรรลุเป้าหมายของ 
นักศึกษา บันทึกในระบบรายงานผลการศึกษา 
https://regis.rmu.ac.th/ และหลักสูตรได้มีการ
เขียนเชื่อมโยง มคอ.2 เล่มใหม่ในการประเมินการ
บรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรยีน หลักสูตรมี 
PLOs ทั้งหมด 7 PLOs หลักสูตร 

เอกสาร SAR หน้า 116 ไม่ได้กำหนดให้ทราบ
ถึงการการดำเนินการเพื่อให้บรรลแุต่ละ PLOs 
ว่าทำอย่างไร เช่นกำหนดเกณฑ์การผ่าน 
วิธีการประเมิน ใช้แบบทดสอชนิดใด  มี
รายวิชาไหนท่ีมาช่วยผลัก เป็นต้น  

1  
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กำหนดการบรรลุ PLOs ในระยะเวลา 4 ปี โดยมี
การประเมินจากการสอบ การใช้รายวิชาที่นักศึกษา 
ลงทะเบ ียนเร ียนที ่กำก ับโดยอาจารย ์ผ ู ้สอน 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่นักศึกษาต้องผ่านและการ
สอบที่กำกับโดยคณะกรรมการ การจัดการเรียน
การสอนในรายว ิชา ผ ู ้สอนจะม ีการประเมิน
กระบวนการวัดและประเมินการบรรลุ CLOs ที่่มี
รูปแบบ การวัด 
 ประเมินผลที ่หลากหลายจากกิจกรรมที่จัดการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู ้ของ 
CLOs เพ ื ่อให ้บรรล ุ  CLOs และว ัตถ ุประสงค์
รายวิชา 
   ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้มีการวัดการ
บรรลุ PLOs จากนักศึกษาที่ใช้ในหลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2565 พบว่า มีนักศึกษาบรรลุการประเมิน 
PLOs และ CLOs ของหลักสูตร สำเร็จการศึกษา  
นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนรู้เป็นไปตามเกณฑ์
ที่หลักสูตรกำหนด ครอบคลุมทั้งด้านความรู้, ทักษะ
ทางปัญญา, ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement Rating Overall 
ผลการทวนสอบจากคณะกรรมการฯ ยืนยันว่า การ
ว ัดและประเม ินผลของแต่ละรายวิชามีความ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้จริง 
  

8.5 Satisfaction level of 

the various stakeholders 

are shown to be 

established, monitored, 

and benchmarked for 

improvement. 

จากเอกสาร SAR หน้า 119 หลักสูตรมีการกำกับ
ติดตามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้
ในการปรับปรุงหลักสตูร หรือปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ อีกทั้งหลักสูตรใช้กลไกของ
มหาวิทยาลยัซึ่งสำนักมาตรฐานและประกัน
คุณภาพเป็นผู้ประสานงานการจดัเก็บข้อมูลความ
พึงพอใจจากผู้ใชบัณฑิต (http://qa.rmu.ac.th) 
หลักสตูร 
 กำหนดเป้าหมายระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแต่ละกลุม่ต่อหลักสูตร อยู่ในระดับ 4.52 
แสดงผลดังตารางที่ 8.5.1 เป็นการวัดความพึง
พอใจผู้ใช้บัณฑิต   

หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงความพึงพอใช้
จากผู้ใช้บัณฑิตกับหลักสูตรอื่นและหน่วยงาน
อื ่น นอกจากนี ้หลักสูตรควรสอบถามไปยัง 
SHs กลุ่มต่าง ๆ ในประเด็นท่ีหลักสูตรต้องการ
ทราบเช ่น PLOs ตรงและสอดคล ้องกับ
คุณลักษณะบัณฑิต ทักษะเฉพาะที ่จำเป็น 
เหล่านี้เป็นต้น  
 
มีการมอบหมายหน้าท่ีเหล่านี้ให้ใครรับผิดชอบ 
และจะปรับปรุงต่อไปอย่างไร 

2  
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม  
 
 

ส่วนที่ 1 ข้อค้นพบเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์และการตรวจเอกสาร 

ข้อค้นพบต่อไปนี้จัดกลุ่มตามแหล่งข้อมูล เพื่อให้เห็นว่าประเด็นใดมาจากเสียงของผู้เรียนโดยตรง 

ประเด็นใดมาจากผู้ปฏิบัติ และประเด็นใดเป็นข้อจำกัดเชิงระบบทีต่้องอาศัยการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยระบุ

เกณฑย์่อยทีเ่กี่ยวข้องกำกับไว้ในแต่ละข้อ 

1.1 ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์กลุ่มนักศึกษา 

1) นักศึกษาไม่ทราบคะแนนเก็บระหว่างภาคเรียน โดยจะทราบผลเพียงครั้งเดียวเมื่อประกาศเกรด 

และอาจารย์จะแจ้งข้อมูลเฉพาะกรณีทีน่ักศึกษาขาดส่งชิ้นงานเพ่ือให้ตามงานให้ครบ แต่ไม่มี

การแจ้งคะแนนเป็นรายชิ้นงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งไมส่อดคล้องกับที่ SAR รายงานว่ามีการ

ป้อนกลับผู้เรียนอย่างทันททีั้งแบบ formative และ summative (เกณฑย์่อย 4.6) 

2) นักศึกษาไม่ชัดเจนในเกณฑ์การประเมินผลแบบ rubrics และ marking schemes โดยพบว่า มค

อ.3 บางรายวิชาระบเุพียงชิ้นงานที่ต้องส่ง แต่ไมป่รากฏเกณฑก์ารให้คะแนน (เกณฑ์ย่อย 4.4 

ไดร้ะดับ 2) 

3) เมื่อนักศึกษาพบปัญหาเกี่ยวกับผลการเรียน เช่น ได้เกรดไม่ตรงกับที่คาดหวัง แนวทางที่นักศึกษา

ปฏิบัติคือการบอกหรือสอบถามอาจารย์ผู้สอนโดยตรง และปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษา ยังไม่

ปรากฏการใช้ระบบอุทธรณ์ผลการเรียนอย่างเป็นทางการ ทั้งท่ีคณะไดก้ำหนดแนวปฏิบัติการ

อุทธรณ์และมีคณะกรรมการอุทธรณ์ซ่ึงเป็นบุคคลที่สามแล้ว (เกณฑ์ย่อย 4.2) 

4) นักศึกษารับรู้การจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ในระดับกิจกรรมพื้นฐาน เช่น การลง

พ้ืนที่ การทำกิจกรรมในชั้นเรียน และการสืบค้นข้อมูล ซึ่งสะท้อนว่าการรับรู้ของผู้เรียนยังไม่

ถึงระดับการเรียนรู้เชิงรุกทีเ่ชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ (เกณฑ์ย่อย 3.3) 

5) นักศึกษาระบุว่ามีรายวิชาเลือกให้เลือกเรียนเพื่อเสริมความเชี่ยวชาญ แต่หลักสูตรยังกำหนด

เงื่อนไขในการเลือกอยู่ ทำให้ผู้เรียนยังไม่ได้เลือกเรียนตามความสนใจได้อย่างแท้จริง (เกณฑ์

ย่อย 2.6) 

6) นักศึกษายืนยันว่ามีกิจกรรมเสริมหลักสูตรและกิจกรรมการแข่งขัน เช่น การประกวดภาพถ่ายจาก

การลงพ้ืนที่ และเข้าถึงอาจารย์ที่ปรึกษาได้หลายช่องทาง ทั้ง Facebook LINE และโทรศัพท์ 
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โดยสามารถเลือกเข้าพบอาจารย์ที่ตนเองสบายใจได้ ซึ ่งเป็นจุดแข็งด้านการดูแลผู้เรียน 

(เกณฑ์ย่อย 6.4) 

1.2 ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์กลุ่มอาจารย์ผู้สอน 

1) อาจารย์ผู ้สอนยืนยันว่ามีการใช้ Active Learning ที่หลากหลายในรายวิชาจริง แต่ SAR ยัง

นำเสนอในลักษณะรายวิชาตามกรอบ TQF เป็นหลัก และยังไม่แสดงให้เห็นว่าหลักสูตรมี

การกำกับ ออกแบบ และติดตามการเรียนรู้เชิงรุกในภาพรวมอย่างเป็นระบบตามแนวคิด 

OBE (เกณฑย์่อย 3.3) 

2) อาจารย์ผู้สอนจัดทำแบบประเมิน แบบทดสอบ และเกณฑก์ารประเมินไว้ใน มคอ.3 ของรายวิชาที่

ตนรับผิดชอบ แต่การใช้ rubrics ยังไมค่รอบคลุมทุกรายวิชาและยังไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน

ทั้งหลักสูตร (เกณฑ์ย่อย 4.4) 

3) อาจารย์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นรูปธรรมในหลาย

รายวิชา เช่น รายวิชาหลักและศิลปะการสัมภาษณ์ ที่ให้ผู้เรียนเขียนบทสัมภาษณ์และเลือก

ผู้ให้สัมภาษณ์เอง และรายวิชาวิธีวิทยาทางภาษาและวรรณกรรมไทย ที่ให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อ

วิจัย เลือกอาจารย์ที่ปรึกษา และวางแผนการวิจัยด้วยตนเอง (เกณฑ์ย่อย 3.2) 

1.3 ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์กลุ่มอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1) หลักสูตรยังไม่ได้กำหนดกระบวนการรับฟังความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากเป็น

หลักสูตรเดิมที่พัฒนาขึ้นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ จึงยังไม่มีการ

กำหนดกลุ่ม SHs การรวบรวมและกลั่นกรองความต้องการ เพื่อนำไปสู่การกำหนด PLOs 

(เกณฑ์ย่อย 1.4) 

2) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระบุว่ามีการเก็บข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกผ่านแหล่ง

ฝึกงาน และนำมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร แต่ยังไม่ปรากฏการกำหนดกลุ่ม SHs ที่ชัดเจนและ

การกลั่นกรองข้อมูลอย่างเป็นระบบ (เกณฑ์ย่อย 2.3) 

3) ยังไม่พบรายวิชาที่มีการบูรณาการองค์ความรู้และทักษะจากรายวิชาที่เรียนมาก่อน ทั ้งจาก

การพิจารณา มคอ.2 มคอ.3 และการสัมภาษณ์ (เกณฑ์ย่อย 2.5) 

4) กระบวนการและขั้นตอนการทบทวนหลักสูตรยังไมท่ันสมัย เนื่องจากยังไมต่อบสนองความต้องการ

และความจำเป็นของภาคการทำงาน แม้หลักสูตรจะกำหนดวงรอบ ระยะเวลา และ

ผู้รับผิดชอบไว้แล้ว (เกณฑย์่อย 2.7) 
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5) ผู้รับผิดชอบหลักสูตรระบุว่ายังไม่มีวิธีการประเมินที่สามารถวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรได้

อย่างชัดเจน และยังไม่ชัดเจนว่าการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับชั้นปี (YLO) จะยืนยัน

การบรรลุ PLO ทุกข้อของผู้เรียนเมื่อสำเร็จการศึกษาไดห้รือไม่ (เกณฑ์ย่อย 4.5 และ 8.4 ซึ่ง

ไดร้ะดับ 1) 

6) ยังไมพ่บการดำเนินการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับ CLOs และความต้องการของภาคการทำงานอย่างเป็นระบบ แม้จะมีคณะกรรมการทวน

สอบผลสัมฤทธิ์ทีแ่ต่งตั้งจากอาจารย์ผู้ไมไ่ด้สอนในรายวิชานั้นแล้ว (เกณฑ์ย่อย 4.7) 

7) หลักสูตรได้รับการจัดสรรอัตราอาจารย์เพ่ิม ทำให้จำนวนอาจารย์เพียงพอต่อความจำเป็นในการจัด

การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ (เกณฑ์ย่อย 5.1) 

8) หลักสูตรกำหนดและประเมินสมรรถนะของอาจารย์ตามเกณฑ์กลางของมหาวิทยาลัย แต่ยังไม่มี

การกำหนดสมรรถนะเฉพาะของหลักสูตรและการสื่อสารผลการประเมินไปยังผู้เกี ่ยวข้อง 

(เกณฑ์ย่อย 5.3 ได้ระดับ 2) 

9) หลักสูตรได้มอบหมายให้ประธานหลักสูตรรับผิดชอบการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินระบบ

บริการสนับสนุนผู้เรียน โดยกำหนดให้แล้วเสร็จในปีการศึกษาถัดไป ซึ่งแสดงถึงความตั้งใจใน

การพัฒนา แต่ยังไมมี่ผลการดำเนินงานในรอบประเมินนี้ (เกณฑ์ย่อย 6.6) 

1.4 ข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหาร 

1) ผู้บริหารระบุว่าการกำหนดแผนอัตรากำลังยังไม่ชัดเจน โดยยังไม่มีแผนอัตรากำลังสายผู้สอนที่

ครอบคลุมการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนขั้น การปรับอัตรา ความก้าวหน้าในงานและอาชีพ 

การเลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน (เกณฑ์ย่อย 5.1 ได้ระดับ 2) 

2) ยังไม่พบระบบในการหาความจำเป็นในการพัฒนา (training needs) ของหลักสูตร ทั้งจากการ

สัมภาษณ์กลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้รับผิดชอบหลักสูตร แม้หลักสูตรจะมีแผนพัฒนาอาจารย์

และดำเนินการตามแผนแล้วก็ตาม (เกณฑ์ย่อย 5.7) 

3) ระบบการเลื่อนตำแหน่งเป็นระบบคุณธรรม การกำหนดสิทธิและจรรยาบรรณของอาจารย์ และ

การมอบรางวัลยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความชัดเจนและสื่อสารให้อาจารย์รับทราบเข้าใจแล้ว 

โดยไดร้ะดับคะแนน 4 ทั้งเกณฑย์่อย 5.5 5.6 และ 5.8 
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1.5 ข้อค้นพบจากการตรวจเอกสารประกอบการสัมภาษณ์ 

1) การนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย “บัณฑิตนักปฏิบัติเพื ่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ

รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น” ไปสื่อสารกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี ่ยวข้องกับการจัด

การเรียนการสอน โดยเฉพาะแหล่งฝึกงาน ยังไม่ชัดเจน แม้หลักสูตรจะนำไปใช้ในการจัด

การเรียนการสอนที่เน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นในรายวิชาวรรณกรรมอีสาน วรรณกรรมท้องถิ่น 

ภาษาไทยถิ่น และอักษรโบราณแล้ว (เกณฑ์ย่อย 3.1) 

2) การถอด PLOs มาสู่ CLOs ยังไม่ถูกต้อง ทำให้การวัดและประเมินผล CLOs ไม่สอดคล้องกับ 

PLOs (เกณฑย์่อย 4.1 และ 4.3) 

3) การจัดการเรียนการสอนที่ปลูกฝังแนวคิดใหม่ (new ideas) และแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ 

(entrepreneurial mindset) ยังไม่ชัดเจน แม้จะมีกิจกรรมส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ใน

รายวิชาวรรณกรรมการแสดง และโครงการสัมมนาภาษาไทยที่ให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติจรงิแล้ว 

(เกณฑ์ย่อย 3.5) 

4) ยังไม่พบการกำหนดค่า FTE ภาระการเรียนของนักศึกษา และยังไม่ชัดเจนเรื่องระบบการให้ข้อมูล

ป้อนกลับแก่นักศึกษาเกี่ยวกับความก้าวหน้า ผลการเรียน และแนวทางการแก้ไข (เกณฑ์ย่อย 

6.3) 

5) การวัดและประเมินผลบุคลากรสายสนับสนุนตาม JD และ JS รวมทั้งการประเมินการให้บริการ

แล้วนำผลมาพัฒนาปรับปรุง ยังไม่ชัดเจน ซึ่งเป็นข้อค้นพบร่วมของเกณฑ์ย่อย 6.5 และ 7.8 

ทีไ่ดร้ะดับ 2 ทั้งสองข้อ 

6) การเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarking) กับหลักสูตรอื่นหรือหน่วยงานอื่น ยังไม่ได้ดำเนินการ

ในทุกตัวชี้วัดของเกณฑท์ี่ 8 ทำให้ข้อมูลผลการดำเนินงานยังไมส่ะท้อนเพ่ือการพัฒนา 

7) แม้ SAR หน้า 116-117 จะรายงานว่าหลักสูตรมี PLOs จำนวน 7 ข้อ และมีการวัดการบรรลุ 

PLOs ในปีการศึกษา 2567 แล้ว แต่ยังไม่ได้แสดงว่าการดำเนินการเพื่อให้บรรลุแต่ละ PLO 

ทำอย่างไร ทั้งเกณฑ์การผ่าน วิธีการประเมิน ชนิดของแบบทดสอบ และรายวิชาที่ช่วย

ผลักดัน (เกณฑ์ย่อย 8.4 ได้ระดับ 1 ซึ่งเป็นคะแนนต่ำสุดของรายงานฉบับนี้) 

8) การประเมินความพึงพอใจดำเนินการเฉพาะกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต ยังไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กล ุ ่มอ ื ่น และย ังไม่ได้สอบถามในประเด ็นที่หล ักส ูตรต ้องการทราบโดยตรง เช่น 

ความสอดคล้องของ PLOs กับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ และทักษะเฉพาะที่จำเป็น 

(เกณฑ์ย่อย 8.5) 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
(สำหรับผู้บริหาร + อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร + อาจารย์ผู้สอน) 

 

2.1 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหาร (มหาวิทยาลัยและคณะ) 

1) ประกาศนโยบายและกรอบเวลาการปรับหลักสูตรเข้าสู่การจัดการศึกษาที่มุ ่งเน้นผลลัพธ์ 

(Outcome-based Education) ให้ชัดเจน พร้อมจัดสรรงบประมาณและจัดหาพี่เลี้ยงหรือ

ผู้เชี่ยวชาญด้าน OBE ให้แก่หลักสูตร เนื่องจากข้อค้นพบชี้ว่าหลักสูตรยังใช้ TQF เป็นกรอบ

หลักในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นต้นเหตุทีท่ำให้เกณฑท์ี่ 1 2 และ 8 ได้ระดับคะแนน 2 

2) กำหนดค่า FTE กลางของมหาวิทยาลัย ทั้งภาระงานของอาจารย์และภาระการเรียนของนักศึกษา 

เพ่ือให้ทุกหลักสูตรวัด วิเคราะห์ และกำกับติดตามได้ตามมาตรฐานเดียวกัน ตามข้อค้นพบใน

เกณฑย์่อย 5.2 และ 6.3 

3) เร่งจัดทำ “แผนอัตรากำลังสายผู้สอน” ในระดับคณะและมหาวิทยาลัยให้ชัดเจน ครอบคลุม

การสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อนขั้น การปรับอัตรา ความก้าวหน้าในงานและอาชีพ การ

เลิกจ้าง และการเกษียณอายุงาน พร้อมดำเนินการตามแผน 

4) จัดทำระบบการหาความจำเป็นในการพัฒนา (Training Needs) ในระดับคณะ โดยกำหนด

ผู้รับผิดชอบและงวดเวลาในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้แผนพัฒนาอาจารย์

ตอบสนองความจำเป็นของหลักสูตรไดจ้ริง 

5) กำหนดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม JD และ JS พร้อม

การประเมินคุณภาพการให้บริการทันทีหลังรับบริการ และนำผลมาพัฒนาปรับปรุงการ

ให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือแก้ไขเกณฑย์่อย 6.5 และ 7.8 ที่ไดร้ะดับ 2 ทั้งคู่ 

6) กำหนดนโยบายและกลไกสนับสนุนการเทียบเคียงสมรรถนะ (benchmarking) ในระดับสถาบัน 

เช ่น การจ ับคู่หล ักส ูตรกับสถาบันคู่ เท ียบ และการกำหนดชุดต ัวชี้ว ัดกลางสำหรับ

การเทียบเคียง ซึ่งเป็นข้อจำกัดร่วมของเกณฑท์ี่ 6 และเกณฑท์ี่ 8 

7) พัฒนาระบบสารสนเทศกลางเพื่อการประกันคุณภาพ ที่รวบรวมข้อมูลอัตราการคงอยู่ อัตราการ

ออกกลางคัน อัตราการสำเร็จการศึกษา ภาวะการมีงานทำ ผลงานวิจัย และความพึงพอใจ

ย้อนหลังอย่างน้อย 5 ปี พร้อมส่งข้อมูลให้หลักสูตรใช้งานไดท้ันท ี
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8) จัดทำแนวปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มีความต้องการ

พิเศษให้เป็นรูปธรรม เช่น ห้องเรียน ห้องน้ำ และห้องปฐมพยาบาล พร้อมกำหนดการนำ

มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยไปใช้ให้เห็นผลในทางปฏิบัติ 

9) สนับสนุนความก้าวหน้าทางวิชาการของอาจารย์อย่างเป็นระบบ ทั้งการบริหารภาระงานสอน 

ทุนวิจัย และเป้าหมายผลงานวิชาการรายบุคคล เนื่องจากผลงานของอาจารย์บางท่านใกล้

ครบอายุการใช้งาน ซึ่งอาจกระทบต่อคุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในรอบ

การปรับปรุงถัดไป 

2.2 ข้อเสนอแนะสำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

1) จัดลำดับความสำคัญเร่งด่วนที่สุดคือการทบทวน PLOs ของหลักสูตร โดยเริ่มจากการกำหนดกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มภายนอก เช่น สถานประกอบการ แหล่งฝึกประสบการณ์ 

ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า แล้วรับฟังและกลั่นกรองความต้องการเพื่อแปลงเป็น PLOs ตาม

หลัก SMART และ learning taxonomy 

2) ทบทวนการถอด PLOs สู่ CLOs ของทุกรายวิชาให้ถูกต้อง โดยให้ระดับการเรียนรู้ของ CLOs ไม่

เกินระดับของ PLOs ทีร่ายวิชานั้นรองรับ และให้ทุก PLO มี CLOs ผลักดันครบถ้วน ซึ่งเป็น

เงื่อนไขที่จะแก้ปัญหาเกณฑย์่อย 4.1 4.3 4.5 และ 8.4 ไปพร้อมกัน 

3) จัดทำแผนการวัดการบรรลุ PLOs ระดับหลักสูตร โดยระบเุป็นราย PLO ว่าใช้เกณฑก์ารผ่านอะไร 

วิธีการประเมินแบบใด ใช้เครื่องมือชนิดใด และมีรายวิชาใดช่วยผลักดัน พร้อมกำหนด

ผู้รับผิดชอบและรอบเวลา เพ่ือแก้ไขเกณฑย์่อย 8.4 ที่ไดร้ะดับ 1 

4) ออกแบบหลักสูตรแบบย้อนกลับ (Backward Design) โดยกำหนดสมรรถนะ KSA ของแต่ละ PLO 

นำไปสู่การกำหนดรายวิชา คำอธิบายรายวิชา และ Curriculum Mapping ทีทุ่ก PLO มีราย

วิชาบังคับรองรับอย่างเพียงพอ 

5) กำหนดรายวิชาบูรณาการอย่างน้อย 1-2 รายวิชา เช่น รายวิชาสัมมนาหรือการวิจัยทางภาษาและ

วรรณกรรมไทย ที่ดึงองค์ความรู้และทักษะจากรายวิชาก่อนหน้ามาใช้ พร้อมระบุผลลัพธ์ที่

คาดหวังจากการบูรณาการ 

6) ทบทวนเงื่อนไขการเลือกเรียนรายวิชาเลือก ให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนเพื่อเสริมความเชี่ยวชาญ

ตามความสนใจไดจ้ริง ตามข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้เรียน 
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7) กำกับให้ทุกรายวิชาแจ้งคะแนนเก็บระหว่างภาคเรียนแก่นักศึกษาตามกรอบเวลาที่กำหนด และให้

ระบุช่องทางและขั้นตอนการอุทธรณ์ผลการเรียนไว้ใน มคอ.3 ทุกรายวิชา พร้อมสื่อสารให้

นักศึกษารับรู้อย่างสม่ำเสมอ 

8) จัดทำระบบการกำกับ ออกแบบ และติดตามการจัดการเรียนรู้เชิงรุกในภาพรวมของหลักสูตร โดย

เชื่อมโยงกับ CLOs แทนการรายงานแบบรายวิชาตามกรอบ TQF 

9) กำหนดคู่เทียบและประเด็นการเทียบเคียงให้แล้วเสร็จภายในรอบการประเมินถัดไป และขยาย

ผลการดำเนินงานย้อนหลังเป็น 5 ปีในทุกตัวชี้วัดของเกณฑ์ที่ 8 พร้อมกำหนดค่าเป้าหมาย

และผู้รับผิดชอบรายตัวชี้วัด 

10) ขยายการสำรวจความพึงพอใจให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และเพิ่มประเด็นคำถามที่

หลักสูตรต้องการทราบโดยตรง เช่น ความสอดคล้องของ PLOs กับคุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงคแ์ละทักษะเฉพาะที่จำเป็น 

11) ปรับกระบวนการทบทวนหลักสูตรให้ภาคการทำงานเข้ามามีส่วนร่วมอย่างเป็นทางการ เช่น การ

ตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาจากผู้ใช้บัณฑิตและแหล่งฝึกประสบการณ์ หรือการประชุมรับฟัง

ความคิดเห็นประจำปี 

2.3 ข้อเสนอแนะสำหรับอาจารย์ผู้สอน 

1) จัดทำ CLOs ของรายวิชาทีร่ับผิดชอบให้ครบถ้วนในรูปแบบ action verb + object + qualifying 

phrase และตรวจสอบว่าสอดคล้องกับ PLOs ที่รายวิชานั้นรองรับ ทั้งด้านเนื้อหาและระดับ

การเรียนรู้ 

2) ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลให้เชื่อมโยงเชิงสร้างสรรค์ (constructive alignment) กับ 

CLOs และระบไุว้ใน มคอ.3 ให้ชัดเจน ครบทั้งวิธีการ เครื่องมือ สัดส่วนคะแนน และช่วงเวลา

การประเมิน 

3) จัดทำ rubrics และ marking scheme ของงานทีม่อบหมายทุกชิ้น พร้อมแจ้งเกณฑก์ารให้คะแนน

แก่นักศึกษาล่วงหน้าตั้งแต่คาบเรียนแรก เพื่อแก้ไขข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์นักศึกษาใน

เกณฑย์่อย 4.4 

4) แจ้งคะแนนเก็บเป็นรายชิ้นงานให้นักศึกษาทราบระหว่างภาคเรียนตามกรอบเวลาที่หลักสูตร

กำหนด เช่น ภายใน 2 สัปดาห์หลังส่งงาน ไม่รอแจ้งครั้งเดียวเมื่อประกาศเกรด และให้ข้อมูล

ป้อนกลับทั้งแบบ formative และ summative อย่างสม่ำเสมอ 
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5) ระบุช่องทางและขั้นตอนการอุทธรณ์ผลการเรียนไว้ใน มคอ.3 และชี้แจงให้นักศึกษาทราบใน

สัปดาห์แรกของการเรียน เพื ่อให้ผู ้เรียนรู ้จักใช้ระบบที่เป็นทางการนอกเหนือจากการ

สอบถามอาจารย์โดยตรง 

6) ยกระดับกิจกรรมการเรียนรู้เชิงรุกจากกิจกรรมพื้นฐาน เช่น การลงพื้นที่และการสืบค้นข้อมูล ไปสู่

กิจกรรมที่ผู้เรียนได้วิเคราะห์ สร้างสรรค์ และสะท้อนคิด พร้อมสื่อสารให้ผู้เรียนเข้าใจว่า

กิจกรรมนั้นเชื่อมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ข้อใด 

7) ออกแบบกิจกรรมที่ปลูกฝังแนวคิดใหม่และแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการให้ชัดเจนขึ้น เช่น การ

ต่อยอดผลงานด้านภาษาและวรรณกรรมไทยไปสู่ผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม สื่อสร้างสรรค์ 

หรือบริการทางภาษา 

8) บันทึกผลการประเมินการบรรลุ CLOs ในทุกรายวิชาและรายงานไว้ใน มคอ.5 เพื่อให้หลักสูตร

รวบรวมไปวิเคราะห์การบรรลุ PLOs ในระดับหลักสูตรได ้

9) นำเสียงสะท้อนจากแหล่งฝึกประสบการณ์และผู้ใช้บัณฑิตมาปรับปรุงเนื้อหาและกิจกรรมของ

รายวิชาอย่างต่อเนื่อง พร้อมบันทึกไว้เป็นหลักฐานของวงจร PDCA 

 
 
 


