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บทสรุปผู้บริหาร 
 
ผลการดำเนินงานของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและ

ภาคเอกชน หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ประจำปีการศึกษา 2567  พบว่า 

หลักสูตรมีการกำกับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ได้มาตรฐาน โดยมี
การบริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร จำนวน 10 ข้อ และไม่เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร  จำนวน - ข้อ   

ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 
Criteria Score 

1. ผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 2 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 2 
3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 3 
4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 2 
5. บุคลากรทางวชิาการ (Academic Staff) 2 
6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 2 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 2 
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 2 

Overall Score 2 
 
จุดแข็ง 
 หลักสูตรมีบุคลากรและมีที่มีความพร้อมและมีศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร ทำให้สามารถ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานของหลักสูตรได้อย่างราบรื่น อีกทั้งหลักสูตรยังอยู่ในยุคที่มีผู้เรียนสนใจและอยู่ใน
ศาสตร์ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงเป็นการเหมาะสมที่จะมีการพัฒนาปรับปรุงให้หลักสูตรให้ทันสมัย 
สอดคล้องกับความต้องการของศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเปิดโอกาสให้มีการ
นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับศาสตร์และความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

1. หลักสูตรควรทบทวนและจัดทำคำอธิบายประกอบ PLOs ของหลักสูตรให้เป็นรูปธรรม ชัดเจน วัด
ได้ และสื่อสารผู้สอนให้เข้าใจตรงกัน เพ่ือนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลผู้เรียน 

2. หลักสูตรควรสร้างความเข้าใจการจัดทำ CLOs ของรายวิชาที่ผลักดัน PLOs ของหลักสูตร ให้
ชัดเจนและส่งผลต่อการผลักดันการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม โดยคำนึงถึง Learning 
Level ของ CLOs ต้องไม่สูงกว่า Learning Level ของ PLOs ที่รายวิชาผลักดัน ซึ่งจะส่งผลต่อการออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับระดับการเรียนรู ้ การออกแบบวิธีการ เครื ่องมือการวัดและ
ประเมินผลการวัดการบรรลุ CLOs ของรายวิชา 
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3. หลักสูตรควรทบทวนวิธ ีการ เครื ่องมือ และเกณฑ์ การวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรที่
สอดคล้องกับ มคอ.2 ที่หลักสูตรออกแบบไว้ให้ชัดเจน เป็นรูปธรรม วัดได้  และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร นำไปใช้ในการเก็บรวบรวม บันทึกข้อมูลการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน 

4. หลักสูตรควรทบทวนการออกแบบการจัดการเรียนการสอนที่เน้นกระบววนการเรียนการสอนแบบ
เชิงรุกให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอน การวางแผนการปลูกฝังทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
ผู้เรียน การวัดและประเมินผลที่หลากหลาย รวมทั้งการทบทวนการจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล
ที่ดำเนินการทบทวนครบทุกรายวิชา ซึ่งจะส่งผลให้หลักสูตรดำเนินการพัฒนาผู้เรียน ส่งเสริมการพัฒนา
สมรรถนะของผู้เรียนที่สอดคล้องกับ PLOs ตรงตามวัตถุประสงค์ และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

5. หลักสูตรนำประเด็นข้อค้นพบจาก Arear for Improvement หรือ AFI ที ่คณะกรรมการให้
คำแนะนำในแต่ละประเด็น นำมาทบทวนการดำเนินงานของหลักสูตรและวางแผนปรับปรุงให้สอดคล้องกับ
บริบท กรอบ ประเด็น และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
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1. ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้องค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินองค์ประกอบที่ 1  

เกณฑ์การประเมินของหลักสูตรตัวบ่งชี้ 1.1  
ตามเกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2558 

ผลการดำเนินงาน 
เป็นไปตามเกณฑ์ (✓) 

ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ () 
1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓ 
2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ✓ 
3. คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตร  ✓ 
4. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน  ✓ 
5. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ 

✓ 

6. คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓ 
7. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓ 
8. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓ 
9. ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา  

✓ 

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือทุกรอบ 5 ปี ✓ 
หมายเหตุ  ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ปริญญาตรี ประเมินเกณฑ์ 5 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 4 และ 10) 
บัณฑิตศึกษา ประเมินเกณฑ์ 10 ข้อ (เกณฑ์ข้อ 1 - 10)  

 

สรุปผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 การกำกับให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 

1.1 
 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

  
ข้อเสนอแนะ 
   1. กำกับติดตามและวางระบบการตรวจสอบจำนวน คุณสมบัติและภาระงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ผู้สอน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยายานิพนธ์และอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์อย่างสม่ำเสมอ 

2. เตรียมข้อมูลที่เก่ียวข้องสำหรับการเตรียมการตรวจรับประเมินในปีต่อไป  
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2. ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

2.1 สรุปผลคะแนนโดยรวม 
 

Criteria Score 
1. ผลลพัธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 2 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 2 
3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 3 
4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 2 
5. บุคลากรทางวชิาการ (Academic Staff) 2 
6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 2 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 2 
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 2 

Overall Score 2 
Inadequate and Improvement is Necessary  

The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate 
where improvement is necessary. There is little document or evidence available. 

Performance of the QA practice shows little or poor results. 

คุณภาพไม่เพียงพอ 
จำเป็นต้องมีการ 

ปรับปรุง 
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2.2 คะแนนผลประเมินรายเกณฑ์ย่อย AUN-QA 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 

1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes 

are appropriately formulated in accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรจไุว้ในหลักสูตร            
อย่างเหมาะสมกับสาระการเรียนรูแ้ละสอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย โดยเปดิเผยตอ่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

3 2  

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes 
for all courses are appropriately formulated and are aligned to 
the expected learning outcomes of the programme. 
ทุกรายวิชาของหลักสูตรมผีลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2 2  

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes (related to written and oral 
communication, problem-solving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study discipline). 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังท่ีประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์ทั่วไป 
(ทักษะการสื่อสารทั้งการเขียนการและการพดู, การแก้ปญัหา, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะการสร้างทีมสัมพันธ์ เป็นต้น) และผลลัพธ์
เฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรู้และทักษะเฉพาะตามสาระรายวชิา) 

2 4  

1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, 
and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 
หลักสตูรมีการรวบรวมข้อมลูความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย โดย
เพาะผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก  ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2 2  

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes 
are achieved by the students by the time they graduate. 
นักศึกษาของหลักสูตรต้องมีคณุสมบัติตามผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่ตั้งไวเ้มื่อ
สำเรจ็การศึกษา 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are 

shown to be comprehensive, up-to-date, and made available 
and communicated to all stakeholders. 

3 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 

คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามคีวามครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และมี
การประชาสัมพันธ์ ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively 
aligned with achieving the expected learning outcomes. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรยีนรู้
ที่คาดหวัง 

2 2  

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback 
from stakeholders, especially external stakeholders. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบบนพ้ืนฐานข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียโดยเฉพาะผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีจากภายนอก 

2 2  

2.4 The contribution made by each course in achieving the 
expected learning outcomes is shown to be clear. 
แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่าง
ชัดเจน 

2 4  

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and are integrated. 
หลักสตูรมรีายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง จัดลำดับ(พื้นฐาน กลาง 
และวิชาเฉพาะ) และบูรณาการอยา่งสมเหตุสมผล 

2 2  

2.6 The curriculum to have option (s) for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 
หลักสตูรมตีัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้นักศึกษาเลือกเรียน 

4 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to industry. 
หลักสตูรได้รับการปรบัปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้แล้ว มี
ความเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม 

2 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning activities. 
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามกีารอธิบายและสื่อสารกับผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีและสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการเรยีนการสอน 

2 4  

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students 
to participate responsibly in the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนเปดิโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู ้

2 4  

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 

2 4  
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กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการจัดการเรยีนรู้ โดยที่
นักศึกษามีส่วนร่วม 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสง่เสริมการเรียนรูเ้รียนรู้วิธีการเรียนรู้
และปลูกฝังให้นักศึกษา มีความมุ่งมั่นในการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (เช่น 
ความกระตือรือร้นในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลข้อมูล และ
ความเตม็ใจท่ีจะทดลองเรียนรู้แนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ ) 

2 2  

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคดิใหม่ ความคดิ
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และความคดิเชิงผู้ประกอบการให้นักศึกษา 

2 4  

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อใหแ้น่ใจ
ว่าสอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

2 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 3  
4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are 

shown to be constructively aligned to achieving the expected 
learning outcomes and the teaching and learning objectives. 
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลผุล             
การเรยีนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

3 3  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to 
be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินมีการสื่อสาร           
กับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนําไปใช้ อย่างสม่ําเสมอ 

2 3  

4.3 The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมนิสําหรับความก้าวหน้าของนักศึกษา
และการสําเร็จการศึกษามีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจนและ
นําไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

2 4  
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4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ระยะเวลา และ
ข้อบังคับ เพ่ือให้มั่นใจถึงความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และ     ความ
เป็นธรรมในการประเมิน 

3 3  

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีคาดหวังของหลักสตูรและ
รายวิชา 

2 2  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a 
timely manner. 
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

2 3  

4.7 The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวน 
และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกีย่วข้องกับ  ความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 

2 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning 

(including succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 
หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึง การสืบ
ทอดตําแหน่ง  การเลื่อนตําแหน่ง  การปรับใช้ใหม่  การเลิกจ้าง  และ
แผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสาย
วิชาการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการศึกษาการวิจัย และการ
บริการ 

3 3  

5.2 The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and 
service. 
หลักสตูรมีการวัดและตดิตามภาระงานของบุคลากร เพื่อพัฒาคุณภาพ 
การศึกษา การวิจัย และการบริการ 

3 4  

5.3 The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and communicated. 

2 2  
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มีการกําหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 
5.4 The programme to show that the duties allocated to the 

academic staff are appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการมีความเหมาะสมกับคณุสมบตัิ 
ประสบการณ์ และความถนัด 

3 4  

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff 
is based on  a merit system which accounts for teaching, 
research, and service. 
หลักสตูรมีการส่งเสรมิการเลื่อนขัน้บุคลากรสายวิชาการบนพ้ืนฐาน
ระบบความรู้สามารถด้านการสอน การวิจัย และการบริการ 

3 4  

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and accountability of the academic 
staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงสิทธิและสทิธิพิเศษ ผลประโยชน์ บทบาทและ
ความสัมพันธ์ และความนา่เชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ   โดย
คํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการที่ได้รบั การ
กําหนดและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

3 4  

5.7 The programme to show that the training and developmental 
needs of the academic staff are systematically identified, and 
that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
หลักสตูรมีการฝึกอบรมและความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร        
สายวิชาการไดร้ับการกำหนดอย่างเป็นระบบ มีการฝึกอบรมและ    การ
พัฒนาท่ีเหมาะสมและตอบสนองความจำเป็นน้ัน 

3 3  

5.8 The programme to show that performance management 
including reward and recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 
หลักสตูรมีการบรหิารผลการปฏิบตัิงานซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้การ
ยอมรับท่ีถูกนํามาใช้ในประเมินคณุภาพการสอนและการวิจยัของ
บุคลากรสายวิชาการ 

3 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  
6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission 

procedures to the programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 
หลักสตูรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั้นตอน
การรับเข้าเรียนที่ชัดเจน ท่ีไดร้ับการสื่อสาร แผยแพร่ และเป็นปัจจบุัน 

3 4  
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6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality  of support services for teaching, 
research, and community service. 
หลักสตูรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนท้ังทาง
วิชาการและไม่ใช่วิชาการในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการบริการด้าน
การสอน การวิจยั และการบริการชุมชนที่มียั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

3 3  

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, 
academic performance, and workload monitoring.Student 
progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where necessary. 
หลักสตุรมรีะบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักศึกษาผลการเรยีน
และการติดตามภาระงานท่ีเพียงพอ และมีการบันทึกและติดตามข้อมูล
อย่างเป็นระบบ มีการสะท้อนข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาและดำเนินการ
แก้ไขปรับปรุงการดำเนินงในกรณทีี่จําเป็น 

3 3  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student 
support services are shown to be available to improve learning 
experience and employability. 
มีกิจกรรมร่วมหลักสูตร การแข่งขันระหว่างนักศึกษา และการบริการ
นักศึกษาอ่ืน ๆ  เพื่อส่งเสรมิประสบการณ์การเรียนรูโ้อกาสการทำงาน 

3 3  

6.5 The competences of the support staff rendering student 
services are shown to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 
มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการนักศึกษาในการ
สรรหาและการโอนย้ายบุคลากรสายสนับสนุน มีการประเมินสมรรถนะ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  มี
การกำหนดบทบาทและความสัมพันธ์เพื่อการให้บริการเป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

2 2  

6.6 Student support services are shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and enhancement. 
การบริการนักศึกษาได้รับการประเมิน เปรยีบเทียบ และพัฒนา
ประสิทธิภาพ 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
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7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to 
be sufficient. 
ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสตูร รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอต่อการดำเนินงาน 

3 4  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively deployed. 
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  แสดงให้เห็นว่ามีความทันสมัย เพียงพอ 
และมีประสิทิภาพพร้อมใช้งาน 

3 4  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 
มีการห้องสมดุดิจิทลัเพื่อให้เท่าทนัความก้าวหน้าของข้อมูลและ
เทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

3 4  

7.4 The information technology systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and students. 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากร
และนักศึกษา 

3 4  

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer 
and network infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 
มหาวิทยาลยัให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และ   
เครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่าย  ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลยัสามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยสีารสนเทศสําหรับการสอน การวิจยั การบริการ และการ
บริหารอย่างเต็มที ่

3 4  

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for 
people with special needs are shown to be defined and 
implemented. 
มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภยั 
ตลอดจนวิธีการเข้าถึงสําหรับผู้ที่มคีวามต้องการพิเศษ และมีการนำไปใช้ 

3 3  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 
มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจติใจ                
ที่เอื้อต่อการศึกษา การวิจัย และสขุภาวะ 

3 4  

7.8 The competences of the support staff rendering services 
related to facilities are shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

3 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 

มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน               
ที่ให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อสเถียรภาพของสมรรถนะ             
ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student 
services) are shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 
มีการประเมินและปรับปรุงคณุภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก 
(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ
นักศึกษา) 

3 2 
 

 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสมัฤทธิ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การ
ออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบ 
และ เปรียบเทียบเพื่อการพัฒนา 

3 2  

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, 
and advancement to further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบทักษะการทำงาน                  
การประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ เพื่อการพัฒนา 

2 2  

8.3 Research and creative work output and activities carried out by 
the academic staff and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบผลงานวิจัยและ                   
งานสร้างสรรค์ และกิจกรรม ท่ีดําเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและ
นักศึกษาเพื่อการพัฒนา 

2 2  
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สรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรือ่งที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวงั             
(Expected Learning Outcomes) 

1. หลักสูตรจัดทำ PLOs ได้แก่ PLO1-6 และมี Sub PLOs จำนวน 17 ข้อ 
โดยใช้อนุกรมวิธานการเรียนรู ้
2. หลักสูตรสื่อสาร PLOs ให้แก่อาจารย์ในหลักสตูรทุกคนรับทราบและ
นำไปเผยแพร่ให้นักศึกษาปัจจุบันและอาจารย์ทราบในการปฐมนิเทศและ
ประชุมอาจารย์  
3. หลักสูตรกำหนดใหผ้ลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร ประกอบด้วยผลลัพธ์
การเรยีนรู้เฉพาะทางของสาขาวิชา และผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
4. หลักสูตรรวบรวมข้อมู+-ลความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสียทัง้
ภายนอก และภายใน จำนวน 9 กลุ่ม 
5. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง และวางแผนกำหนด 
Learning level ของ CLOs ต้องสอดคล้องกับ Learning level ของ PLOs 
หลักสตูร 
 

1. การพิจารณา PLOs ของหลักสตูร หลาย ๆ ข้อพบว่า  
      1.1 มิได้ใช้คำกริยาตามของ Bloom’s Taxonomy ได้แก่ PLO1, 
PLO3 , PLO4, PLO5 
       1.2 Sub PLOs โดยส่วนใหญ่มิได้ใช้คำกริยาตาม Bloom และไม่
สอดคล้องกับ PLOs หลัก 
2. จาก มคอ.2 หน้า 146 หลักสูตรกำหนดระดับ PLO ไม่สอดคล้องกับ
คำกริยา ได้แก่     
    2.1 PLO2 ใช้คำกริยา “ใช้” ซึ่งเป็นระดับ K3 แต่หลักสตูรกำหนด
เป็นระดับ K3 
    2.2 PLO3 ใช้คำกริยา “วิเคราะห์” ซึ่งเป็นระดับ K4 แต่หลักสูตร
กำหนดเป็นระดับ K2 
3. จาก มคอ.2 หน้า 146 หลักสูตรกำหนดประเภท PLO ไมส่อดคลอ้ง
กับคำกริยา เช่น PLO4-6 หลักสูตรกำหนดเป็นประเภทความรู้ ซึ่งไม่
สอดคล้อง 
4. หลักสูตร ไม่ชัดเจนถึง PLOs ของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ ของมหาวิทยาลยั 
5. จาก มคอ. และ SAR หน้า 13-14  หลักสูตรไมไ่ด้กำหนดระยะเวลา
ในการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา และไม่ได้กำหนดวิธีการ เครื่องมือ 
และเกณฑ์การประเมินผล   

2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร      
(Programme Structure and 
Content) 

1. หลักสูตรจัดทำข้อกำหนดหลักสูตรและข้อกำหนดรายวิชา (มคอ.3) ที่เปิด
สอนในปีการศึกษา 2567 จำนวน 8 รายวิชาเป็นไปตามข้อกำหนดที่ระบุ
ตาม AUN-QA มีความครบถ้วน และตรงกัน และเผยแพรร่ายละเอียดของ

1. หลักสูตรไม่ชัดเจนในการสื่อสาร มคอ.2 และ มคอ.3 ไปยังผู้มสี่วนได้
เสีย และเว็บไซต์ของคณะที่หลักสตูรกล่าวถึงไม่สามารถเข้าถึงได้  
2. หลักสูตรไม่ไดม้ีการออกแบบหลักสูตรโดยใช วิธีการ BCD: 
Backward Curriculum Design โดยนำเอา PLOs เป็นตัวตั้ง และ
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
หลักสตูรในเว็บไซต์คณะ สำหรบัรายละเอียดของรายวิชาได้มอบหมายให้
อาจารยผ์ู้สอนสื่อสารและเผยแพรใ่ห้แก่นักศึกษาในช้ันเรียน 
2. อาจารย์ประจำและอาจารย์ผูส้อนได้ร่วมกันกำหนด CLOs กำหนด
โครงสร้างหลักสูตรจำนวน 39 หน่วยกิต จัดทำรายวิชา คำอธิบายรายวิชา 
ลำดับแผนการเรียน และ จัดทำ Curriculum Mapping ที่สอดคล้องกับ 
PLOs  
3. คณะกรรมการปรับปรุงหลักสตูรได้นำข้อมูลที่รวบรวมมาจากผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสยี เช่น ความเป็นผู้นำ ความกล้าแสดงออก โดยจดักิจกรรมการพัฒนา
บุคลิกภาพและภาวะผู้นำ  
4. หลักสูตรกำหนดโครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน และจัดแผนการเรียน
รายวิชาทุกช้ันป ีโดยกำหนดรายวชิาบูรณาการ คือ วิชาวิทยานิพนธ์ และ 
จาก มคอ. 2 หน้า 35 หลักสูตรกำหนดโครงสร้างหลักสตูรที่ชัดเจน โดยไมม่ี
วิชาเลือก 
5. หลักสูตรได้ปรับปรุงเป็นหลักสตูรในระยะ 5 ปี ตาม มคอ.2 หน้า 23-28 
การพัฒนาหลักสูตรใหม้ีความทันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานการณ์และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาการอุดมศึกษา สป.อว. เป็นไปตามสถานการณ์
หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ และสถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและ
วัฒนธรรม ตามมคอ. 2 หน้า 4-8 และเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย มคอ. 2 หน้า 23-131 
6. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการรวบรวมข้อมูลด้าน
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูล
นำเข้าในการปรับปรุงหลักสูตรทุกปีการศึกษา โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรร่วมดำเนินงานต่อไป 

กำหนดเป็นรายวิชาบังคับของหลกัสูตรทีส่่งผลต่อการผลักดัน PLOs 
นำสู่การออกแบบคำอธิบายรายวชิา ตาราง mapping โครงสร้าง
หลักสตูร กิจกรรมการเรยีนการสอน การวัดและประเมินผล ต่อไป 
3. หลักสูตรไม่มความชัดเจนในการนำข้อเสนอแนะของผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียในแตล่ะกลุ่มมาดำเนินการส่วนใดส่วนหน่ึงของหลักสตูร เช่น 
ปรับปรุงคำอธิบายรายวิชา การจดักิจกรรมเสริม หรือแนวทางการ
ประเมินผลการเรียนรู้  
4. หลักสูตรไม่ชัดเจนในการวางลำดับรายวิชาที่เป็นไปตามระดับการ
เรียนรู้ของ PLOs ด้านความรู้ (K) ซึ่งเป็นการเรียงลำดับของรายวิชา
พื้นฐาน รายวิชาขั้นกลาง และรายวิชาช้ันสูงอย่างเหมาะสม เมื่อ
พิจารณาการดำเนินงานของหลักสตูร พบว่า ไมไ่ด้จดัวางการเรียงลำดับ
รายวิชาตาม PLOs ดา้นความรู้ (K) 
 

3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู ้                 1. มหาวิทยาลัยได้กำหนดปรัชญาการศึกษา คือ "บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตและ รับผดิชอบตอ่สังคมท้องถิ่น" และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์

1. หลักสูตรไม่ชัดเจนว่า การปลูกฝังทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิตที่ให้
นักศึกษาในแต่ละชั้นปีดำเนิกนารปลูกฝังประเด็นใด อย่างไร  
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
(Teaching and Learning 
Approach) 

สภาวิชาการหลักสูตรนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยัสื่อสารไปยังกลุ่ม
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและนำ ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยัไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน  
2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดให้การจัดการเรียนการสอนทุก
รายวิชา เปิดโอกาสให้นักศึกษาเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการจดัการเรยีน
การสอน และกำหนดให้ทุกรายรายวิชาที่เปิดสอนจดัการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning  
3. หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) ของ
นักศึกษา คือ 1) บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ 2) เป็นนักบริหารจัดการ 3) เป็นผู้นำ 
4) มีความรับผดิชอบ 5) มีเหตุผล 6) รู้ดิจิทัลและรู้เท่าทันสื่อ และหลักสูตร
ได้กำหนดให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิให้นักศึกษาเกิด
การเรยีนรู้ และวิธีการเรียนรู้แบบ project Based Learning  
4. หลักสูตรได้กำหนดการปลูกฝังการคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม 
และความคิดเชิงผู้ประกอบการใหน้ักศึกษา โดยกำหนดในรายวิชา  
5. หลักสูตรกำหนดใหม้ีการทบทวนการจัดการเรยีนการสอนทุกรายวิชา 
โดยคณะกรรมการภายนอกหลักสตูรร่วมทบทวน เพื่อนำข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงและพัฒนาการการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ CLOs 
ที่กำหนดไว้ในมคอ.3 และ PLOs ของหลักสูตร 

2. หลักสูตรไม่ชัดเจนว่า วิธีการปลูกฝังทักษะ การเรียนรู้ตลอดชีวิต
ให้กับนักศึกษาทุกช้ันปีจะสามารถสะท้อนการบรรลุผลประเมินเมื่อ
นักศึกษาเรียนครบหลักสูตรอย่างไร รวมทั้งวิธีการและเครื่องมือการวัด
และประเมินผลเป็นอย่างไร 
3. จากการตรวจสอบเอกสารและการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ
หลักสตูร การทบทวนการจัดการเรียนการสอนของหลักสตูร ยังไม่
ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมทีส่อดคล้องกับ CLOs และความ
ต้องการภาคการทำงาน 
4. หลักสูตรไม่ชัดเจนว่า ทุกรายวิชามีการการทบทวนการจัดการเรยีน
การสอน ในประเด็นความสอดคลอ้งของกิจกรรมการเรียนการสอน
สอดคล้องกับ CLOs ที่กำหนดไว้ใน มคอ.3 เนื่องจากหลักสตูรไม่ได้
แสดง มคอ.3 ครบทุกรายวิชา  
5. หลักสูตรไม่ไดแ้สดงให้เห็นว่า การจัดการเรยีนการสอนของรายวิชา
ของหลักสูตร มีความสอดคล้องกับความต้องการภาคอุตสาหกรรมและ
สายงานในอนาคตอย่างไร 
 

4. การประเมินนักศึกษา                            
(Student Assessment) 

1. หลักสูตรกำหนดการวัดประเมนิผล ในรายวิชาต่าง ๆ 6 วิธี แสดงดัง
ตาราง ใน SAR หน้า 23 ปีการศึกษา 2567 ทุกรายวิชาท่ีเปิดสอนไดม้ีการ
วัดและประเมินผลลัพธ์การเรยีนรูข้องผู้เรียนทั้งในรูปแบบของการทดสอบ
ย่อยเป็นระยะเพื่อตรวจสอบพัฒนาการเรยีนรู้ของผู้เรียน (Formative 
assessment) และการทดสอบปลายภาคเพื่อการประเมินผลสมัฤทธ์ิ
ทางการเรียนในรายวิชา (Summative assessment) 

1. หลักสูตรไม่ชัดเจนในวิธีการประเมินที่หลากหลายตาม CLOs ที่
กำหนดไว้ในรายวิชา จาก SAR หลักสูตรฯ กำกับ ตดิตามการวัดและ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs โดยอาจารย์ผูส้อนในแตล่ะรายวิชา
ออกแบบวิธีการวัดการประเมินผล นำข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้เรียน
และการทบทวนการวัดและประเมนิผลมากำหนดใน มคอ. 3 ก่อนเปดิ
ภาคเรยีน ซึ่งยังไม่แสดงผลการติดตามเป็นอย่างไร 
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2. นโยบายการวดัและประเมินผล เป็นไปตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม คณะกรรมการบรหิารหลักสูตร กำหนดนโยบายการอุทธรณผ์ล
การเรยีนโดยผูส้อนระบุใน มคอ.3 และสื่อสารกับผู้เรียนในช่ัวแรก  
3. จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร คณะได้จดัทำประกาศ เรื่องการอุทธรณ์ผล
การเรยีน ในเดือนกรกฎาคม 2568 และไดส้ื่อสารให้อาจารย์ทราบตาม
บันทึกข้อความลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2568 
4. หลักสูตรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรยีนและเกณฑ์
สำเรจ็การศึกษาโดยระบุในหมวดที่ 5 ของ มคอ 2 (มคอ 2. หน้า 66-68) 
นักศึกษาสามารถติดตามความก้าวหน้าการศึกษาจากระบบลงทะเบยีนของ
มหาวิทยาลยั (regis.rmu.ac.th) อาจารย์ปรึกษาเป็นผูส้ื่อสารและกำกับ
ติดตามให้นักศึกษาทราบความก้าวหน้าด้านการเรียนของตนเองผา่น
ช่องทางต่าง ๆ เช่น กลุ่มไลน์ หรือ นักศึกษาสามารถติดตามด้วยตนเอง 
5. เครื่องมือการวัดและประเมินผลมีการใช้ Rubrics และ Marking 
Scheme ในรายวิชา 626773104 วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ เพื่อประเมินความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษา และ
การนำเสนอ proposal ของนักศึกษา 
6. หลักสูตรทบทวนการวัดและประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิดสอนในปี
การศึกษา 2567 โดยมีบุุคคลภายนอกหลักสูตรร่วมทบทวน  
7. หลักสูตรวางแผนพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผล โดยมอบหมาย
ให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทบทวนกระบวนการวดัและประเมินผลใหส้อดคล้อง
กับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและตลาดงานในอนาคต 
 

2. หลักสูตรกำหนดแนวทางการวดัและประเมินผลโดยกำหนดไว้ใน 
มคอ 3 จากการตรวจเอกสารไม่พบรายละเอียดและ มคอ.3 ตามที่
หลักสตูรแจ้งใน SAR 
3. จาก มคอ. และ SAR หน้า 13-14  หลักสูตรไมไ่ด้กำหนดระยะเวลา
ในการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา และไม่ได้กำหนดวิธีการ และเกณฑ์
การประเมินผล 
4. ไม่พบผลการทบทวนการวดัและประเมินผลรายวิชาที่เปิดสอน และ 
ผลการทบทวนตาม CLOs และความต้องการกับภาคการทำงานและไม่
ชัดเจนการทบทนการวดัและปรเมนิผลฯ หลักสูตรดำเนินการโดยใคร 
(บุคคลที่ 3) และดำเนินการทบทวนอย่างไร ซึ่งจาก SAR หน้า 26 ปี
การศึกษา 2567 หลักสูตรฯ ไดจ้ัดให้อาจารย์ผูส้อนมีการประชุมผูส้อน
เพื่อจัดทำ มคอ. 3 วิพากษ์ผลการเรียนในทุกรายวิชาของหลักสูตรกอ่น
ส่งผลการเรียนไปยังคณะในแต่ละภาคการศึกษา เพื่อใหผู้้สอนในแตล่ะ
รายวิชาได้พิจารณาและทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลและเกณฑ์
ต่างๆ ท่ีใช้ในการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs และ PLOs 
5. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศึกษาไม่ทราบ วิธีการหรือแนว
ทางการอุทธรณ์ผลการเรียน ท่ีคณะได้ประกาศ และการจัดการเรยีน
การสอนผูส้อน ไม่ได้แจ้งคะแนนให้ทราบ จะรูต้อนได้เกรดเท่าน้ัน 
 

5. บุคลากรทางวิชาการ                                  
(Academic Staff) 

1. หลักสูตรกำหนดอตัรากำลังโดยอ้างอิงจากแผนอัตรากำลัง ระยะ 5 ปี 
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 – 2570 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรวิเคราะห์อัตรากำลังเพื่อให้แน่ใจว่า มีความ
เพียงพอต่อการจัดการเรยีนการสอนการบริการวิชาการ และการวิจยั ในแต่

1. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรไมม่ี
แผนการสืบทอดตำแหน่ง และแผนการทดแทนการเกษยีณอาย ุ
2. จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารคณะ สมรรถนะของอาจารย์สายวิชาการ
ยังไม่กำหนดชัดเจนในแนวทางการวัดและประเมินผล 
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ละปี ในปีการศึกษา 2567 หลักสตูรมสีัดสวนอาจารยต์่อจำนวนนักศึกษา
เพียงพอเหมาะสมต่อการจัดการเรยีนการสอน ควบคมุวิทยานิพนธ์ ควบคู่
กับการบริการวิชาการและงานวิจยั 
2. หลักสูตรกำหนดภาระงานอาจารย์ 1 รายวิชาต่อภาคการศึกษา = 0.25 
FTE และกำหนดให้อาจารย์แต่ละท่านมีภาระงาน 1-1.25 FTE ตามแผน
อัตรากำลังของมหาวิทยาลัยที่กำหนดให้ภาระงานสอนของอาจารย์อยู่ที่ 15 
หน่วย/ชั่วโมง/สัปดาห์ ต่อภาคการศึกษา คณะกรรมการหลักสตูรฯ ประเมิน
ภาระงานรายภาคการศึกษาเพื่อทบทวนความเหมาะสมและคุณภาพการ
สอน การวิจัย และบริการวิชาการ แสดงดังตาราง 5.2-1 
3. จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารคณะ มหาวิทยาลยัได้ประกาศให้นำสมรรถนะ 
PSF มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะของอาจารย์สาย
วิชาการ จาก SAR หน้า 30 หลักสูตรกำหนดสมรรถนะของอาจารยส์าย
วิชาการเพิ่มเตมิ ด้านสมรรถนะความเป็นครูของบุคลากรสายวิชาการ 
สื่อสารให้อาจารยร์ับทราบในการประชุมหลักสูตร  
4. จาก SAR หน้า 29 และจากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า คณะกรรมการหลักสูตรมีการกำหนดภาระงานของอาจารย์ โดย
พิจารณาจากคุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความสามารถของแต่ละคน ในปีการศึกษา 2567 การจัดสรรภาระงาน
ของบุคลากร แสดงดังตารางที่ 5.2-1 
5. หลักสูตรกำหนดระบบ Promotion โดยใช้ระบบการเลื่อนขั้นเงินเดือน
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ตามคูม่ือการ ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา มรม. (ฉบับปรับปรุง 14 ก.ค. 
2554) ซึ่งเป็นระบบที่อยู่บนฐานของ คุณธรรม ท่ีพิจารณาจากผลงานด้าน
การเรยีนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศลิปะ 
วัฒนธรรม 

3. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้สอนไม่ทราบการกำหนด สมรถถนะของ
อาจารย์ตามกรอบ PSF ตามที่คณะและมหาวิทยาลัยกำหนด 
4. จาก SAR หน้า 31-32 หลักสูตร ไม่มรีายละเอยีดในการพัฒนา
อาจารย์ ที่ส่งผลต่อการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา 
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6. มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้บุคลากรไดร้ับสิทธิและสิทธิพิเศษ สิทธิ
ประโยชน์ รวมทั้งบทบาท และความสัมพันธ์ จรรยาบรรณและความ
รับผิดชอบตามบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดย 
สื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการประชุมบคุลากร และจัดทำหนังสือ
ส่งมายังคณะและหลักสูตรโดย สำนักงานอธิการบดี และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และคณะกรรมการบรหิารได้นำมา
สื่อสารในท่ีประชุมให้บุคลากรทุกคนในหลักสตูรทราบ 
7. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์ในหลกัสูตร
จัดทำแผนพัฒนาตนเองราย 5 ปี หลักสตูร ได้ส่งเสรมิการพัฒนาอาจารย์ให้
สอดคล้องกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน และ
หลักสตูรรายงานผลการพัฒนาตนเองของอาจารย์ในหลักสตูร   
8. จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารคณะ พบว่า คณะมรีะบบการคัดเลือกและ
มอบรางวัล/ประกาศเกียรติคณุ ให้แก่บุคคลากรในด้านต่าง ๆ การสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของอาจารย์ในหลักสูตร เช่น การยกยอ่งเชิดชู
ทาง Facebook Fanpage ของคณะ และในท่ีประชุมบุคลากร ท้ังดา้นการ
สอนและการวิจัย 
9. หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการการประเมินภาระงาน โดยมอบหมายให้ 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรดำเนินการ เพื่อปรับใช้ในปีการศึกษา 2568 
และมอบหมายให้ประธานหลักสูตรกำกับติดตามภาระงานสอนของอาจารย ์
 

6. การบริการและส่งเสริมกิจการ
นักศึกษา  
(Student Support Services) 

1-หลักสูตรกำหนดแผนการรับนักศึกษา (มคอ.2 หน้า 30) กำหนดคุณสมบัติ
ผู้เข้าศึกษา (มคอ.2 หน้า 30) กำหนดเกณฑ์การคดัเลือก การสอบคัดเลือก
โดยสอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์ โดยคณะกรรมการสอบ และกำหนด
เกณฑผ์ู้สอบผ่านไว้อย่างชัดเจน และหลักสตูรจดัทำเอกสารประชาสมัพันธ์ที่
มีข้อมูล เผยแพรผ่่านช่องทางโชเซียลมีเดีย การประชาสัมพันธ์ผ่าน 

1. หลักสูตรยังไม่ชัดเจนแผนการจดักิจกรรมการบริการนักศึกษาท่ี
หลักสตูรจดัมีการวางแผนการให้บริการนักศึกษาและมีการดำเนินงานท่ี
ครอบคลมุนักศึกษาทุกช้ันปี เพื่อส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาตาม
เป้าหมายของหลักสูตรอย่างไร 
2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ไมพ่บว่า การให้ข้อมูลย้อนกับและการ
สื่อสารผ่านระบบการบริการการศกึษา จากการติดตามความก้าวหนา้
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
Facebook ของหลักสูตร ไปยังผูท้ี่สนใจ และมอบหมายให้ อาจารย์ให้
ข้อมูลกับผู้ทีส่นใจติดต่อทางโทรศพัท์ 
2. หลักสูตรกำหนดแผนระยะสั้น คือ 1 ภาคการศึกษา และ แผนระยะยาว
คือ 4 ภาคการศึกษาหรือตลอดหลกัสูตร โดยหลักสตูรได้แจ้งแผนกิจกรรมไป
ยังนักศึกษาเพื่อนักศึกษาจะได้เตรยีมตัวล่วงหน้า หลักสตูรได้มอบหมายให้
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรย์เปน็ผู้รับผิดชอบกิจกรรมจัดเตรียมสิง่
สนับสนุนและสิ่งอานวยความสะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรม
ที่จัดให้กับนักศึกศึกษา กำกับติดตามและรายงานต่อที่ประชุม โดยหลักสูตร
แสดงแผนการบริการนักศึกษา ดังตารางที่ 6.2-1 
3. หลักสูตรได้ใช้ระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียนของนักศกึษา ซึ่ง
สามารถเข้าถึงได้อยา่งสะดวกทาง www.regis.rmu.ac.th โดยระบบ
ดังกล่าวสามารถดูข้อมูล การลงทะเบียนเรียน ตารางเรยีนตารางสอน เกรด 
อาจารย์ที่ปรึกษา และภาระการเรยีนของนักศึกษา 
4. หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง การดำเนินงานระบบการติดตามความ
ความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียนและภาระการเรียน ใหม้ีข้อมลูเป็น
ปัจจุบันสามารถตรวจสอบได้ และมีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผูเ้รียนเพื่อ
นำไปแก้ไขตามความเหมาะสม โดยหลักสตูรมอบหมายให้อาจารย์ทีป่รึกษา
และอาจารย์ผูส้อน สร้างช่องทางติดต่อกับนักศึกษาใหส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน 
และ เรยีนรู้การใช้งานระบบบริการการศึกษา ในหัวข้อทำบันทึกถึงผู้เรียน 
ซึ่งสามารถติดต่อกับนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว ทำให้นำระบบมาใช้ให้เป็น
ประโยชน์ในการบริหารจัดการในปีการศึกษาต่อไป 
5. จาก SAR หน้า 36-37 หลักสูตรมีการดำเนินกิจกรรมเสริมหลักสตูรในปี
การศึกษา 2567 แสดงดังตารางที ่6.4-1 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า กิจกรรมม ตามตารางที่ 6.4-1 เป็นกิจกรรม
ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้และการทำงานให้กับนักศึกษา โดยหลักสตูร

ทางการเรียน การติดตามข้อมลูในระบบ การสะท้อนข้อเสนอแนะ ของ
อาจารยไ์ปยังนักศึกษาอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 
3. จาก SAR หน้า 37 กิจกรรมที่หลักสูตรจัดให้กับนักศึกษาครอบคลมุ
ทุกช้ันปี สอดคล้องกับการเรียนรู้ของนักศึกษา หรือความต้องการของ
นักศึกษา หรือ ส่งเสริมประสบการณ์การเรยีนรู้หรือโอกาสการทำงาน
ให้กับนักศึกษาอย่างไร 
4. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน พบว่า ยังไม่ชัดเจนในการ
กำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนบัสนุนที่ให้บริการนักศึกษาครอบคลุม
การให้บริการ 6.1-6.4 รวมทั้งยังไม่มีการประเมินสมรรถนะเพื่อให้
สอดคล้องความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
5. หลักสูตรไม่ไดแ้สดงผลการประเมินการให้บริการตามข้อ 6.1-6.4 
และการนำผลการประเมินมาเทยีบเคียงเพื่อให้มีการทบทวนปรับปรุง
ผลการดำเนินงานใหด้ีขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
มีแผนการปรับปรุงกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้ครบทุกช้ันปี ในปีการศกึษา
ต่อไป จึงไดม้อบหมายใหป้ระธานหลักสตูรประชุมคณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูรเพื่อดำเนินการต่อไป 
6. หลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ประจำหลกัสูตรทีดู่แลและสนับสนุนการจัดการเรยีน
การสอนของหลักสูตร และประสานงานในระดับคณะ และส่วนกลางของ
มหาวิทยาลยั จำนวน 2 คน หลักสูตรกำหนดสมรรถนะเจา้หน้าท่ีตามสัญญา
จ้าง และได้กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามสายงาน  
บริการสนับสนุนด้านวิชาการและด้านที่ไม่ใช่วิชาการ การสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน การรับนักศกึษา การเบิกจ่ายการเงินและพัสด ุหนังสือ
ราชการ การขอขึ้นสอบวิทยานิพนธ์นักศึกษา ตารางเรยีนตารางสอน และ
การให้คำแนะนำและตอบคำถามนักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ 
7. หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการวัดและประเมินผลสมรรถนะของบุคลากร
สายสนบัสนุน ในรูปแบบการประเมินผลการให้บริการเฉพาะบุคคลซึง่เป็น
การประเมินหลังจากให้บริการ โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสตูร
ดำเนินการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสตูรเพื่อกำหนดให้มีการ
ประเมินผลหลังจากให้บริการใหเ้กิดขึ้นในปีการศึกษาต่อไป 
8. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน พบว่า หลักสตูรได้กำหนด
สมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการนักศึกษาครอบคลมุการ
ให้บริการ 6.1-6.4 รวมทั้งการกำหนดบทบาทและความสมัพันธ์ในการ
ทำงาน 
9. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง การเก็บรวบรวมข้อมูลการวัดและ
ประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรยีน โดยมอบหมายให้ ประธาน
หลักสตูรดำเนินการ กำกับติดตามเก็บรวบรวมข้อมูล ให้แล้วเสร็จในปี
การศึกษาต่อไป และนำผลทีไ่ดไ้ปปรับปรุงและพัฒนา 
 



  

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  ตามเกณฑ์ AUN-QA V.4 21 
 

ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐาน  
(Facilities and Infrastructure) 

1-หลักสูตรจัดการเรยีนการสอนอยู่ท่ีอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา ช้ัน 
9 มีห้องเรียน และห้องสำหรับปรกึษางานวิจัยท่ีมีความพร้อมอุปกรณ์
โปรเจคเตอร์ พร้อมระบบเครื่องเสยีง มีความจุขนาด 30 ท่ีนั่ง  
2. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรรายวิชาที่มีต้องศึกษาวิจัย หรือ
สร้างองค์ความรู้ในประเด็นทางสังคม ชุมชน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างองค์
ความรู้เสนอแนะต่อสังคม ห้องปฏบิัติการของหลักสูตรคือพ้ืนท่ีต่าง ๆ หรือ 
พื้นที่ชุมชน หน่วยงานที่นักศึกษามีประเด็นสนใจและเข้าไปทำการศึกษาตาม
หัวข้อวิจัยของตนเอง ซึ่งมีความเพยีงพอ เหมาะสม และความทันสมยั โดย
อยู่ในความดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาและกำกับตดิตามโดยประธานหลักสตูร 
3. หลักสูตรใช้โครงสร้างพื้นฐานของสำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นแหล่งเรยีนรูส้ำหรบันักศึกษาได้ใช้บริการค้นคว้าและเรียนรู้ 
เช่น ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ฉบับเตม็ (Thailis), ฐานข้อมูล Google 
Scholar, Thai Digital Collection (TDC) สำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, Thailand Science Research and Innovation (TSRI) ดาวน์
โหลดงานวิจยัจาก สกสว. เป็นต้น 
4. มหาวิทยาลัยจดัให้มคีอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายบริการแก่บคุลากร
และนักศึกษา เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การวจิัย การบริการ และการ
ทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจัดโปรแกรมทีม่ีลิขสิทธ์ิ ได้แก่ Windows 
ติดตั้งในเครื่องแบบ Desttop หรอื Note book และมีการติดตั้งเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ทั่วทุกอาคารและทุกช้ัน ทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย 
ทั้งมีบริการอีเมลมหาวิทยาลัยให้แก่นักศึกษาทุกรหัส โดยมีทั้ง 1) 
(Office365) @lives.rmu.ac.th เข้าใช้งานได้ที่ https://office.com 2) 
(Gmail) @rmu.ac.th เข้าใช้งานได้ที่ https://mail.google.com 
5. สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ซึ่งตดิตั้งอยู่ท่ีอาคารศนูย์คอมพิวเตอร์และศูนย์ภาษาและ
อาคารสฃำนักวิทยาบริการ เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูลและการทำงานต่างๆ 

1. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีระบบความปลอดภัย กรณไีฟฟ้าดับ ผู้ที่
ต้องการความช่วยเหลือจำไม่สามารถลงลิฟต์ หรือลงช้ันล่างได้ 
เนื่องจากไม่มีกระเช้าหรือระบบช่วยเหลือ 
2. จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร และเจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุน การกำหนด
สมรรถนะของสายสนับสนุนยังไมค่รอบคลมุการให้บริการตามจ้อ 7.1-
7.7 u 
3.จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ การประเมินผลการ
ให้บริการยังไม่ครอบคลุมก  ารใหบ้ริการ ข้อ 7.1-7.7 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่า ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยั ในการ
ใช้งานท่ีคณะ หรือหลักสูตร รวมทัง้พื้นที่ต่างๆ มีความเร็ว.เหมาะสม 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง และจากการสมัภาษณ์เจ้าหนา้ที่ ระบบ
เครือข่ายของมหาวิทยาลัยสามารถใช้งานได้ดย่างต่อเนื่อง ท้ังในสำนักงาน 
ในห้องเรียนและห้องประชุม 
6. หลักสูตรใช้แนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ในมาตรการต่าง ๆ 
โดยเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกคน ได้แก่ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านสุขภาวะและสิ่งแวดล้อม และด้านความปลอดภัยด้าน
อาคาร จากมาตรการดังกล่าว หลกัสูตรไดด้ำเนินการทั้งด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านสุขภาพ และดา้นความปลอดภัย จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีระบบ
ความปลอดภัยของลิฟต์ จะมีเบอร์หัวหน้า รปภ.ให้บริการอย่างรวดเร็ว และ
มีระบบการให้ความช่วยเหลือด้านสุขภาพกับนึกษา เช่น การพบผูเ้ชี่ยวชาญ
ด้านจิตวิทยาของศูนย์แพทย ์ระบบการตรวจสุขภาพ ระบบประเมินสุขภาสะ
ทางด้านจิตใจของนักศึกษาผ่าน google form จากผลประเมินนักศกึษาส่ง
ให้เจ้าหน้าที่ พบว่า นักศึกษามีภาวะเครียดในระดับไม่อยู่ในกลุ่มเสียง โดย
ส่วนมากมีความกังวลจาการทำงานกับเวลาในการเรียน  
7. มหาวิทยาลัยจดัสิ่งแวดล้อมท้ังทางกายภาพ ทางสังคมและจิตใจ ที่เอื้อต่อ
การเรยีนรู้และการวิจยัแก่อาจารยแ์ละนักศึกษาอย่างพอเพียง ทั้งการเรียน
การสอนและการทำกิจกรรม อาจารย์และนักศึกษาใช้บริการสิ่งแวดล้อม 
ดังกล่าวอย่างเหมาะสม จากการสมัภาษณ์นักศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สังคม และจิตใจท่ีเอือ้ต่อการศึกษา การวิจัย และสุขภาวะของ
นักศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรและคณะได้จดัทำพื้นที่การให้บริการเหมาะสม
กับนักศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือพิเศษ 
8. หลักสูตรและคณะ มีการกำหนด สมรรถนะให้กับเจ้าหน้าที่ ตามประกาศ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม หลักสตูร มีการประเมินผลการปฏบิัติงาน
ตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านวิชาชีพ โดยมีการประเมินปีละ 1 ครั้ง 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
และกำหนดรายการประเมินสมรรถนะตามเป็นไปตามแบบฟอรม์ที่หลักสูตร
จัดทำขึ้น เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนุนของหลักสตูรมลีักษณะการจ้าง
ตามระเบียบพสัดุหรือเป็นการจ้างตามโครงการของหลักสูตร 
9. ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.89) และอาจารย์มคีวามพึงพอใจโดยรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 5.00) สะท้อนให้เห็นว่าสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ด้านห้องเรียน มีความทันสมัย เพียงพอและเหมาะสม 
10. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าคณะและหลักสตูรไดส้นับสนุนการใช้ห้องสมุด
และฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์โดยขอรับบริการจากศูนยเ์ทคโนโลยีดจิิทัล ขอ
รหัสผู้ใช้ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ เพื่อให้เข้าถึงฐานข้อมูลการทำ
วิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยได้อย่างต่อเนื่อง และระบบสารสนเทศที่ใช้งาน
เป็นยประจำคือ ระบบจองรถ ระบบจองห้องประชุม และระบบบรกิาร
นักศึกษา ที่สามารถใช้งานได้อยา่งต่อเนื่อง 
11. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศท่ีนักศึกษาใช้ เช่น 
ระบบบริการการศึกษา โดยใช้ระบบการลงทะเบยีน การตรวจสอบผลการ
เรียน ซึ่งเป็นการใช้งานท่ีสะดวกและสามารถใช้ได้ทุกท่ี 
12. หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเก็บข้อมูลการประเมินคุณภาพสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้ ของหลักสตูร คณะ และมหาวิทยาลัย โดยมอบหมายให้ ประธาน
หลักสตูรดำเนินการ กำกับติดามเก็บรวบรวมข้อมลูในปีการศึกษาตอ่ไป  

8. ปัจจัยนำเข้าและผลสมัฤทธ์ิ                           
(Output and Outcomes) 

1. หลักสูตรมีการกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาจำนวน 50 คน ตาม 
มคอ. อัตราการสำเร็จการศึกษา รอ้ยละ 70 อัตราการออกกลางคัน ร้อยละ 
30 และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 2-5 ปี  หลักสูตรมอบหมายให้
อาจารย์ที่ปรึกษากำกับติดตาม ผลการดำเนินงานของหลักสตูร และ
หลักสตูรแสดงข้อมูลในระยะ 3 ป ีพ.ศ.2565-2567 โดย 1) อัตราการสำเร็จ

1. หลักสูตรไม่ชัดเจนการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ (monitored) เพือ่
การพัฒนาปรับปรุงหรือป้องกันความเสีย่ง 
2. หลักสูตรไม่ไดแ้สดงการเทียบเคียง (benchmarked) เพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
3. หลักสูตรไม่มีการจัดเก็บข้อมลูในระยะ 5 ปี ท่ีเกี่ยวกับประเภทและ
จำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ของนักศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ 
จุดแข็ง 
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เรื่องท่ีสามารถปรับปรุงได้ 

(Area for Improvement) 
การศึกษาลดลง 2) อัตราการออกกลางคันมีแนวโน้มลดลง และ 3) 
ระยะเวลาเฉลี่ยการสำเรจ็การศึกษาอยู่ท่ี 2 ปี 
2. หลักสูตรได้มีการกำหนดเป้าหมายภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ร้อยละ 
70 ในปีการศึกษา 2567 ผลการสำรวจการมีงานทำของบัณฑิต พบว่า 
บัณฑิตที่จบการศึกษาได้งานทำตรงตามสายวิชาที่เรียน ส่วนบัณฑติที่มีงาน
ประจำมาเรยีน เมื่อผูส้ำเร็จการศกึษาก็จะกลับไปปฏิบตัิงานยังต้นสงักัด 
และได้เลื่อนระดับสายงานที่สูงข้ึน ได้นำความรู้ ทักษะที่ไดจ้ากการเรียน 
นำไปสู่การพัฒนาวิชาชีพของตนเองและบูรณาการกับศาสตร์วิชาดา้นอ่ืนๆ 
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดตี่อไป 
3. หลักสูตรกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์ทุกท่านมผีลงานตีพิมพ์ในรายงาน
การประชุมวิชาการระดับชาติ นานาชาติ วารสารในฐาน TCI หรือ วารสาร
ในฐานนานาชาติที่ กพอ. ยอมรับ ในหนึ่งปีการศึกษา โดยกำหนดใหป้ระธาน
หลักสตูรเป็นผู้กำกับตดิตาม ผลงานวิจัยของอาจารย์ในรอบ 5 ปี (พ.ศ.
2563-2567)  แสดงดังตาราง 8.3 โดยมีแนวโนม้ลดลง 
4. หลักสูตรทบทวนระยะเวลาและวิธีการประเมินการบรรลุ PLOs ของ
หลักสตูรให้แล้วเสร็จในปีการศึกษาถัดไป 
5.-หลักสูตรกำหนดเป้าหมายระดบัความพึงพอใจต่อหลักสตูรในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.50) ในปี 2567 ผลสำรวจความพึงพอใจของอาจารย์และ
นักศึกษา อยู่ในระดับดมีาก และหลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการสำรวจ
ความพึงพอใจตามเกณฑ์ต่างๆ โดยมอบหมายให้คณะกรรมบริการบริหาร
หลักสตูรดาเนินงานการสร้างแบบประเมินและกำหนด SHs ให้ชัดเจน และ
ดำเนินงานเก็บข้อมลูให้แล้วเสรจ็ และหาคูเ่ทียบในปีการศึกษาต่อไป 

4. ไม่พบการการกำหนดเป้าหมาย (Estabished) การบรรลผุลลัพธ์การ
เรียนรู้ หรือ PLOs ของนักศึกษาในหลักสตูร 
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สรุปจุดแข็ง (Strengths) และเรือ่งที่สามารถปรับปรุงได้ (Area for Improvement) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated  
in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all 
stakeholders. 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรจไุว้ใน
หลักสตูรอย่างเหมาะสมกับสาระการเรยีนรู้และ
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
โดยเปดิเผยต่อผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

จาก มคอ. หน้า 14-15 และจาก SAR 11-12  
1. หลักสูตรจัดทำ PLOs ได้แก่ PLO1-6 พร้อมมี Sub PLOs 
จำนวน 17 ข้อ โดยกำหนดตามหลักการของอนุกรมวิธานการ
เรียนรู ้
2. หลักสูตรสื่อสาร PLOs ให้แก่อาจารย์ในหลักสตูรทุกคน
รับทราบและนำไปเผยแพร่ให้นักศกึษาปัจจุบันรับทราบในการ
ปฐมนิเทศ และเผยแพร่ให้อาจารย์ภายในทราบในการประชุม
อาจารย ์

1. การพิจารณา PLOs ของหลักสตูร หลาย ๆ ข้อพบว่า  
      1.1 มิได้ใช้คำกริยาตามของ Bloom’s Taxonomy 
ได้แก่ PLO1, PLO3 , PLO4, PLO5 
       1.2 Sub PLOs โดยส่วนใหญ่มิได้ใช้คำกริยาตาม 
Bloom และไมส่อดคล้องกับ PLOs หลัก 
2. จาก มคอ.2 หน้า 146 หลักสูตรกำหนดระดับ PLO ไม่
สอดคล้องกับคำกริยา ได้แก่     
    2.1 PLO2 ใช้คำกริยา “ใช้” ซึ่งเป็นระดับ K3 แต่
หลักสตูรกำหนดเป็นระดับ K3 
    2.2 PLO3 ใช้คำกริยา “วิเคราะห์” ซึ่งเป็นระดับ K4 
แต่หลักสูตรกำหนดเป็นระดับ K2 
3. จาก มคอ.2 หน้า 146 หลักสูตรกำหนดประเภท PLO 
ไม่สอดคล้องกับคำกริยา ได้แก่  PLO4-6 หลักสูตรกำหนด
เป็นประเภทความรู้ ซึ่งไมส่อดคลอ้ง 
4. หลักสูตร ไม่ชัดเจนถึง PLOs ของหลักสูตรมีความ
สอดคล ้องก ับว ิส ัยท ัศน ์  พ ันธก ิจ อ ัตล ักษณ ์  ของ
มหาวิทยาลัย   

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

จาก SAR 12 คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนในการ
ปรับปรุง และวางแผนกำหนด Learning level ของ CLOs 
ต้องสอดคล้องกับ Learning level ของ PLOs หลักสูตร 

จากการตรวจ ผลการดำเนินงานของหลักสูตร ทั้งจาก 
มคอ.2 และ SAR หลักสูตรไมไ่ด้แสดงรายละเอียดของ 
CLOs แตล่ะรายวิชา  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ทุกรายวิชาของหลักสูตรมผีลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวัง       
ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 
ของหลักสูตร 

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problem-solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังท่ีประกอบด้วย      
ทั้งผลลัพธ์ทั่วไป (ทักษะการสื่อสารทั้งการเขียนการ
และการพดู, การแก้ปญัหา, เทคโนโลยสีารสนเทศ, 
ทักษะการสร้างทีมสัมพันธ์ เป็นตน้) และผลลัพธ์
เฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรู้และทักษะเฉพาะ
ตามสาระรายวิชา) 

จาก SAR หน้า 13 และจาก มคอ.2 หน้า 21-22 หลักสูตร
กำหนดให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร หรือ PLOS จำนวน 
6 ข้อ ประกอบด้วยผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทางของสาขาวิชา 
คือ PLO และผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป  

ไม่มี 

1.4 The programme to show that the requirements 
of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 
หลักสตูรมีการรวบรวมข้อมลูความต้องการของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย โดยเพาะผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียจากภายนอก           
ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวังของ
หลักสตูร 

จาก มคอ.2 หน้า 123-131 หลักสูตรรวบรวมข้อมูลความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอก และภายใน จำนวน 
9 กลุ่ม  

การจัดทำ PLOs ของหลักสูตรตามหลักการของ OBE 
จะต้องนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดทำ 
PLOs โดยการจัดเก็บ รวบรวม กลั่นกรอง โดยการจัดกลุ่ม
ความต้องการที่เหมือนกัน (Sum of needs) และนำไป
สร้างเป็น PLOs แต่เมื่อพิจารณาผลการดำเนินการของ
หลักสูตร ยังไม่พบว่า หลักสูตรนำความต้องการนั้นไป
สะท้อนการสร้าง PLOs 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
1.5 The programme to show that the expected 

learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate. 
นักศึกษาของหลักสูตรต้องมีคณุสมบัติตามผลลัพธ์           
การเรยีนรู้ที่ตั้งไวเ้มื่อสำเร็จการศึกษา 

จาก SAR หน้า 14 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงการวัดการบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตร โดยมอบหมายให้คณะกรรมการปรับปรุง
หลักสูตรทบทวนระยะเวลาและวิธีการประเมินการบรรล ุPLOs 
ของหลักสูตรให้แล้วเสร็จในปีการศึกษา 2568 
 

จาก มคอ. และ SAR หน้า 13-14  หลักสูตรไม่ได้กำหนด
ระยะเวลาในการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา และไมไ่ด้
กำหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ์การประเมินผล  

2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated 
to all stakeholders. 
คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามคีวามครอบคลุม            
เป็นปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์ ไปยังผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีอย่างทั่วถึง 

จาก มคอ. 2 และ SAR หน้า 14-15 
1. หลักสูตรจัดทำข้อกำหนดหลักสูตรเป็นไปตามข้อกำหนดที่
ระบุตาม AUN-QA ที่มีความครบถ้วน และตรงกัน และ
หลักสูตรจัดทำข้อกำหนดรายวิชา (มคอ.3) ให้เป็นไปตาม
ข้อกำหนดที่ระบุตาม AUN-QA ที่มีความครบถ้วน 
2. หลักสูตรฯ ได้เผยแพร่รายละเอียดของหลักสูตรในเว็บไซต์
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ และรายละเอียดของ
รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2567 จำนวน 8 รายวิชาได้
มอบหมายให้อาจารย์ผู ้สอนสื่อสารและเผยแพร่ในชั้นเรียน
ให้แก่นักศึกษาทราบโดยทั่วกัน 
3. หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการสื่อสารรายละเอียดของหลักสูตร
และรายละเอียดของรายวิชา โดยมอบหมายให้ประชาสัมพันธ์
ของหลักสูตรทบทวนการกำหนด SHs ที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เช่น 
นักศึกษาในอนาคต และมีช่องทางในการสื่อสารให้แก่ SHs 
ตามที่กำหนด ในปีการศึกษาต่อไป 

1. หลักสูตรไม่ชัดเจนในการสื่อสาร มคอ.2 ไปยังผู้มีส่วน
ได้เสีย เนื่องจากเว็บไซต์ของคณะไม่สามารถเข้าถึงได้  
2. หลักสูตรไม่ชัดเจนในการสื่อสาร มคอ.3 ไปยังผู้มีส่วน
ได้เสีย เนื่องจากเว็บไซต์ของคณะ ไม่สามารถเข้าถึงได้  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 16 
1-คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ สำรวจความต้องการของ 
SHs ทั้งภายนอกและภายใน จำนวน 9 กลุ่ม เพื่อนำมาสร้าง
เป ็น PLOs หล ัก 6 ข ้อ และ SubPLOs 17 ข ้อ จากนั้น

จาก มคอ.2 และจาก SAR หน้า 16 
หลักสูตรไม่ได้มีการออกแบบหลักสูตร โดยใช  วิธีการ 
BCD: Backward Curriculum Design โดยนำเอา PLOs 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
หลักสตูรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
อาจารย์ประจำและอาจารย์ผู ้สอนได้ร่วมกันกำหนด CLOs 
กำหนดโครงสร้างหลักสูตรจำนวน 39 หน่วยกิต จัดทำรายวชิา 
คำอธ ิบายรายว ิชา ลำด ับแผนการเร ียน และ จ ัดทำ 
Curriculum Mapping ที่สอดคล้องกับ PLOs  
2-หลักสูตรมีแผนปรับปรุงความรับผิดชอบของผลลัพธ์การ
เรียนรู้รายวิชาต่อการผลักดัน PLOs ของหลักสูตรให้ครบทุกข้อ
โดยคณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรพิจารณาทบทวนให้แล้ว
เสร็จในปีการศึกษา 2568 

เป็นตัวตั้ง และกำหนดเป็นรายวิชาบังคับของหลักสูตรที่
นักศึกษาตองเรียน  

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบบนพ้ืนฐานข้อเสนอแนะ          
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย          
จากภายนอก 

 จาก SAR หน้า 16 และจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า 
1-คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตรได้นำข้อมูลที่รวบรวมมาจาก 
SHs โดยวิเคราะห์บทบาทความร่วมมือ และ ความต้องการที่
อยากให้หลักสูตรดำเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น มี
ความรู้ในสาขาวิชาที่เรียน มีความเป็นผู้นำ ความกล้าแสดงออก 
โดยสะท้อนในการจัดการเร ียนการในรายวิชา การพัฒนา
บุคลิกภาพและภาวะผู้นำสำหรับผู้นำ หลักสูตรจัดสัมมนาใน
รายวิชาสัมมนาประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์และการจัดการ
ภาครัฐและภาคเอกชน  
2-คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนทบทวนการจัดการ
เรียนการสอนโดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตรทบทวนความ
คิดเห็น (Feedback) จาก SHs นำมาปรับปรุงเนื้อหารายวิชา
และกิจกรรมการเรียนการสอนในปีต่อไป 
 

จาก มคอ.2 และจาก SAR หน้า 16 
หลักสูตรไม่มความชัดเจนในการนำข้อเสนอแนะของ SHs 
ในแต่ละกลุ่มมาดำเนินการปรับปรุงคำอธิบายรายวิชา
เลือก การจัดกิจกรรมเสริม หรือแนวทางการประเมิน  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
2.4 The contribution made by each course in 

achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 
แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลผุลลัพธ์การ
เรียนรู้ ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

จาก มคอ. 2 หน้า 60-61 และจาก SAR หน้า 16 
หลักสูตรกำหนดรายวิชาบังคับ วิชาชีพ และวิชาเอก รับผิดชอบ
ผลักดันการบรรลุ PLOs แสดงไว้ในตาราง mapping (มคอ.2 
หน้า 66-67) 

ไม่มี 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 
หลักสตูรมรีายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง 
จัดลำดับ(พ้ืนฐาน กลาง และวิชาเฉพาะ) และบูรณา
การ             อย่างสมเหตุสมผล 

จาก มคอ. 2 หน้า 35 และ จาก SAR หน้า 17 
1. หลักสูตรกำหนดโครงสร้างหลักสูตรที่ชัดเจน และจัด
แผนการเรียนรายวิชาทุกช้ันปี 
2. หลักสูตรกำหนดรายวิชาบูรณาการ คือ วิชาวิทยานิพนธ์  

การวางลำดับรายวิชา ท่ีเป็นไปตามระดบัของ PLOs ด้าน
ความรู้ (K) จะเป็นการเรียงลำดับของรายวิชาพื้นฐาน 
รายวิชาขั้นกลาง และรายวิชาช้ันสูงอย่างเหมาะสม เมื่อ
พิจารณาการดำเนินงานของหลักสตูร พบว่า ไมไ่ด้จดัวาง
การเรยีงลำดับรายวิชาตาม PLOs ด้านความรู้ (K) 
 

2.6 The curriculum to have option (s) for students 
to pursue major and/or minor specialisations. 
หลักสตูรมตีัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้นักศึกษา
เลือกเรยีน 

จาก มคอ. 2 หน้า 35 หลักสูตรกำหนดโครงสร้างหลักสตูรที่
ชัดเจน โดยไมม่ีวิชาเลือก 
 

ไม่มี 

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 
หลักสตูรได้รับการปรบัปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่ได้
กำหนดไว้แล้ว มีความเป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับ
ภาคอุตสาหกรรม 

จาก SAR หน้า 17 
1. หลักสูตรได้ปรับปรุงเป็นหลักสูตรในระยะ 5 ปี ตาม มคอ.2 
หน้า 23-28 การพัฒนาหลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ระดับประเทศและระดับโลก
และสอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ (NQF) กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาการอุดมศึกษา สป.อว. คุณลักษณะ
ของบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ปรัชญาของมหาวิทยาลัยฯ 
2. การพัฒนาหลักสูตรเป็นไปตามสถานการณ์หรือการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ และสถานการณ์หรือการพัฒนาทางสังคมและ

ไม่มี 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
วัฒนธรรม ตามมคอ. 2 หน้า 4-8 และเป็นไปตามความตอ้งการ
ของ SHs ตาม มคอ. 2 หน้า 23-131 
3. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร การ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร ใช้กลไกของมหาวิทยาลัย 
ที่กำกับติดตามโดยคณะกรรมการบริหารคณะและนำเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นชอบตามลำดับ 
4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการ
ดำเนินงานโดยมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
รวบรวมข้อมูลด้านความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสาย
งานในอนาคต เพื่อเป็นข้อมูลนำเข้าในการปรับปรุงหลักสูตรทุก
ปีการศึกษา 
 

3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู ้(Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามกีารอธิบายและ
สื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและสะท้อนให้เห็นใน
กิจกรรมการเรียนการสอน 

จาก SAR หน้า 18-19 
1. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามได้กำหนดปรัชญา
การศึกษา คือ "บัณฑิตนักปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ 
รับผิดชอบต่อสังคมท้องถิ่น" และเผยแพรผ่่านเว็บไซตส์ภา
วิชาการ 
2. หลักสูตรฯ มีการนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั
สื่อสารไปยังกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและนำ ปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไปใช้ในการจัดการเรยีนการสอน เช่น 
รายวิชา 626773107 นโยบายสาธารณะ เพื่อสร้างนวัตกรรม
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ รายวิชา 626773110 การจัดการ
การตลาด เป็นรายวิชาที่ส่งเสริมนกัศึกษานักปฏิบัติเพื่อการ
เรียนรูต้ลอดชีวิต ในการใช้ชีดวิตประจำวัน  

ไม่มี 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ กำหนดการปรับปรุงเพื่อ
ทำแผนการกำกับติดตามการสื่อสารให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้องและนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั
ไปจัดการเรยีนการสอน โดยประธานหลักสตูรมอบหมาย
อาจารย์ประจำหลักสตูรและอาจารย์ผูส้อนของหลักสตูร
กำหนดวิธีการเพื่อนำไปใช้ในปีการศึกษาต่อๆ ไป 
4. จากการสัมภาษณผ์ูบรหิาร คณะได้ถ่ายทอดปรัชญา
การศึกษาให้หลักสูตรนำไปจัดการเรียนการสอน ผ่านการ
ประชุมอาจารย์ ผู้บริหารคณะ  
 

3.2 The teaching and learning activities are shown 
to allow students to participate responsibly in 
the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนเปดิโอกาสให้นักศึกษามสี่วน
ร่วมในกระบวนการเรยีนรู ้

จาก SAR 19 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดให้การจัดการเรียน
การสอนทุกรายวิชาในหลักสตูรใหจ้ัดการเรียนการสอนที่เปดิ
โอกาสให้นักศึกษาเข้ามามสี่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียน
การสอน เช่น รายวิชา 626773111 สัมมนาประเด็นทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์และการจัดการภาครัฐภาคเอกชน  เปิด
โอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการจัดสัมมนา
ประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์และการจัดการภาครัฐ
ภาคเอกชน นักศึกษามีส่วนร่วมวางแผนเลือกสถานท่ีจัดสมัมนา 
จับกลุ่มและร่วมจัดรูปแบบการสัมมนา และ รายวิชา 
626773104 วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ เปดิโอการให้ผู้เรียนเลือกหัวข้อ กำหนด
ประเด็นการวิจัย และเลือกที่ปรึกษาเอง  
2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ผู้สอนเปดิโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น การเลือกหัวข้อ

ไม่ม ี
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
การทำรายงาน การทำวิทยานิพนธ์รวมทั้งการเลือกประเด็นที่
สนใจ เอามานำเสนอในช้ันเรียน 
 

3.3 The teaching and learning activities are shown 
to involve active learning by the students. 
กิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุก 

จาก SAR หน้า 19 
1. หลักสูตรกำหนดให้ทุกรายรายวิชาที่เปิดสอนจัดการเรียน
การสอนแบบ Active Learning เช่น รายวิชา 626773103 
ทฤษฎีทางรัฐประศาสนศาสตร์และการจัดภาครัฐและ
ภาคเอกชนสมยัใหม่ ผูส้อนได้ใช้วิธีการสอน เป็นแบบ Active 
Learning โดยนักศึกษาจับกลุม่เอง เลือกหัวข้อนำเสนอเอง 
และ รายวิชา 626773104 วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ ผูส้อนไดใ้ช้วิธีการสอนโดยให้นักศึกษา 
เป็นแบบ Active Learning โดยนกัศึกษาเลือกที่ปรึกษาเอง 
เลือกเรื่องที่สนใจศึกษาเอง พร้อมมีส่วนร่วมในการออกแบบ
วิจัย 
2. หลักสูตรมีการวางแผนในการปรับปรุงการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน Active learning ให้มีความน่าสนใจและ
สอดคล้องกับ CLOs ของหลักสตูร โดยมอบหมายให้อาจารย์
ผู้สอนทุกคนจัดทำ มคอ.3 และร่วมกันระดมความคดิต่อ
กระบวนการจดัการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชา นำเสนอที่
ประชุมก่อนเปิดภาคเรียนต่อไป 
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา กิจกรรมการเรยีนการสอนใน
รายวิชา มีความน่าสนใจ ถึงแม้ว่ารายวิชาจะมเีนื้อหาสาระ
รายวิชาไม่นา่สนใจ แต่อาจารย์ใช้สื่อท่ีหลากหลาย วิธีการสอน
ที่หลากหลาย มีการอภิปรายกันในช้ันเรียน ทำรายงาน เอามา
นำเสนอ มีการสัมมนาร่วมกันในรายวิชา จึงทำให้การเรียนการ
สอนไม่น่าเบื่อ 

ไม่มี 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
3.4 The teaching and learning activities are shown 

to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสง่เสริมการเรียนรู้         
เรียนรู้วิธีการเรียนรู้และปลูกฝังใหน้ักศึกษา มีความ
มุ่งมั่นในการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (เชน่ ความกระตือรือร้น
ในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลข้อมูล และ
ความเตม็ใจท่ีจะทดลองเรียนรู้แนวคิดและแนวปฏิบัติ
ใหม่ๆ) 

จาก SAR หน้า 20 และจาก มคอ 2. หน้า 53-54 ข้อ 4.2  
1. หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) ของนักศึกษา คือ 1) บุคลิกภาพน่าเช่ือถือ 2) เป็น
นักบริหารจดัการ 3) เป็นผู้นำ 4) มีความรับผิดชอบ 5) มี
เหตุผล 6) รู้ดิจิทลัและรู้เท่าทันสื่อ และหลักสูตรได้กำหนดกล
ยุทธการพัฒนาผู้เรียนโดย กำหนดให้มีการจัดกจิกรรมการเรียน
การสอนที่ส่งเสรมิให้นักศึกษาเกิดการเรยีนรู้ และวิธีการเรียนรู้
แบบproject Based Learning และแนวทางการวัดและ
ประเมินผล เช่น การประเมินผลลมัฤทธ์ิ การประเมิน
พฤติกรรมของผูเ้รียน และการประเมินช้ินงาน  
2-หลักสูตรได้กำหนดแผนกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้และ
วิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยให้ผูส้อน สอดแทรกทักษะการ
เรียนรูต้ลอดชีวิตในกิจกรรมการเรยีน การสอนตามมติที่ประชุม 
เช่นในรายวิชา 626773104 วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ และรายวิชา 626773102 การพัฒนา
บุคลิกภาพและภาวะผู้นำสำหรับผูน้ำ ที่แสดงใน SAR ตาม
ตารางหน้า 20  
 

จาก SAR หน้า 20  
1. หลักสูตรไม่ชัดเจนว่า ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
ปลูกฝังให้นักศึกษาในแตล่ะชั้นปีนัน้ คือประเด็นใด  
2. หลักสูตรไม่ชัดเจนว่า วิธีการปลูกฝังทักษะ การเรียนรู้
ตลอดชีวิตให้กับนักศึกษาทุกช้ันปจีะสามารถสะท้อนการ
บรรลผุลประเมินเมื่อนักศึกษาเรยีนครบหลักสูตรอย่างไร 
รวมทั้งวิธีการและเครื่องมือการวัดและประเมินผลเป็น
อย่างไร 
 
 

3.5 The teaching and learning activities are shown 
to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคดิใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม และความคิดเชิง
ผู้ประกอบการให้นักศึกษา 

 จาก SAR หน้า 20 หลักสูตร กำหนดการปลูกฝังการคิดใหม่ 
ความคิดสร้างสรรค์ นวตักรรม และความคิดเชิงผู้ประกอบการ
ให้นักศึกษา โดยกำหนดในรายวิชา ดังนี้ 
1. ด้านการคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์และ นวัตกรรม กำหนด
ในรายวิชา 626773104 วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์และ
รัฐประศาสนศาสตร์ ที่กำหนดเปา้หมายการเรียนรู้ไวภ้ายใต้ 
CLO ของรายวิชา  

ไม่มี 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
2. ด้านแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ หลักสูตรฯ กำหนดใน
รายวิชา 626773110 การจัดการการตลาด การประชาสมัพันธ์
และการแข่งขันยุคดิจิทัล โดยกำหนดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการให้กับนักศึกษาและกำหนดไว้ใน
แผนกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
3. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้สอนพบว่า การจัดการรเยนการ
สอนรายวิชาการวจิัยทางสังคมศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มุ่งเน้นให้นักศึกษามีแนวคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรมทีส่อดคล้องกับการทำวิจัย เนื่องจากนักศึกษาจะต้อง
ทำวิทยานิพนธ์จึงต้องส่งเสรมิแนวคิดใหม่ ปัญหาใหม่ โดยใช้
กระบวนการวิจยัวิเคราะห์ รวมทั้งการใช้ AI เป็นเครื่องมือใน
การวิเคราะห์ ให้สอดคล้องกับการจัดการศึกษาของหลักสูตร 
 

3.6 The teaching and learning processes are shown 
to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้            
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวัง 

จาก SAR หน้า 21 
1. หลักสูตรกำหนดให้มีการทบทวนการจัดการเรียนการสอน
ทุกรายวิชา โดยใช้การทวนสอบโดยคณะกรรมการภายนอก
หลักสูตร ร่วมทบทวน เพื ่อนำข้อเสนอแนะปรับปรุงและ
พัฒนาการการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ CLOs 
ที่กำหนดไว้ในมคอ.3 และ PLOs ของหลักสูตร 
2. หลักสูตรฯ ได้มีการวางแผนและกำหนดวิธีการประเมินการ
จ ัดการ เร ียนการสอนให ้สอดคล ้องก ับความต ้องการ
ภาคอ ุตสาหกรรมและสายงานในอนาคต โดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์
ผู้สอนร่วมดำเนินการวางแผนและกำหนดวิธีการทบทวนเพื่อ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการของ

จากการตรวจสอบเอกสารและการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร การทบทวนการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตร ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมที่
สอดคล้องกับ CLOs และความต้องการภาคการทำงาน  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ภาคอุตสาหกรรมและสายงานในอนาคตก่อนเปิดภาคเรียนในปี
การศึกษาต่อๆ ไป 
3. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร การทบทวน
การจัดการเรียนการสอนหลักสตูร ได้ทำการทบทวนทุกรายวชิา
ที่จัดการเรียนการสอนในปีที่ผ่านมา จำนวน 8 รายวิชา โดยให้
อาจารย์ที่ไม่ได้สอนทำการทบทวน  

4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to 

be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning 
objectives. 
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับ                
การบรรลผุลการเรยีนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์              
การเรยีนการสอน 

จากตารางใน SAR หน้า 22-23 และจาก มคอ.2 หน้า 54-59 
พบว่า 
1. หลักสูตรกำหนดการวัดประเมนิผล ในรายวิชาต่าง ๆ 6 วิธี 
แสดงดังตาราง ใน SAR หน้า 23 
2. ในปีการศึกษา 2567 ทุกรายวิชาที่เปิดสอนได้มีการวัดและ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรยีนทั้งในรูปแบบของการ
ทดสอบย่อยเป็นระยะเพื่อตรวจสอบพัฒนาการเรียนรู้ของ
ผู้เรยีน (Formative assessment) และการทดสอบปลายภาค
เพื่อการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในรายวิชา 
(Summative assessment) 

หลักสูตรไม่ชัดเจนในวิธีการประเมินที่หลากหลายตาม 
CLOs ที่กำหนดไว้ในรายวิชา จาก SAR หลักสูตรฯ กำกับ 
ติดตามการวัดและประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs โดย
อาจารย์ผู ้สอนในแต่ละรายวิชาออกแบบวิธีการวัดการ
ประเมินผล นำข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้เรียนและการ
ทบทวนการวัดและประเมินผลมากำหนดใน มคอ. 3 ก่อน
เปิดภาคเรียน ซึ่งยังไม่แสดงผลการติดตามเป็นอย่างไร 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมิน           
มีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนําไปใช้          
อย่างสม่ำเสมอ 

จาก SAR หน้า 23 
1. นโยบายการวดัและประเมินผล เป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคามว่าด้วย เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูรระดับบณัฑติ ศึกษา พ.ศ. 2565 หมวด 5 การวัด และ
การประเมินผลการศึกษา 
2. หลักสูตรฯ นำนโยบายในการวดัและการประเมินผลของ
ผู้เรยีนนั้นเป็นไปตามข้อบังคับของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม เพื่อใหด้ำเนินการจัดการเรยีนการสอนในระดับ
บัณฑิตศึกษาด้วยความเรยีบร้อยและมี ประสิทธิภาพ   

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศึกษาไม่ทราบ วิธีการหรือ
แนวทางการอุทธรณ์ผลการเรียน ที่คณะได้ประกาศ 
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เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดนโยบายการอุทธรณ์
ผลการประเมิน ไว้ใน มคอ.2 หน้า 78 
4. หลักสูตรให้ผู้สอนระบุใน มคอ.3 อย่างชัดเจนและสื่อสารกับ
ผู้เรียนในช่ัวแรก และทุกครั้งท่ีมีการสอบ 
5-จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร คณะได้จัดทำประกาศ เรื่องการ
อุทธรณผ์ลการเรียน ในเดือนกรกฎาคม 2568 และได้สื่อสารให้
อาจารย์ทราบตามบันทึกข้อความลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2568 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมนิสําหรับ
ความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสําเร็จการศึกษามี
การสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจนและนําไปใช้อย่าง
สม่ำเสมอ 

จาก มคอ.2 หน้า 66-67 หมวดที ่7 การประเมินผลการเรียน
และเกณฑ์การสำเร็จ   และจาก SAR หน้า 24 
1. หลักสูตรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรยีน
และเกณฑส์ำเรจ็การศึกษาโดยระบุในหมวดที่ 5 ของ มคอ 2 
(มคอ 2. หน้า 66-68) นักศึกษาสามารถตดิตามความก้าวหน้า
การศึกษาจากระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
(regis.rmu.ac.th)  
2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเกณฑ์มาตรฐานการ
ประเมินผลการเรียนและเกณฑส์ำเร็จการศึกษาโดยระบุใน
หมวดที่ 5 ของ มคอ 2 หน้า 67 และด้านมาตรฐานการ
ประเมินรายวิชา กำหนดไว้ใน มคอ 2 หน้า 66-68  
3. อาจารย์ปรึกษาเป็นผูส้ื่อสารและกำกับติดตามให้นักศึกษา
ทราบความก้าวหน้าด้านการเรียนของตนเองผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เช่น กลุ่มไลน์ หรือ นักศึกษาสามารถตดิตามด้วยตนเอง 
4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศึกษาทราบมาตรฐานการ
เรียน และการวดัประเมินผล โดยอาจารย์ที่ปรึกษาได้แจ้งให้
นักศึกษาทราบ 

ไม่มี 
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เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
4.4 The assessments methods are shown to include 

rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 
วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน 
ระยะเวลา และข้อบังคับ เพ่ือให้มัน่ใจถึงความถูกต้อง 
ความน่าเชื่อถือ และความเป็นธรรมในการประเมิน 

จาก SAR หน้า 24 คณะกรรมการบริหารหลักสตูร กำหนดให้
การวัดและประเมินผลครอบคลมุวิธีการแบบ Rubrics, 
Marking schemes, ระยะเวลาการประเมิน, ข้อกำหนด รวม
ไปถึงการวัดผลที่ถูกต้อง คงเส้นคงวาและเป็นธรรม ดังนี ้
1. ทุกรายวิชามีการวัดการประเมนิผลเป็นไปตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั โดยใช้รูปแบบการวดัประเมินแบบ อิงเกณฑ์  
2. ทุกรายวิชามีการออกแบบการวัดและประเมินผลที่
สอดคล้องกับ CLOs โดยอาจารยผ์ู้สอนในรายวิชามีการประชุม
ร่วมกันเพื่อกำหนดเครื่องมือในการวัดการวดัประเมินผล เช่น 
ข้อสอบปรนัย อัตนัย ท่ีอาจารย์ทกุคนต้องใช้ร่วมกัน  
3. ทุกรายวิชามีการช้ีแจงกฎระเบยีบในการเข้าสอบ เช่น 
นักศึกษาต้องเข้าเรียนเกิน 80% จึงมีสิทธ์ิสอบ และหาก
นักศึกษาขาดสอบ ให้นำหลักฐานการลา เช่นใบรับรองแพทย์
เพื่อขอสอบย้อนหลัง  
4. ทุกรายวิชามีการแจ้งรายละเอยีดวันเวลาในการสอบย่อย 
สอบปลายภาค และการกำหนดวนัส่งงาน  
5. มีการใช้ Rubrics และ Marking Scheme ในรายวิชา 
626773104 วิธีวิทยาการวิจัยทางสังคมศาสตร์และรัฐ
ประศาสนศาสตร์ เพื่อประเมินความก้าวหน้าวิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษา และการนำเสนอ proposal ของนักศึกษา 
6. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศึกษาทราบ Timeline, 
Reguration, การใช้เกณฑ์รูบิค 

หลักสตูรกำหนดแนวทางการวัดและประเมินผลโดย
กำหนดไว้ใน มคอ 3 ไม่พบรายละเอียดและ มคอ.3 ตามที่
หลักสตูรแจ้งใน SAR 

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

จาก SAR หน้า 25 หลักสูตรกำหนดการวัดการบรรลุ CLOs 
หลักสตูรกำหนดการวดัประเมินผล ในรายวิชาต่าง ๆ 6 วิธี 
และหลักสตูรกำหนดการวัดการบรรลุ PLOs เป็นไปตามเกณฑ์
ข้อ 1.5 

ในกรณีการบรรลุ PLOs 
จาก มคอ. และ SAR หน้า 13-14  หลักสูตรไม่ได้กำหนด
ระยะเวลาในการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา และไม่ได้
กำหนดวิธีการ และเกณฑ์การประเมินผล 
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มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
คาดหวังของหลักสตูรและรายวิชา 

ในกรณีการบรรลุ CLOs 
หลักสูตรไม่ชัดเจนในวิธีการประเมินที่หลากหลายตาม 
CLOs ที่กำหนดไว้ในรายวิชา ทั้งวิธีการประเมินเพื่อการ
พัฒนา หรือ Formative Assessment และ การประเมิน
เพื่อตัดสินผล หรือ Summative Assessment 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในช่วงเวลา
ที่เหมาะสม 

1. จาก SAR หน้า 26 หลักสูตรกำหนดให้อาจารยผ์ูส้อนต้อง
แจงผลการวัดและประเมินผลใหผู้เ้รียนทราบภายในสัปดาห์
ถัดไป หลังจากเสร็จสิ้น การประเมินแต่ละครั้ง  
2. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศึกษาทราบการให้ข้อเสน
แนะในการนำเสนอรายงาน โดยอาจารย์จะมีข้อเสนแนะ มีการ
ให้คำแนะนำจากคณะกรรมการและแจ้งผลทันทีท่ีนำเสนอ 

จากการสัมภาษณ์นักศึกษา การจัดการเรียนการสอน
ผู้สอน ไม่ได้แจ้งคะแนนให้ทราบ จะรู้ตอนได้เกรดเท่าน้ัน 

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่า
มีการทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจ
ว่ามีความเกี่ยวข้องกับ  ความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกบัผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวัง 

จาก SAR หน้า 26 
1. หลักสูตรกำหนดกระบวนทบทวนการวัดและประเมินผลให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม PLOs และ 
CLOs ทบทวนและให้คำแนะนำกระบวนการวัดผลประเมินผล
ทุกภาคการศึกษา โดยยึดหลักการประกันคุณภาพหลักสูตร ( 
มคอ 2 หมวดที่ 7 หน้า 72)  
2. หลักสูตรทบทวนการวัดและประเมินผลทุกรายวิชาที่เปิด
สอนในปีการศึกษา 2567 โดยมีบุุคคลภายนอกหลักสูตรร่วม
ทบทวน  
3. หลักสูตรวางแผนพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผล โดย
มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทบทวนกระบวนการวัดและ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรม
และตลาดงานในอนาคต 

จาก SAR หน้า 26 
1. ไม่พบผลการทบทวนการวดัและประเมินผลรายวิชาที่
เปิดสอน และ ผลการทบทวนตาม CLOs และความ
ต้องการกับภาคการทำงาน 
2. ไม่ชัดเจนการทบทนการวัดและปรเมินผลฯ หลักสูตร
ดำเนินการโดยใคร (บุคคลที่ 3) และดำเนินการทบทวน
อย่างไร ซึ่งจาก SAR หน้า 26 ปีการศึกษา 2567 หลักสูตร
ฯ ได้จัดให้อาจารย์ผู้สอนมีการประชุมผู้สอนเพื่อจัดทำ 
มคอ. 3 วิพากษ์ผลการเรียนในทุกรายวิชาของหลักสูตร
ก่อนส่งผลการเรียนไปยังคณะในแต่ละภาคการศึกษา 
เพื่อให้ผู ้สอนในแต่ละรายวิชาได้พิจารณาและทบทวน
วิธีการวัดและประเมินผลและเกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวัด
และประเมินผลที่สอดคล้องกับ CLOs และ PLOs  
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4. จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร การทบทวน
การวัดและประเมินผลหลัหสูตรดำเนินการ โดยอาจารย์ที่ไม่ได้
สอนและอาจารย์ข้างนอกในการ 

5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) 
is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 
หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ 
(รวมถึงการสืบทอดตําแหน่ง  การเลื่อนตําแหน่ง                    
การปรับใช้ใหม่  การเลิกจ้าง  และแผนการเกษียณอายุ) 
เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสาย
วิชาการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการศึกษา             
การวิจัย และการบริการ 

จาก SAR หน้า 28  
1. หลักสูตรกำหนดอตัรากำลังโดยอ้างอิงจากแผนอัตรากำลัง 
ระยะ 5 ปี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 – 2570  
2. กระบวนการได้มาตั้งแต่การประกาศ การสรรหา การ
สัมภาษณ์ การรับเข้าและเกษียณอายุราชการ ตามระบบของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และแผนการทดแทน
อาจารย์เกษียณอายรุาชการหรือกรณีอาจารยล์าออก  
3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวิเคราะห์อตัรากำลังเพื่อให้
แน่ใจว่า มีความเพียงพอต่อการจดัการเรียนการสอนการ
บริการวิชาการ และการวจิัย ในแต่ละปี  
4. ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรมีอาจารย์ประจำหลักสูตร 7 
คน มีนักศึกษา 30 คน คิดสัดส่วนเป็น 1:5 ซึ่งมีสัดสวนอาจารย์
ต่อจำนวนนักศึกษาเพียงพอเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการ
สอน ควบคุมวิทยานิพนธ์ ควบคู่กับการบริการวิชาการและ
งานวิจัย 

จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร หลักสูตร
ไม่มีแผนการสืบทอดตำแหน่ง และแผนการทดแทนการ
เกษียณอาย ุ

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 
หลักสตูรมีการวัดและตดิตามภาระงานของบุคลากร         
เพื่อพัฒาคุณภาพ การศึกษา การวิจัย และการบริการ 

จาก SAR หน้า 28  
1. การกำหนดภาระงาน 1 รายวิชาต่อภาคการศึกษา = 0.25 
FTE และกำหนดให้อาจารย์แต่ละท่านมีภาระงาน 1-1.25 FTE 
ตามแผนอตัรากำลังของมหาวิทยาลัยที่กำหนดใหภ้าระงาน
สอนของอาจารย์อยู่ที่ 15 หน่วย/ช่ัวโมง/สัปดาห์ ต่อภาค
การศึกษา 

ไม่ม ี
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2. คณะกรรมการหลักสูตรฯ ประเมินภาระงานรายภาค
การศึกษาเพื่อทบทวนความเหมาะสมและคณุภาพการสอน 
การวิจัย และบริการวิชาการ แสดงดังตาราง 5.2-1 
3. หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการการประเมินภาระงาน โดย
มอบหมายให้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรดำเนินการ เพื่อ
ปรับใช้ในปีการศึกษา 2568 
4. หลักสูตรมอบหมายให้ประธานหลักสตูรกำกับติดตามภาระ
งานสอน จากการพิจารณากำหนดภาระงานสอนของอาจารย์ที่
มีจำนวนมาก จึงได้ดำเนินการจัดหาและจา้งอาจารยส์อนแทน
ในรายวิชา และหัวข้อเพื่อลดภาระงานของอาจารย ์

5.3 The programme to show that the competences 
of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
มีการกําหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการ 

1. จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิารคณะ พบว่า มหาวิทยาลัยได้
ประกาศให้นำ สมรรถนะ PSF มาใช้เป็นแนวทางในการส่งเสรมิ
การพัฒนาสมรรถนะของอาจารยส์ายวิชาการ 
2. จาก SAR หน้า 30 หลักสูตรกำหนดสมรรถนะของอาจารย์
สายวิชาการเพิม่เตมิ ด้านสมรรถนะความเป็นครูของบุคลากร
สายวิชาการ สื่อสารให้อาจารยร์ับทราบในการประชุมหลักสูตร 
และหลักสตูรมีแผนการประเมินสมรรถนะความเป็นครูของ
อาจารย์ตามที่หลักสูตรกำหนด และมอบหมายให้ประธาน
หลักสตูรออกแบบประเมิน Competency-Based 
Evaluation Form และใช้ในการประเมินในปีถัดไป 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารคณะ สมรรถนะของอาจารย์
สายวิชาการยังไม่กำหนดชัดเจนในแนวทางการวัดและ
ประเมินผล 
จากการสมัภาษณ์อาจารย์ผูส้อนไม่ทราบการกำหนด สม
รถถนะของอาจารย์ตามกรอบ PSF ตามที่คณะและ
มหาวิทยาลยักำหนด 
 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการมีความ
เหมาะสมกับคณุสมบัติ ประสบการณ์ และความถนดั 

จาก SAR หน้า 29 และจากการสมัภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร พบว่า 
1. คณะกรรมการหลักสูตรมีการกำหนดภาระงานของอาจารย์ 
โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความเช่ียวชาญ ความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความสามารถของแต่ละคน  

ไม่ม ี
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2. ปีการศึกษา 2567 การจัดสรรภาระงานของบุคลากรมีความ
เหมาะสมและสอดคลองกับ คณสมบัติ ความเช่ียวชาญ และ
ศักยภาพของแต่ละบุคคล บุคลากร แสดงดังตารางที่ 5.2-1 
3. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้สอน พบว่า ภาระงานของ
อาจารย์ เช่น การกำกับติดตามวิทยานิพนธ์ การรับสมัคร การ
ลงทะเบียน การติดตามการเรยีนของนักศึกษา และการสอน 
ได้มีการมอบหมายให้อาจารย์รับผดิชอบตามความรู้ ความถนัด 
และความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่ละท่าน สำหรับกจิกรรม
การพัฒนานักศึกษา ไดม้อบหมายให้อาจารย์ที่มีประสบการณ์
และเข้าถึงนักศึกษาได้ เป็นผู้ดูแลและให้คำแนะนำในการทำ
กิจกรรมของนักศึกษา รวมทั้งการปะรสานงานกับเครือข่ายท่ี
เข้าร่วมของสาขาวิชา 

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on  a merit system 
which accounts for teaching, research, and 
service. 
หลักสตูรมีการส่งเสรมิการเลื่อนขัน้บุคลากรสาย
วิชาการบนพ้ืนฐานระบบความรูส้ามารถด้านการสอน 
การวิจัย และการบริการ 

จาก SAR หน้า 30-31 
1. คณะกรรมการหลักสูตรกำหนดให้ใช้ระบบการเลื่อนขั้น
เงินเดือนของมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม ตามคู่มือการ 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงานในถาบันอุดมศึกษา 
มรม. (ฉบับปรบัปรุง 14 ก.ค. 2554) ซึ่งเป็นระบบที่อยู่บนฐาน
ของ คุณธรรม ท่ีพิจารณาจากผลงานด้านการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการและการทำนุบำรุงศลิปะ 
วัฒนธรรม 
2. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรพบว่า ระบบ
การเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นระบบทีอ่ยู่บนฐานของคุณธรรม 
เนื่องจากมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน มีการแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า กำหนดระยะเวลาในการประเมินผล มีคณะกรรมการ
ในการพิจารณา และแจ้งผลการพจิารณาให้ทราบ และสามารถ
อุทธรณ์ผลการประเมินได ้

ไม่ม ี
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5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงสิทธิและสทิธิพิเศษ 
ผลประโยชน์ บทบาทและความสมัพันธ์ และความ
น่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคํานึงถึง
จรรยาบรรณวิชาชีพและเสรภีาพทางวิชาการที่ได้รับ 
การกําหนดและเข้าใจอยา่งลึกซึ้ง 

จาก SAR หน้า 31 
1. มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้บุคลากรไดร้ับสิทธิและสิทธิพิเศษ 
สิทธิประโยชน์ รวมทั้งบทบาท และความสมัพันธ์ จรรยาบรรณ
และความรับผดิชอบตามบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ตามที่
มหาวิทยาลยักำหนด เช่น  
    1) สิทธิของบุคลากรพึงจะได้รบั เช่น วันลา การศึกษาต่อ 
การเบิกค่ารักษาพยาบาล การขอทุนทำวิจัย การ ขอทุนศึกษา
ต่อ หรือการศึกษาดูงาน  
    2) สิทธิพิเศษท่ีพึงจะได้รับ เช่น บ้านพัก หรือ การขอใช้ห้อง
ประชุม การขอใช้รถในการไปราชการ การขอรับ การสนับสนุน
การตีพิมพ์ผลงานในวารสารวิชาการในระดบัชาติและนานาชาติ 
เป็นต้น  
    3) สิทธิประโยชน์ เช่น การไดส้ทิธิเข้าโรงเรยีนสาธติของ
มหาวิทยาลยั การเข้าพักในหอพักนักศึกษาในนาม อาจารย์
หอพัก การรักษาพยาบาล  
    4) บทบาทและความสำคัญ เช่น การไดเ้ข้าร่วมเป็นสมาชิก
สโมสรอาจารย์และข้าราชการ สมาคมศิษยเก่า การเข้าร่วมเป็น
สมาชิกกองทุนสวัสดิการกู้ยืม เป็นต้น 
2. มหาวิทยาลัยไดส้ื่อสารและแจ้งให้บุคลากรทราบในการ
ประชุมบุคลากร และจัดทำหนังสอืส่งมายังคณะและหลักสูตร
โดย สำนักงานอธิการบดี และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องตามที่
มหาวิทยาลยักำหนด และคณะกรรมการบริหารได้นำมาสื่อสาร
ในที่ประชุมให้บุคลากรทุกคนในหลักสูตรทราบ 
 

ไม่ม ี
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5.7 The programme to show that the training and 

developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
หลักสตูรมีการฝึกอบรมและความจำเป็นในการพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการไดร้ับการกำหนดอย่างเป็นระบบ           
มีการฝึกอบรมและการพัฒนาท่ีเหมาะสมและ
ตอบสนองความจำเป็นนั้น 

จาก SAR หน้า 31-32 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์
ในหลักสูตรทุกท่านจัดทำแผนพัฒนาตนเองราย 5 ปี 
2. หลักสูตร ไดส้่งเสริมการพัฒนาอาจารย์ให้สอดคล้องกับการ
พัฒนาหลักสตูรและการจัดการเรยีนการสอน และหลักสูตร
รายงานผลการพัฒนาตนเองของอาจารย์ในหลักสตูร 
3. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรได้
สำรวจความต้องการของอาจารย์ และจัดทำแผนการพัฒนา
ตนเอง รวมทั้งหากมีประเด็นใหม่ๆ  ที่น่าสนใจหลักสูตร
สอบถามอาจารย์เพื่อเข้ารับการอบรมพัฒนาอาจารย์   

 

จาก SAR หน้า 31-32 หลักสูตร ไม่มีรายละเอียดในการ
พัฒนาอาจารย์ ที่ส่งผลต่อการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา 

 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition 
is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 
หลักสตูรมีการบรหิารผลการปฏิบตัิงานซึ่งรวมถึง
รางวัลและการให้การยอมรบัท่ีถูกนํามาใช้ในประเมิน
คุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารคณะ พบว่า คณะมรีะบบการ
คัดเลือกและมอบรางวัล/ประกาศเกียรติคณุ ให้แก่บุคคลากรใน
ด้านต่าง ๆ การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาผลงานของอาจารย์
ในหลักสูตร เช่น การยกย่องเชิดชูทาง Facebook Fanpage 
ของคณะ และในที่ประชุมบุคลากร ทั้งด้านการสอนและการ
วิจัย 
 
 

ไม่ม ี
 

6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, 

and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

จาก SAR หน้า 34 
1. หลักสูตรกำหนดแผนการรับนักศึกษา (มคอ.2 หน้า 30) 
กำหนดคุณสมบตัิผูเ้ข้าศึกษา (มคอ.2 หน้า 30)  
2. หลักสูตรกำหนดเกณฑ์การคดัเลือก การสอบคดัเลือกโดย
สอบข้อเขียนและการสัมภาษณ์ โดยคณะกรรมการสอบ และ
กำหนดเกณฑ์ผูส้อบผ่านไว้อย่างชัดเจน 

ไม่ม ี
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
หลักสตูรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้า
เรียน และขั้นตอนการรับเข้าเรียนที่ชัดเจน ที่ได้รับ           
การสื่อสาร แผยแพร่ และเป็นปัจจุบัน 

3. หลักสูตรจัดทำเอกสารประชาสมัพันธ์ที่มีข้อมูล เผยแพรผ่่าน
ช่องทางโชเซียลมีเดีย การประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ของ
หลักสตูร ไปยังผู้ที่สนใจ และมอบหมายให้ อาจารย์ให้ข้อมูลกับ
ผู้ที่สนใจตดิต่อทางโทรศัพท ์
4. หลักสูตรมอบหมายให้ประธานหลักสตูร วางแผนการ 
ประชาสมัพันธ์เชิงรุกในการรับสมคัรนักศึกษา ที่จะเข้าเรียนใน
ปีการศึกษา 2568 ให้เป็นไปตามแผนการรับ และจดุคุ้มทุนใน
การบริหารจัดการ ในปีการศึกษาต่อไป 
5. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา นักศึกษาทราบการ
ประชาสมัพันธ์หลักสูตรจากเพจของหลักสูตร สามารถเข้าถึง
ข้อมูลและข้อมูลสอดคล้องและตรงกัน 
6. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร การสมัคร
รับนักศึกษา หลักสูตรไดส้ื่อสารผา่นเพจ และส่งลิงค์การสมัคร
ที่เว็บของมหาวิทยาลัย เพื่อสื่อสารไปยังกลุม่ต่าง 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality  of support services for 
teaching, research, and community service. 
หลักสตูรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและ
สนับสนุนท้ังทางวิชาการและไม่ใช่วิชาการในระยะสั้น
และระยะยาว เพ่ือการบริการด้านการสอน การวิจยั 
และการบริการชุมชนที่มยีั่งยืนและมีประสิทธิภาพ 

จาก SAR หน้า 34-35 
1. หลักสูตรกำหนดแผนระยะสั้น คือ 1 ภาคการศึกษา และ 
แผนระยะยาวคือ 4 ภาคการศึกษาหรือตลอดหลักสูตร โดย
หลักสตูรได้แจ้งแผนกจิกรรมไปยังนักศึกษาเพื่อนักศึกษาจะได้
เตรียมตัวล่วงหน้า  
2. หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูรย์เป็น
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนและสิ่งอานวยความ
สะดวกให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมที่จดัให้กับนักศึก
ศึกษา กำกับติดตามและรายงานตอ่ท่ีประชุม 
3. หลักสูตรแสดงแผนการบริการนักศึกษา ดังตารางที่ 6.2-1 
4. หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุงกิจกรรมเสริมด้านวิชาการ
และที่ไม่ใช่วิชาการ โดยมอบหมายให้ประธานหลักสตูรประชุม

ไม่ชัดเจนแผนการจัดกิจกรรมการบริการนักศึกษาท่ี
หลักสตูรจดัมีการวางแผนการให้บริการนักศึกษาและมี
การดำเนินงานท่ีครอบคลมุนักศึกษาทุกช้ันปี เพื่อส่งเสริม
การพัฒนานักศึกษาตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่างไร 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรเพือ่กำหนดเพิ่มกิจกรรมเสริม
ด้านวิชาการและที่ไม่ใช่วิชาการในปีการศึกษาต่อไป 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, and 
workload monitoring.Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 
หลักสตุรมรีะบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของ
นักศึกษาผลการเรยีนและการติดตามภาระงานท่ี
เพียงพอ และมีการบันทึกและติดตามข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ มีการสะท้อนข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาและ
ดำเนินการแกไ้ขปรับปรุงการดำเนนิงในกรณีที่จําเป็น 

จาก SAR หน้า 35 
1. หลักสูตรได้ใช้ระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน
การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรยีน ผลการเรยีน และภาระ
การเรยีนของนักศึกษา ซึ่งสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกทาง 
www.regis.rmu.ac.th โดยระบบดังกล่าวสามารถดูข้อมูล 
การลงทะเบยีนเรยีน ตารางเรียนตารางสอน เกรด อาจารย์ที่
ปรึกษา และภาระการเรียนของนักศึกษา 
2. หลักสูตรมีแผนในการปรับปรุง การดำเนินงานระบบการ
ติดตามความความก้าวหน้าของผู้เรียน ผลการเรียนและภาระ
การเรยีน ให้มีข้อมูลเป็นปัจจุบันสามารถตรวจสอบได้ และมี
การให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อนำไปแก้ไขตามความ
เหมาะสม โดยหลักสตูรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ
อาจารยผ์ู้สอน สร้างช่องทางติดตอ่กับนักศึกษาให้สะดวกและ
รวดเร็วข้ึน และ เรียนรู้การใช้งานระบบบริการการศึกษา ใน
หัวข้อทำบันทึกถึงผู้เรียน ซึ่งสามารถติดต่อกับนักศึกษาได้อยา่ง
รวดเร็ว ทำให้นำระบบมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการบริหาร
จัดการในปีการศึกษาต่อไป 
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาได้ใช้ระบบ
บริการการศึกษาของมหาวิทยาลยัในการติดตามความกา้วหน้า
ของผู้เรียน ผลการเรียน และภาระการเรียนของนักศึกษา โดย
คำแนะนำของอาจารยผ์ู้สอน และอาจารยไ์ด้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การเรยีนการสอน รวมทั้งการลงทะเบียนและการตรวจสอบผล
การเรยีนผ่านระบบ 
 

จากการสมัภาษณ์นักศึกษา ไม่พบว่า การให้ข้อมูลย้อนกับ
และการสื่อสารผา่นระบบการบริการการศึกษา จากการ
ติดตามความก้าวหน้าทางการเรยีน การติดตามข้อมลูใน
ระบบ การสะท้อนข้อเสนอแนะ ของอาจารย์ไปยัง
นักศึกษาอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
6.4 Co-curricular activities, student competition, and 

other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 
มีกิจกรรมร่วมหลักสูตร การแข่งขันระหว่างนักศึกษา 
และการบริการนักศึกษาอื่น ๆ  เพื่อส่งเสรมิ
ประสบการณ์การเรียนรู้โอกาสการทำงาน 

1. จาก SAR หน้า 36-37 หลักสูตรมีการดำเนินกิจกรรมเสริม
หลักสตูรในปีการศึกษา 2567 แสดงดังตารางท่ี 6.4-1 
2. จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า กิจ
กรรมม ตามตารางที่ 6.4-1 เป็นกิจกรรมส่งเสริมประสบการณ์
การเรยีนรู้และการทำงานให้กับนกัศึกษา เช่น  
    1) หัวข้อ การใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือสาหรับนัก 
บริหารสมัยใหม ่

2) ความมั่นคงและความปลอดภัยชายฝั่งเศรษฐกิจอ่าวไทย
และอันดามัน 

3) โครงการ “สัมมนาประเด็นทางรัฐประศาสนศาสตร์และ
การจัดการภาครัฐภาคเอกชน” 
3. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง โดยมอบหมายให้ ประธาน
หลักสตูรประชุมคณะกรรมการบรหิารหลักสูตร กำหนด
กิจกรรมเสริมหลักสตูรให้ครบทุกช้ันปี ในปีการศึกษาต่อไป 
4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา กิจกรรมที่หลักสตูรจดัเสริมใน
การสัมมนานอกสถานท่ีในประเดน็รัฐประศาสนศาสตร์ และ
การตลาด เป็นกิจกรรมที่นักศึกษาให้ความสนใจและเกดิ
ประโยชน์ต่อนักศึกษา 

จาก SAR หน้า 37 กิจกรรมที่หลักสูตรจัดให้กับนักศึกษา
ครอบคลมุทุกช้ันปี สอดคล้องกับการเรยีนรู้ของนักศึกษา 
หรือความต้องการของนักศึกษา หรือ ส่งเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้หรือโอกาสการทำงานให้กับ
นักศึกษาอย่างไร 

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

จาก SAR หน้า 37-38 
1. หลักสูตรมีเจ้าหน้าที่ประจำหลกัสูตรทีดู่แลและสนับสนุน
การจัดการเรยีนการสอนของหลักสูตร และประสานงานใน
ระดับคณะ และส่วนกลางของมหาวิทยาลัย จำนวน 2 คน 
2. หลักสูตรกำหนดสมรรถนะเจ้าหน้าท่ีตามสัญญาจ้าง และได้
กำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะตามสายงาน 
ดังนี ้

จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน พบว่า ยังไม่
ชัดเจนในการกำหนดสมรรถนะบคุลากรสายสนับสนุนท่ี
ให้บริการนักศึกษาครอบคลมุการให้บริการ 6.1-6.4 
รวมทั้งยังไม่มีการประเมินสมรรถนะเพื่อให้สอดคล้อง
ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการ
นักศึกษาในการสรรหาและการโอนย้ายบุคลากร            
สายสนบัสนุน มีการประเมินสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้สอดคล้องความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี  
มีการกำหนดบทบาทและความสมัพันธ์เพื่อการ
ให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น 

   1) ด้านการปฏิบัติการและบริการ สนับสนุนด้านวิชาการและ
ด้านที่ไม่ใช่วิชาการ การสนับสนุนการจัดการเรยีนการสอน การ
รับนักศึกษา การเบิกจา่ยการเงินและพัสดุ หนังสือราชการ การ
ขอขึ้นสอบวิทยานิพนธ์นักศึกษา ตารางเรียนตารางสอน และ
การให้คำแนะนำและตอบคำถามนักศึกษาในเรื่องต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง  
    2) ประสานงานกับนักศึกษา ประสานอาจารยผ์ูส้อน 
วิทยากรบรรยายพิเศษ งานทะเบยีนเพื่อติดตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียน ผลการเรียน การส่งเกรด การยา้ยตารางเรยีน 
ทะเบียนและประวัตินักศึกษา, บณัฑิตวิทยาลัย เพื่อรับ
นักศึกษา การขอข้ึนสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์ สอบวิทยานิพนธ์ 
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนกรรมการสอบ 
3. การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน หลักสูตร
ได้กาหนดไว้ โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้าน
วิชาชีพ ซึ่งจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปลีะ 1 ครั้ง 
และมีการแจ้งให้บุคลากรได้รับทราบ และเข้าใจตรงกัน  
4. หลักสูตรมีแผนปรับปรุงการวัดและประเมินผลสมรรถนะ
ของบุคลากรสายสนับสนุน ในรูปแบบการประเมินผลการ
ให้บริการเฉพาะบุคคลซึ่งเป็นการประเมินหลังจากให้บริการ 
โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการประชุม
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรเพือ่กำหนดให้มีการประเมินผล
หลังจากให้บริการให้เกิดขึ้นในปีการศึกษาต่อไป 
5. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน พบว่า หลักสตูร
ได้กำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการนักศึกษา
ครอบคลมุการให้บริการ 6.1-6.4 รวมทั้งการกำหนดบทบาท
และความสัมพันธ์ในการทำงาน 
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6.6 Student support services are shown to be 

subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
การบริการนักศึกษาได้รับการประเมิน เปรยีบเทียบ 
และพัฒนาประสิทธิภาพ 
 

จาก SAR หน้า 38 
1. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง การเก็บรวบรวมข้อมูลการวัด
และประเมินผลระบบบริการสนับสนุนผู้เรียน โดยมอบหมายให้ 
ประธานหลักสตูรดำเนินการ กำกับติดตามเก็บรวบรวมข้อมลู 
ให้แล้วเสร็จในปีการศึกษาต่อไป และนำผลที่ได้ไปปรับปรุงและ
พัฒนา 

หลักสตูรไม่ได้แสดงผลการประเมนิการให้บริการตามข้อ 
6.1-6.4 และการนำผลการประเมนิมาเทียบเคยีงเพื่อให้มี
การทบทวนปรับปรุงผลการดำเนนิงานให้ดีขึ้น 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be 
sufficient. 
ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสตูร รวมถึงวัสดุ
อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอต่อการ
ดำเนินงาน 

จาก SAR หน้า 40 
1.-หลักสูตรจัดการเรียนการสอนอยู่ที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
72 พรรษา ช้ัน 9 ห้องเรียนใช้ห้อง 150902 พร้อมอุปกรณ์
โปรเจคเตอร์ พร้อมระบบเครื่องเสยีง มีความจุขนาด 30 ท่ีนั่ง 
และห้องสำหรับปรึกษางานวิจยั หอ้ง 150906  
2. หลักสูตรสำรวจความพึงพอใจของต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
ด้านอาคารเรียนและห้องเรียนในการเรยีน การสอน เช่น ห้อง
บรรยาย หรืออุปกรณ์ในห้องเรียน พบว่า นักศึกษามีความพึง
พอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สดุ (ค่าเฉลี่ย4.89) และ
อาจารย์มีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 
5.00) สะท้อนให้เห็นว่าสิ่งสนับสนนุการเรยีนรู้ ด้านห้องเรียน 
มคีวามทันสมัย เพียงพอและเหมาะสม 
3. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง การจัดอุปกรณ์ สภาพแวดล้อม
และบรรยากาศภายในห้องเรยีนระดับบณัฑิตศึกษาใหม้ีความ
ทันสมัยเพิ่มขึ้นต่อไป เช่น ห้องเรียน Multi Class room ที่จะ
สามารถเรียนและประชุมได้หลากหลายรูปแบบมากขึ้น โดย
มอบหมายให้ประธานหลักสตูร ดำเนินการในปีการศึกษาต่อไป 
4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา ห้องเรียนและอุปรกรณ์การ
เรียนมีความเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้  

ไม่ม ี
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5. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีห้องเรียนของหลักสตุรและคณะ
มีความพร้อมใช้และเพียงพอต่อการให้บริการ ท้ังนี้คณะได้
วางแผนเพื่อการปรับปรุงให้มีความพร้อมใช้อย่างต่อเนื่อง 

7.2 The laboratories and equipment are shown to 
be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  แสดงให้เห็นว่ามีความ
ทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทิภาพพร้อมใช้งาน 

จาก SAR หน้า 40-41 
1. การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรฯ รายวิชาที่มีต้อง
ศึกษาวิจัย หรือสร้างองค์ความรู้ในประเด็นทางสังคม ชุมชน 
เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างองค์ความรู้เสนอแนะต่อสังคมได้ ดังนั้น
ในลักษณะห้องปฏิบตัิการของหลกัสูตรคือพื้นที่ตา่ง ๆ หรือ 
พื้นที่ชุมชน หน่วยงาน ที่นักศึกษามีประเด็นสนใจและเข้าไป
ทำการศึกษาตามหัวข้อวิจัยของตนเอง ซึ่งมีความเพียงพอ 
เหมาะสม และความทันสมัย โดยอยู่ในความดูแลของอาจารย์ที่
ปรึกษาและกำกบัติดตามโดยประธานหลักสตูร 
2. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุง การนำนักศึกษาลงพ้ืนท่ีศึกษาดู
งานในพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ในเชิงปฏิบัติการ
และการสังเคราะห์แนวทางการพฒันาและประเด็นปัญหาที่พบ
ในพื้นที่ ในปีการศึกษาต่อไป 
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พ้ืนท่ีชุมชนในการลงพื้นที่การ
วิจัยมีความเหมาะสม ไดร้ับความรว่มมือและการสนับสนุนุ 
ช่วยเหลือจากอาจารย์ที่ปรึกษา และ ชุมชนในท้องถิ่น 
 

ไม่ม ี

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and 
communication technology. 
มีการห้องสมดุดิจิทลัเพื่อให้เท่าทนัความก้าวหน้าของ
ข้อมูลและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

จาก SAR หน้า 41 
1. หลักสูตรใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
สาคัญภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ สำนักวิทยาบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นแหล่งเรียนรูส้ำหรับนักศึกษาได้ใช้
บริการค้นคว้า หาความรูจ้ากหนังสือ ตารา วารสาร 
วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมลู

ไม่ม ี
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ทางเทคโนโลยี โดยสามารถสืบค้นแบบออนไลน์ ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต หรือเข้าใช้บริการไดท้ี่ สำนักฯ 
2. หลักสูตรได้แนะนำให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศเพื่อการ
ค้นคว้าข้อมูลทางการวิจัยซึ่งเป็นแหล่งภายนอก 
มหาวิทยาลยัที่สามารถใช้เพื่อการศึกษาโดยไม่เสีย
ค่าธรรมเนียม เช่น ฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์ฉบับเต็ม (Thailis), 
ฐานข้อมูล Google Scholar, Thai Digital Collection 
(TDC) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, Thailand 
Science Research and Innovation (TSRI) ดาวน์โหลด
งานวิจัยจาก สกสว. (สำนักงานคณะกรรมการส่งเสรมิ
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม) เป็นต้น 
3. ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรได้สำรวจความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ พบว่า มีความ
พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโ้ดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.62 และความพึงพอใจในด้านการจัดการ 
ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.68 
4. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษาใช้บริการให้
สมุดมหาวิทยาลัยในการสืบค้นข้อมูล วารสารและฐานข้อมลู  
5. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าคณะและหลักสตูรได้สนับสนุน
การใช้ห้องสมุดและฐานข้อมลูวิทยานิพนธ์โดยขอรับบริการจาก
ศูนย์เทคโนโลยดีิจิทัล ขอรหสัผู้ใช้ให้กับนักศึกษาและอาจารย์ 
เพื่อให้เข้าถึงฐานข้อมูลการทำวิทยานิพนธ์ของมหาวิทยาลัยได้
อย่างต่อเนื่อง 
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7.4 The information technology systems are shown 

to be set up to meet the needs of staff and 
students. 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรและนักศึกษา 

จาก SAR หน้า 41 
1. หลักสูตรได้ใช้ระบบบริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบตัิงานบัติงานของอาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี 
เช่น ระบบการเบิกจ่ายผา่นระบบ MIS, ระบบการจองห้อง
ประชุมออนไลน์, ระบบจองยานพาหนะมหาวิทยาลัยออนไลน์, 
ระบบ E-Doc งานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
2. หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็ข้อมูลการประเมินผลระบบ
บริการสนับสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลยั โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ 
กำกับติดตามเก็บรวบรวมข้อมลูมลูดังกล่าว ในปีการศึกษา
ต่อไป 
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ระบบสารสนเทศท่ี
นักศึกษาใช้ เช่น ระบบบริการการศึกษา โดยใช้ระบบการ
ลงทะเบียน การตรวจสอบผลการเรียน ซึ่งเป็นการใช้งานท่ี
สะดวกและสามารถใช้ได้ทุกท่ี 
4. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ี ระบบสารสนเทศท่ีใช้งานเป็นย
ประจำคือ ระบบจองรถ ระบบจองห้องประชุม และระบบ
บริการนักศึกษา ที่สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
 

ไม่ม ี

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 
มหาวิทยาลยัให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทาง
คอมพิวเตอร์และ   เครือข่ายทีเ่ข้าถึงได้ง่าย  ซึ่งช่วยให้

จาก SAR หน้า 42-43 
1. มหาวิทยาลัยมีการจดัคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายให้แก่
บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน การวิจยั การ
บริการ และการทางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจดั
โปรแกรมที่มีลิขสิทธ์ิ ได้แก่ Windows สำหรับบริการให้แก่
บุคลากรและนักศึกษา ตดิตั้งในเครื่องแบบ Dest top หรือ 

ไม่ม ี
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มหาวิทยาลยัสามารถใช้ประโยชนจ์ากเทคโนโลยี
สารสนเทศสาํหรับการสอน การวิจัย การบริการ และ
การบริหารอย่างเตม็ที ่

Note book และมีการติดตั้งเครือข่ายอินเตอร์เนต็ทั่วทุก
อาคารและทุกช้ัน ทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้สาย ท้ังมี
บริการอีเมลมหาวิทยาลยัให้แก่นักศึกษาทุกรหัส โดยมีทั้ง 1) 
(Office365) @lives.rmu.ac.th เข้าใช้งานได้ที่ 
https://office.com 2) (Gmail) @rmu.ac.th เข้าใช้งานได้ที่ 
https://mail.google.com 
2. สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ซึ่งติดตั้งอยู่ที่อาคารศูนย์
คอมพิวเตอร์และศูนยภ์าษาและอาคารสฃำนักวิทยาบริการ 
เพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูลและการทำงานต่างๆ 
3. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลยั ในการใช้งานท่ีคณะ หรือหลักสตูร รวมทั้งพื้นที่
ต่างๆ มีความเร็ว.เหมาะสม สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
4. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ี ระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลยัสามารถใช้งานไดด้ยา่งต่อเนื่อง ท้ังในสำนักงาน 
ในห้องเรียนและห้องประชุม 
 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and 
implemented. 
มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย ตลอดจนวิธีการเขา้ถึงสําหรับผู้ที่มี           
ความต้องการพิเศษ และมีการนำไปใช้ 

จาก SAR หน้า 42-44 
1. หลักสูตรใช้แนวทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ใน
มาตรการต่าง ๆ โดยเป็นประกาศของมหาวิทยาลัย และสื่อสาร
ไปยังบุคลากรทุกคน ได้แก่ ด้านสิง่แวดล้อม ด้านสุขภาวะและ
สิ่งแวดล้อม และด้านความปลอดภัยด้านอาคาร 
2. จากมาตรการดังกล่าว หลักสตูรไดด้ำเนินการ ดังนี ้
1) ด้านสิ่งแวดล้อม หลักสตูร จัดการเรยีนการสอน ในช้ัน 9 มี
ห้องเรียนและพื้นท่ีบริการนักศึกษา โดยมเีจ้าหน้าท่ีอาคารและ
แม่บ้านดูแลในบริเวณดังกล่าว จดัให้องค์ประกอบของโต๊ะ/

จากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าท่ีระบบความปลอดภัย กรณี
ไฟฟ้าดับ ผู้ที่ต้องการความช่วยเหลือจำไม่สามารถลงลิฟต์ 
หรือลงช้ันล่างได้ เนื่องจากไมม่ีกระเช้าหรือระบบ
ช่วยเหลือ 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
เก้าอี้ รวมถึงสภาพแวดล้อม บรรยากาศ ความสะอาดและ
ความสวยงามของพื้นที่ให้บริการ ให้นักศึกษาได้นั่งพักผ่อนหรือ
ค้นคว้าข้อมูลตามความต้องการ รวมทั้งจัดให้มีหนังสือ 
วิทยานิพนธ์ และเอกสารต่าง ๆ เพื่อการศึกษาค้นคว้า 
2) ด้านสุขภาพ หลักสูตรได้ใช้กลไกของมหาวิทยาลัย กาหนด
เขตปลอดบหุรี่ นักศึกษาสามารถใช้บริการศูนย์แพทย์
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม หรือ ศูนย์สุขภาพชุมชมชน
เมืองราชภัฏศรีสวสัดิ์ เครือข่ายโรงพยาบาลมหาสารคาม สา
หรับให้การปฐมพยาบาล และการดูแลรักษาเบื้องต้น มีรถ
ฉุกเฉินของชมกู้ภัยพระเจา้ศรโีสภณ มหาวิทยาลัยราชฎมหาสา
สารคาม ท่ีสามารถนาส่งนักศึกษาในกรณีที่เจ็บป่วยหรือเกดิ
อุบัติเหตไุปยังโรงพยาบาลมหาสารคาม ได้อย่างทันท่วงที และ
เหมาะสม 
3) ด้านความปลอดภัย จัดใหม้ีระบบรักษาความปลอดภยั
ภายในอาคาร 72 พรรษา การดูแลความปลอดภยัภายใน
อาคาร เช่น รปภ. การใช้ลิฟต์ หรอืในกรณีที่ไฟฟ้าดับ ระหว่าง
การจัดการเรยีนการสอน หรือเกิดไฟฟ้าลัดวงจรในกรณีที่ใช้
ห้องปฏิบัติการประธานสาขา หรืออาจารยผ์ู้สอน สามารถปลด
เบรกเกอร์ของห้องนั้นได้ทันที ทั้งนี้หลักสตูรกาชับและให้ทุกคน
ตรวจสอบการปิดไฟ/ปดิแอร์/อุปกรณไ์ฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครั้งเมื่อ
ออกจากห้องทางาน ตรวจสอบและล้อคห้องด้วยกณุแจทุกครั้ง
มืออออกจากห้องทางานและตรวจสอบการปดิไฟ/ปิดแอร/์
อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ทุกครั้ง ก่อนปิดห้องทางาน 
3. จากการสัมภาษณเ์จ้าหน้าท่ีระบบความปลอดภัยของลิฟต์ 
จะมีเบอร์หัวหน้า รปภ.ให้บริการอย่างรวดเร็ว และเจ้าหน้าที่ได้
แนะนำระบบการให้ความช่วยเหลอืด้านสุขภาพกับนึกษา เช่น 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
การพบผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยาของศูนย์แพทย์ฯ ระบบการ
ตรวจสุขภาพ ระบบประเมินสุขภาสะทางด้านจติใจของ
นักศึกษาผ่าน google form จากผลประเมินนักศึกษาส่งให้
เจ้าหน้าท่ี พบว่า นักศึกษามีภาวะเครียดในระดบัไม่อยู่ในกลุ่ม
เสียง โดยส่วนมากมีความกังวลจาการทำงานกับเวลาในการ
เรียน  
 

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 
มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และ
จิตใจที่เอื้อต่อการศึกษา การวิจัย และสุขภาวะ 

จาก SAR หน้า 44 
1. มหาวิทยาลัยจดัสิ่งแวดล้อมท้ังทางกายภาพ ทางสังคมและ
จิตใจ ท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการวิจัย แก่อาจารย์และ
นักศึกษาอย่างพอเพียง คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรสื่อสาร
ให้นักศึกษาและอาจารย์ทราบเพื่อใช้บริการตามต้องการ และ
กากับดูแลและประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษา 
2. ในปีการศึกษา 2567 หลักสูตรจัดการเรียนการสอน ใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม และมีพื้นท่ีสำหรับการทำ
กิจกรรมต่าง ๆ เช่น โรงยิม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล 
เป็นต้น มีศูนย์แพทย์ให้คาปรึกษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพ มี
ศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ มีห้องสำหรับศึกษาเรียนรู้ และให้คา
ปรึกษากับนักศึกษาอย่างใกล้ชิด ดังนั้นความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลมีความใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันใน
มหาวิทยาลยั 
3. อาจารย์และนักศึกษาใช้บริการสิ่งแวดล้อม ดังนี ้
ทางกายภาพ เช่น สถานท่ีออกกาลังกายทั้งในร่มและกลางแจ้ง 
สนามฟุตบอล ลู่วิ่งเพื่อสุขภาพรอบสนาม สนามบาสเก็ตบอล 
สนามเทนนสิ ศูนย์ฟิตเนส ทางเดนิเท้ารอบมหาวิทยาลัย โรง
อาหาร ทางจิตใจ เช่น ศูนย์แพทย์มหาวิทยาลัยราชภฏั

ไม่ม ี
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
มหาวิทยาลยัให้คาปรึกษาหากมีปญัหาด้านสุขภาพกายและ
ด้านจิตใจโดยทีมหมอครอบครัว และสถานท่ีประกอบกิจกรรม
ทางศาสนาต่างๆ 
4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรวางแผนปรับปรุงโดยนำผล
สารวจความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก และมอบหมาย
นักวิชาการหลักสตูรฯ ประสานกบัมหาวิทยาลยัในการซ่อม
บารุงให้แล้วเสร็จในปีการศึกษาถดัไป 
5. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า สภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคม และจติใจที่เอื้อตอ่การศึกษา การวิจัย และสุข
ภาวะของนักศึกษา โดยเฉพาะหลกัสูตรและคณะได้จดัทำพื้นที่
การให้บริการเหมาะสมกับนักศึกษาท่ีต้องการความช่วยเหลือ
พิเศษ 
 

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 
มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อส
เถียรภาพของสมรรถนะที่สอดคลอ้งกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จาก SAR หน้า 44 
1. หลักสูตรและคณะ มีการกำหนด สมรรถนะให้กับเจ้าหน้าที่ 
จากในประกาศมหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม เรื่อง การกา
หนดความรู้ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะและการกาหนด
ระดับความคาดหวังทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงานสำหรบัตาแหน่ง
ของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พ.ศ. 2566 
และในส่วนบุคลากรสายสนับสนุนของหลักสูตร มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพ โดยมีการประเมินปีละ 1 ครั้งและกำหนดรายการ
ประเมินสมรรถนะตามเป็นไปตามแบบฟอร์มที่หลักสูตรจัดทำ
ขึ้น เนื่องจากบุคลากรสายสนับสนนุของหลักสูตรมีลักษณะการ
จ้างตามระเบียบพสัดุหรือเป็นการจ้างตามโครงการ ซึ่งไม่ได้
บรรจุในบัญชีบุคลากรมหาวิทยาลยั 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร และเจา้หน้าท่ีสายสนับสนุน 
การกำหนดสมรรถนะของสายสนบัสนุนยังไมค่รอบคลุม
การให้บริการตามจ้อ 7.1-7.7  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
2. หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็ข้อมูลการประเมิน
เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน ฝ่ายปฏิบตัิการของหลักสูตร 
โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับติดดาม
เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าว ในปีการศึกษาต่อไป 
 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 
มีการประเมินและปรับปรุงคณุภาพของสิ่งอํานวย
ความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบตัิการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการบริการนักศึกษา) 

จาก SAR หน้า 44 
1. หลักสูตรมีการประเมินคณุภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก
ต่าง ๆ เช่น ห้องปฏิบัติการ ห้องเรยีน และระบบ เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยในการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
และอาจารย์ ท่ีมีต่อสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีต้องทันยุคสมยั 
พร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยทุกสิ้นปี
การศึกษา 
2. ในปี 2567 ผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ พบว่า 1) ผลการสารวจความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ของหลักสตูร มรีะดบั
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.62 และ 2) ผล
การสำรวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการคณะรัฐศาสตร์
และรัฐประศาสนศาสตร์ มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.88 
3. หลักสูตรมีแผนปรับปรุง การเกบ็ข้อมูลการประเมินคุณภาพ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ของหลักสตูร คณะ และมหาวิทยาลัย 
โดยมอบหมายให้ ประธานหลักสูตรดำเนินการ กำกับติดามเก็บ
รวบรวมข้อมลูดังกล่าว ในปีการศกึษาต่อไป 
 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและเจา้หน้าท่ี การประเมินผล
การให้บริการยังไม่ครอบคลมุกมารให้บริการ ข้อ 7.1-7.7 

8. ปัจจัยนำเข้าและผลสมัฤทธิ์ (Output and Outcomes) 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบอัตราการสำเร็จ
การศึกษา การออกกลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ย             
ในการสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบ และ เปรยีบเทียบ         
เพื่อการพัฒนา 

จาก SAR หน้า 46 
1. หลักสูตรกำหนดเป้าหมายการรับนักศึกษาจำนวน 50 คน 
ตาม มคอ. 2 กำหนดเปา้อัตราการ 
สาเรจ็การศึกษา ร้อยละ 70 อัตราการออกกลางคัน ร้อยละ 30 
และเวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษา 2-5 ปี  
2. หลักสูตรมอบหมายให้อาจารยท์ี่ปรึกษากากับติดตาม ผล
การดำเนินงานของหลักสูตร 
3. หลักสูตรแสดงข้อมูลในระยะ 3 ปี พ.ศ.2565-2567 โดย  
1) อัตราการสำเร็จการศึกษา ลดลง 
2) อัตราการออกกลางคัน มีแนวโน้ม 
3) ระยะเวลาเฉลี่ยการสำเร็จการศึกษา อยู่ที่ 2 ปี 
  

จาก SAR หน้า 46 
1. หลักสูตรไม่ชัดเจนการนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
(monitored) เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหรือป้องกันความ
เสี่ยง 
2. หลักสูตรไม่ไดแ้สดงการเทียบเคียง (benchmarked) 
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึน้ 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบทักษะการ
ทำงาน                  การประกอบอาชีพอิสระ การ
เป็นผู้ประกอบการ                   เพื่อการพัฒนา 

จาก SAR หน้า 46 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้มีการกำหนดเป้าหมาย
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ร้อยละ 70  
2. ในปีการศึกษา 2567 ผลการสำรวจการมีงานทำของบัณฑิต 
พบว่า บัณฑิตที่จบการศึกษาได้งานทำตรงตามสายวิชาที่เรียน 
ส่วนบัณฑติที่เป็นผู้ที่มีงานประจำเมื่อผู้สำเร็จการศึกษาก็จะ
กลับไปปฏิบัติงานยังต้นสังกัด และไดเ้ลื่อนระดับสายงานที่
สูงขึ้น ได้นำความรู้ ทักษะที่ได้จากการเรียน นำไปสู่การพัฒนา
วิชาชีพของตนเองและบูรณาการกบัศาสตร์วิชาด้านอ่ืนๆ 
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดตี่อไป 
3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรมีแผนปรับปรุงการตรวจสอบ
ติดตามและเปรยีบเทียบภาวการณ์มีงานทำให้ครอบคลุมทุก
ด้าน โดยมอบหมายอาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูรออกแบบ

จาก SAR หน้า 46 
1. หลักสูตรพบการนำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ (monitored) 
เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหรือป้องกันความเสีย่ง 
2. หลักสูตรไม่ได้แสดงการเทียบเคียง (benchmarked) 
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดแข็ง  

(Strengths) 
เร่ืองท่ีสามารถปรับปรุงได้  

(Area for Improvement) 
ระบบสำรวจภาวะการมีงานทำของนักศึกษาให้แล้วเสร็จและ
หาคู่เทียบในปีการศึกษาต่อไป 

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบผลงานวิจัยและ                   
งานสร้างสรรค์ และกิจกรรม ท่ีดําเนินการโดยบุคลากร
สายวิชาการและนักศึกษาเพื่อการพัฒนา 

จาก SAR หน้า 46-47 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดเป้าหมายให้อาจารย์
ทุกท่านมีผลงานตีพมิพ์ในรายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ 
นานาชาติ วารสารในฐาน TCI หรอื วารสารในฐานนานาชาติที่ 
กพอ. ยอมรับ ในหนึ่งปีการศึกษา โดยกำหนดให้ประธาน
หลักสตูรเป็นผู้กำกับตดิตาม 
2. หลักสูตรวิเคราะห์การตีพิมพ์เผยแพร่ในรอบ 5 ปี (พ.ศ.
2563-2567)  แสดงดังตาราง 8.3 โดยมีแนวโนม้ลดลง 

จาก SAR หน้า 47 
1. หลักสูตรไม่มีการจัดเก็บข้อมลูในระยะ 5 ปี ที่เกี่ยวกับ
ประเภทและจำนวนผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ท่ีไดร้ับ
การเผยแพร่ของนักศึกษา 
2. ไม่พบการนำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ (monitored) เพื่อ
การพัฒนาปรับปรุงหรือป้องกันความเสีย่ง 
3. หลักสูตรไม่ไดแ้สดงการเทียบเคียง (benchmarked) 
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึน้ 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 
มีการให้ข้อมูล กำหนด และติดตามผลสัมฤทธ์ิของ
ผลลัพธ์ของหลักสูตร 

จาก SAR หน้า 47-48 หลักสูตรมแีผนในการปรับปรุงการวัด
การบรรลุ PLOs ของหลักสตูร โดยมอบหมายให้ประธาน
หลักสตูรและคณะกรรมการบริหารหลักสูตรทบทวนระยะเวลา
และวิธีการประเมินการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรให้แล้วเสรจ็
ในปกีารศึกษาถัดไป 

จาก SAR หน้า 47-48 
1. ไม่พบการการกำหนดเป้าหมาย (Estabished) การ
บรรลุ PLOs ของนักศึกษาของหลกัสูตร 
2. ไม่พบการมอบหมายให้มผีู้รับผดิชอบนำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ (monitored) เพื่อการพัฒนาปรับปรุง 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบระดับความพึง
พอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่าง ๆ เพื่อการพัฒนา 

จาก SAR หน้า 48 
1. หลักสูตรกำหดนเป้าหมายระดับความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50) 
2. ปี 2567 ผลสำรวจความพึงพอใจของ SHs ในกลุ่มอาจารย์
และนักศึกษา อยู่ในระดับดมีาก 
3. หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงการสำรวจความพึงพอใจตาม
เกณฑต์่างๆ โดยมอบหมายให้คณะกรรมบริการบริหาร
หลักสตูรดาเนินงานการสร้างแบบประเมินและกำหนด SHs ให้
ชัดเจน และดำเนินงานเก็บข้อมลูให้แล้วเสร็จ และหาคูเ่ทียบใน
ปีการศึกษาต่อไป 

จาก SAR หน้า 48 หลักสูตรยังไม่ได้แสดงข้อมูล 
1. การมอบหมายใหม้ีผูร้ับผดิชอบนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 
(monitored) เพื่อการพัฒนาปรับปรุงหรือป้องกันความ
เสี่ยง 
2. การเทียบเคียง (benchmarked) เพื่อการปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีขึ้น 
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ข้อค้นพบเพ่ิมเติม (ถ้ามี) 
- จากการสัมภาษณ์หรือตรวจเอกสารอ่ืนๆ 

จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า พบว่า ได้นำความรู้ด้านสถิติการวิจัยเบื้องต้น และระเบียบวิธีวิจัย การ
บริหารโครงการ การเขียนรายงาน การวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือแก้ปัญหาและการตัดสินใจ มาใช้ในการทำงาน เช่น 
การจัดกิจกรรม โครงการ การประเมินและรายงานผลการจัดโครงการต่างๆ การเรียนในหลักสูตร เนื ้อหาสาระ
มีความเหมาะสม สามารถนำไปปรับใช้ในการทำงานได้จริง ต้องการให้หลักสูตรเพิ่มเติม การสัมมนาให้ความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนางานในองค์กร ฝึกความเป็นผู้นำ ประสิทธิภาพในการประสานงาน  ส่งเสริมความรู้ และ
ทักษะเกี่ยวกับ Digital เน้นการลงมือปฏิบัติให้มากขึ้น  
  จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต พบว่า บัณฑิตของหลักสูตรมีความพร้อมด้านความรู้ ทักษะการ
ทำงาน และทัศนคติดต่อการทำงานในตำแหน่งงาน มีความรับผิดชอบ สามารถเรียนรู ้งานได้อย่างดี ทำงาน
ตามท่ีมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปรับตัวเข้ากับบุคลากรในหน่วยงานได้ดี มีความรู้ด้านการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ต้องการให้หลักสูตรเพิ่มเติมความรู้ทักษะแก่บัณฑิตในด้านภาษาต่างประเทศ กฎหมายเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการที ่ทันสมัย เป็นปัจจุบัน เนื่องจากประกาศ ระเบียบของการบริหารงานราชการมีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ส่งเสริมทักษะด้านการทำงานเป็นทีมและทักษะการนำเสนองาน  
 

- ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หลักสูตรควรทบทวน PLOs ของหลักสูตรโดยจัดทำคำอธิกบาย PLOs เพื่อกำหนดให้ PLOs มี
ความชัดเจน วัดได้ และสร้างความเข้าใจตรงกันของผู้สอน นำสู่การออกแบบการจัดการเรียนการสอน การวัด
และประเมินผล และออกแบบการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม  
 2. พิจารณาการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนและเครื่องมือการวัดและประเมินผล ให้สอดคล้อง 
และผลักดันการบรรลุ CLOs ของรายวิชาและส่งผลต่อการผลักดัน PLOs ของหลักสูตร 
 3. หลักสูตรควรนำเสนอแนวทางการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการจัดสภาพแวดล้อมการ
เรียนรู้ให้แก่คณะและมหาวิทยาลัย ที่สอดคล้องกับการดำเนินงานตามเกณฑ์ข้อ 6 และเกณฑ์ข้อ 7 เพ่ือ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมาย 
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กำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA (Version 4.0) 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน  
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 

 
คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
กำหนดการ วันที่ 19 กรกฎาคม 2568 
 9.00-09.30 น. กล่าวต้อนรับคณะกรรมการโดยผู้บริหารคณะ และถ่ายภาพ 
 09.30-10.00 น. หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงาน 
 10.00-11.30 น. คณะกรรมการสัมภาณ์ผู้บริหารคณะ 
 11.30-12.00 น.  คณะกรรมการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนหลักสูตร และคณะ 
 12.00-13.00 น.  พักรับประธานอาหารกลางวัน 
 13.00-13.30 น.  คณะกรรมการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 
 13.30-14.00 น.  คณะกรรมการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 14.00-15.00 น. คณะกรรมการสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 15.00-16.00 น. คณะกรรมการเยี่ยมชมสถานที่ อาคาร ห้องเรียน ห้องทำงานของคณะ 
 
กำหนดการ วันที่ 20 กรกฎาคม 2568 
 09.00-10.00 น. คณะกรรมการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร 
 10.00-12.00 น.  คณะกรรมการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 12.00-13.00 น.  พักรับประธานอาหารกลางวัน 
 13.00-15.00 น.  คณะกรรมการสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 15.00-16.00 น. คณะกรรมการนำเสนอผลการประเมินและสะท้อนผลต่อหลักสูตร 



 

 

 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
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ภาคผนวก ค 
ภาพกิจกรรม 
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