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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 
 สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง 2567) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม มีปรัชญาการศึกษา คือ มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันสูงทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและ
ความสามารถด้านทักษะปฏิบัติบนพื้นฐานของการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน ภายใต้มาตรฐานทักษะที่พึงประสงค์
ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่และมีคุณสมบัติตรงกับบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปีการศึกษา 2568 ซึ่งรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ AUN-QA ในฉบับ
ที่ 4 ในระดับหลักสูตรมุ่งเน้นไปที่คุณภาพของกิจกรรมทางการศึกษาตามมิติ 3 มิติ คือ คุณภาพของปัจจัยนำเข้า คุณภาพ
ของกระบวนการ และคุณภาพของผลผลิต โดยประกอบไปด้วยเกณฑ์ 8 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
  1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 
2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
  2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ใน
ระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
  3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ใน
ระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
  4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) ประเมินคะแนนตนเองอยู ่ในระดับที ่ 2 คะแนน คือ 
คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
  5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่
เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
  6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ใน
ระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
  7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) ประเมินคะแนนตนเองอยู่
ในระดับที่ 2 คะแนน คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
  8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) ประเมินคะแนนตนเองอยู่ในระดับที่ 2  คะแนน 
คือ คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
 

จุดเด่น  
 1.  หลักสูตรมีโครงสร้าง และรายวิชาทีส่อดคล้องกับวชิาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องทั้งในระดบัชาติ และระดับนานาชาติเปน็
ประจำทุกป ี
 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการพัฒนาตนเองในเร่ืองของแผนการทำตำแหนง่ทางวิชาการอย่างต่อเนื่องจน
ประสบความสำเร็จ  

4. มีกิจกรรมที่ Active Lerning และการฝึกปฏิบัตจิริงจำนวนมาก และยงัมีกิจกรรมที่สง่เสรมิและพฒันา 
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ศักยภาพนักศึกษาอยา่งต่อเนื่องตลอดปกีารศึกษา  

 5. มีสิง่สนบัสนนุการเรยีนรู้ และสิง่อำนวยความสะดวกครบถ้วน เพือ่ให้นักศึกษาได้มีการพฒันาทักษะวชิาการ 

และทักษะวชิาชพีเพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่อตุสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

จุดที่ควรพัฒนา  
 1. การออกแบบและวัดผล PLOs/CLOs ให้เป็นระบบ 
 2. การใช้ Outcome-Based Education (OBE) และ Backward Curriculum Design (BCD) 

3. การกำหนดและบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SHs) 
4. การสร้างระบบ Monitoring, Evaluation และ Benchmarking 

  5. การจัดทำระบบวัดผลการบรรลุ PLOs และการรายงานผลลพัธ์ของหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 
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ส่วนที่ 1  

ข้อมูลทั่วไปของหลักสตูร 

  1.1 รหัสและชื่อหลักสูตร 
  1.2 ชื่อปริญญา 
  1.3 วิชาเอก 
  1.4 จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
  1.5 รูปแบบของหลักสูตร 
  1.6 สภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัต/ิเห็นชอบหลักสตูร 
  1.7 ปรัชญาของหลักสูตร 
  1.8 ความสำคัญของหลักสูตร 
  1.9 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
  1.10 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
  1.11 โครงสร้างหลักสูตร 
  1.12 มาตรฐานผลการเรียนรู้ (หมวด 1 ข้อ7 ใน มคอ.2) 
  1.13 อาชีพที่สามารถประกอบได้ 
  1.14 สถานที่จัดการเรียนการสอน 
  1.15 สรุปผลการปรับปรุงตามแผนประเมนิในรอบปีทีผ่่านมา  
 
หมายเหตุ : สามารถปรับเปลีย่นได้ตามความเหมาะสม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลหลักสูตรโดยย่อ 
 

1. รหัสและชื่อหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร     :  25571561105136 
 ชื่อหลักสูตรภาษาไทย  :  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
 ชื่อหลักสูตรภาษาอังกฤษ    :  Bachelor of Business Administration Program in Hotel and 
Tourism 
 
2. ชื่อปริญญา 
 ภาษาไทย   ชื่อเต็ม  : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
      ชื่อย่อ  : บธ.บ. (การโรงแรมและการทอ่งเที่ยว) 
 ภาษาอังกฤษ  ชื่อเต็ม : Bachelor of Business Administration (Management) 
      ชื่อย่อ   : B.B.A. (Management) 
3. วิชาเอก 
 -ไม่มี- 
 
4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
 ไม่น้อยกว่า 150 หน่วยกิต 
 
5. รูปแบบของหลักสตูร 
 5.1 รูปแบบของหลักสูตร 
     หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 
     หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพหรือปฏิบัติการ 
 5.2 ระยะเวลาการศึกษาปกติ 
     หลักสูตรแบบเต็มเวลา 4 ปี 
 5.3 ภาษาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
     ภาษาไทยและ/หรือภาษาอังกฤษ 
 5.4 การรับเข้าศึกษา 
     รับเฉพาะนักศึกษาไทย 
      รับเฉพาะนักศึกษาต่างประเทศ 
       รับเฉพาะนักศึกษาไทยและนักศึกษาชาวต่างประเทศ ที่สามารถใช้ภาษาไทยเป็นอย่างดี 
 5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน 
     เป็นหลักสูตรเฉพาะของสถาบัน 
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     เป็นหลักสูตรความร่วมมือกับ ................ 
 5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา 
     ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
     ให้ปริญญามากกว่า 1 สาขาวิชา ระบุ .................................. 
 
6. สภาพของหลักสูตร และการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลกัสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปรับปรุง พ.ศ. 2567 เป็นหลักสูตร
ปรับปรุง จากหลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยริ่ม
ใช้หลักสูตรนี้ในภาคการศึกษา 1 ของปีการศึกษา 2567 
 - ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุมคร้ังที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 5 เดือน 

กันยายนพ.ศ. 2566 

 - ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมคร้ังที่ 13/2566 เมื่อวันที่ 8 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 
2566 
 - ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 22 เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2566 
 - สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ได้ทำการตรวจสอบแล้วว่า หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที ่ยว ได้มาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
อุดมศึกษา เม่ือวันที่ 7 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569 
 
7. ปรัชญาของหลักสตูร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีขีดความสามารถใน
การแข่งขันสูงทั้งความรู้ภาคทฤษฎีและความสามารถด้านทักษะปฏิบัตบินพืน้ฐานของการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน ภายใต้มาตรฐานทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่และมีคุณสมบัติตรงกับบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน 
 
8. ความสำคัญของหลักสูตร 
  1) ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมียุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่
ให้ความสำคัญกับอุตสาหกรรมและบริการแห่งอนาคต รวมถึงการให้ความสำคัญในการสร้างความหลากหลายด้านการ
ท่องเที่ยว ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศยังกำหนดให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีเป็นหนึ่งในห้าอุตสาหกรรม
เดิมที่มีศักยภาพสามารถสร้างรายได้และลดความเหลื่อมล้ำในสังคม  
  2) สถาการณ์ตลาดแรงงานในภาคการโรงแรมและการท่องเที่ยวในปัจจุบันรัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน 
กล่าวว่า หลังจากปี 2566 นี้ตามที่ผู้ประกอบการท่องเที่ยวประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานเนื่องจากธุรกิจท่องเที่ยวและ
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ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมีการฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการฟื้นฟูประเทศรองรับนักท่องเที่ยวภายหลัง
สถานการณ์โควิด-19 คลี่คลายโดยอาชีพในสายงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากก่อนหน้านี้เกิดวิกฤตโควิด-19 ทำให้
ประเทศต้องล็อกดาวน์ ไม่มีนักท่องเที่ยว แรงงานกลุ่มนี้จึงออกจากงาน หันไปทำอาชีพอิสระ ธุรกิจส่วนตัว ซึ่ งพอ
สถานการณ์โควิด-19 มีแนวโน้มคลี่คลาย จึงขาดแคลนแรงงานกลุ่มนี้จำนวนมาก ขณะที่บัณฑิตจบใหม่ไม่ตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน กรมการจัดหางานพยายามส่งเสริมการพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของ
ตลาด สนับสนุนให้มีงานทำ ลดปัญหาการว่างงานมาอย่างต่อเนื่อง 
 3) หลักสูตรการโรงแรมและการท่องเที่ยวปรับปรุงใหม่ให้สอดคล้องกับสถารการณ์ตลาดแรงงานและตาม
ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ทักษะที่พึงประสงค์ของกาลังคนในสาขาเกษตร
สมัยใหม่ การตลาดดิจิทัลและท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ปี พ.ศ. 2565 เพื่อการดำเนินการตามปรัชญาการอุดมศึกษาไทยและ
ระบบอุดมศึกษาใหม่ด้านการสร้างบัณฑิต และพัฒนากาลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการและเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศ ตอบสนอง ความต้องการในการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้อง ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA) 
 4) หลักสูตรมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจมหาสิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน รวมไปถึงพันธกิจที่ 3 ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้มีสมรรถนะและศักยภาพตาม
ความต้องการของประเทศ มีทัศนคติที่ดี และเป็นพลเมืองดีในสังคม 
 5) หลักสูตรมุ ่งเน้นการพัฒนาให้เหมาะสมกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
(Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) หมายถึง การจัดการศึกษาเชิงประสบการณ์ (Experiential 
Education) อิงฐานสมรรถนะ (Competencies – based) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการร่วมกันออกแบบ
และร่วมพัฒนา (Co-design) โดยให้นักศึกษาได้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับการไปปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ (Workplace) เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริงได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
(Ready to Work) โดยสรุปความสำคัญของหลักสูตรได้ดังนี้ 1) เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาด้านการพัฒนาอาชีพ 
(Career Development) พร้อมเสริมทักษะและประสบการณ์ให้พร้อมเข้าสู่ระบบการทำงาน 2) เพิ่มเติมประสบการณ์
ด้านวิชาการวิชาชีพและการพัฒนาตนเองแก่นักศึกษาในรูปแบบที่มีคุณค่าเหนือกว่าการฝึกงาน เปิดโอกาสให้สถาน
ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และ3) ให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอนที่ทันสมัยได้มาตรฐานและตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 4) เป็นหลักสูตรที่เน้นการเรียนรู้
จากการปฏิบัติ ทั้งในและนอกห้องเรียน มีการเรียนรู้นอกสถานที่ ศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ 5) เน้นการสร้างเสริม
ความรู้ที ่ตอบโจทย์โลกธุรกิจปัจจุบัน เรียนรู้วิธีการนำความรู้และประสบการณ์ที ่ได้รับจากผู ้เชี ่ยวชาญโดยตรงมา
ประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจ และ6) เน้นการฝึกการใช้ความคิดสร้างสรรค์เชิงธุรกิจโดยนักศึกษาจะมี
โอกาสพัฒนาการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบงานที่ได้รับมอบหมายตลอดทั้ง 4 ปีการศึกษา ได้พัฒนาความรู้
ทางด้านบริหารจัดการธุรกิจ การออกแบบธุรกิจ หรือการวางแผนธุรกิจ เน้นเรื่อง Service Design และการออกแบบ 
Service Blueprint ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เพื่อสอดรับกับ ยุค Next Normal เตรียมความพร้อมให้นักศึกษา
สามารถพัฒนาไปสู่ความเป็นผู้บริหารในองค์กรชั้นนำ หรือสามารถสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลค่าในธุรกิจบริการของตนเอง 
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9. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
 เพื่อผลิตบัณฑิตด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวที่มี ความสามารถดังต่อไปนี้  

  1)  เพื่อให้บัณฑิตเป็นบุคคลผู้ใฝ่รู้ มีทักษะที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 เป็นผู้ตระหนักถึงการบูรณาการศาสตร์
ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา สามารถสร้างโอกาสคุณค่าให้ตนเอง สังคม และท้องถิ่น รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
สังคมโลก สามารถดำรงตนเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งมีคุณค่าของสังคม มีจริยธรรม ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง รู้คุณค่า รักชาติ รวม
พลังเพื่อสร้างสรรค์พัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม และท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 2) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผดิชอบต่อสงัคมตามจรรยาบรรณวิชาชพีการโรงแรมและ
การท่องเที่ยว                       
      3) มีความรอบรู้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์การโรงแรมและการท่องเที่ยว มีความสามารถใน
การปฏิบัติงาน การให้บริการ และบริหารจัดการเทียบเท่ากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก 
      4) มีทักษะการวิเคราะห์สถานการณ์ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ เหตุผลและวิจารณญาณอย่างเหมาะสมเมื่อต้อง
เผชิญกับสถานการณ์ตา่งๆ 
      5) มีบุคลิกภาพดี สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นในทุกระดับได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งด้าน
ความรู้และทักษะวิชาชีพการโรงแรมและการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 
      6) มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว                       
 7) มีทักษะด้านภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษรวมทั้งสามารถสื่อสารข้าม
วัฒนธรรมได้อยา่งเหมาะสม 
      8) มีความรู้และความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐานทางคณติศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
การวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 
 9) มีทักษะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้อง ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA) 
 
10. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
 9.1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรเมื่อสำเร็จการศึกษา (PLOs)  
  เมื่อสำเร็จการศึกษา (PLOs) บัณฑิตสามารถ  
    PLO1 ใช้ความรู้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การ
สื่อสาร การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา
ได้  มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมืองและ
พลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 
    PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
การประกอบอาชีพ    



12 
 

 
 

    PLO3 ใช้ความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่อ
อาชีพและแสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพไปใช้ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนตอ่ผู้อ่ืน
อย่างสม่ำเสมอ 
    PLO4 ใช้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใช้ย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล 
และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
    PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด มีภาวะผู้นำ วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และการ
ประกอบอาชีพ ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตาม
ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน  
 9.2 ผลลัพธ์การเรียนรู ้ของหลักสูตรเมื่อนักศึกษาเรียนเสร็จสิ้นในแต่ละปีการศึกษา ( Year Learning 
Outcomes : YLOs) 

เสร็จสิ้นปีการศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี (Year Learning 
Outcomes : YLOs) 

หมายเหตุ 

ปีการศึกษาที่ 1 
(YLO 1) 

1.ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรู้เท่าทัน ในการเรียนรู้  มีทักษะภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ สามารถนำไปใช้ในการสื ่อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2.รู้กฎหมายในยุคดิจิทัล และเป็นพลเมืองที่มีคุณค่าของสังคมไทยและ
สังคมโลก 
3.อธิบายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ ทักษะในการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้ช ีว ิต สิ ่งแวดล้อม การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และความรู ้ด ้านบริหารธุรกิจ การจัดการ การเงิน 
การตลาด และการบัญชี 
4. อธิบายความรู้ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการ และทรัพยากรการท่องเที่ยว  
5.แสดงออกซึ่งบุคลิกภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ด้วยการประยุกต์ใช้หลักจิตวิทยาในการให้บริการ 

(ปี 1 ข้อ 1-2 และ
ปี 2 ข้อ 1-3 เป็น
ผลลัพธ์หมวดวชิา

ศึกษาทั่วไป 
เรียงลำดับต่อด้วย
หมวดวิชาเฉพาะ

ด้าน) 

ปีการศึกษาที่ 2 
(YLO 2) 

1. มีทักษะในศตวรรษที่ 21 คิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์อย่างมี
เหตุผล คิดแบบองค์รวม พัฒนานวัตกรรม เสริมสร้างท้องถิ ่นให้
เข้มแข็ง และมีมุมมองเชิงธุรกิจ 
2. มีความรอบรู้อย่างกว้างขวาง มีโลกทัศน์กว้างไกล เข้าใจและเห็น
คุณค่าของตนเอง ผู้อื ่น สังคม ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

(ปี 1 ข้อ 1-2 และ
ปี 2 ข้อ 1-3 เป็น
ผลลัพธ์หมวดวชิา

ศึกษาทั่วไป 
เรียงลำดับต่อด้วย
หมวดวิชาเฉพาะ

ด้าน) 
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เสร็จสิ้นปีการศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี (Year Learning 
Outcomes : YLOs) 

หมายเหตุ 

3. มีคุณธรรม จริยธรรม วินัย จิตสาธารณะ สำนึกในความเป็นไทย 
สำนึกสาธารณะ สำนึกรักษ์ท้องถิ่น ดำเนินชีวิตบนพื้นฐานปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
4. ประยุกต์ใช้ความรู้ด้านเศรษฐศาสตร์และการตลาด เพื่อการบริหาร
จัดการระดับต้นในอุตสาหกรรมบริการ 
5. สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศสำหรับงานด้านการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
6. สามารถอธิบายพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและวิเคราะห์แนวโน้มของ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
7. มีความรู้ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
และตระหนักในการอนุรักษ์ สืบสาน ประเพณี วัฒนธรรมอีสาน  
8. สามารถปฏิบัติงานด้านงานบริการโรงแรม (Hotel Services) ด้าน
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม มีความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับงานครัวและ
อาหารนานาชาติ  
9. เชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสู่การฝึกปฏิบัติจริงใน
งานบริการระดับต้นของธุรกิจบริการ 

ปีการศึกษาที่ 3 
(YLO 3) 

1. เชื่อมโยงความรู้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติสู่การฝึกปฏิบัติจริงใน
งานบริการส่วนหน้าในธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
2. สามารถปฏิบัติงานด้านงานบริการการเดินทาง (Travel Services) 
มัคคุเทศก์ การวางแผนนำเที่ยว การออกแบบรายการนำเที่ยว การ
จัดการการเดินทางรูปแบบต่างๆ  
3. มีความรู้ด้านประวัติศาสตร์และมรดกไทย ความเป็นมาของชาติไทย
ตั้งแต่สมัยโบราณจนถึงปัจจุบัน  
4. การบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
5. มีการนำเสนอหัวข้อ วิ เคราะห์ประเด็นที ่สำคัญต่อการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ  
6. มีการวิเคราะห์ข ้อมูลเพื ่อศึกษาปัญหา ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที ่ยวและการโรงแรม สามารถกำหนดโครงร่างงานวิจัยและ
เลือกใช้สถิติเบื้องต้นในการนำเสนอผลการวิจัย 
7. สื่อสารด้วยภาษาต่างประเทศสำหรับการบริการส่วนหน้า และ
มัคคุเทศก์  
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เสร็จสิ้นปีการศึกษา ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี (Year Learning 
Outcomes : YLOs) 

หมายเหตุ 

8.ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการนำเสนอข้อมูลด้านการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 
9. มีความรู้เกี ่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่เพื่อการ
บริหารจัดการระดับต้นในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
10. ปร ับต ัวและปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบท ี ่แตกต ่างของสถาน
ประกอบการ และแสดงออกซึ่งทัศนคติเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน  

ปีการศึกษาที่ 4 
(YLO 4) 

1. ความรู้เกี่ยวกับหลักการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน สร้างจิตสำนึก
และการมีส่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน   
2. สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู ้ส ู ่การพัฒนานวัตกรรม และ
ผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการท่องเที่ยว 
3. มีความรู้เรื ่องการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความรู้เกี ่ยวกับการ
จัดการธุรกิจสปา 
4. มีความรู้เกี่ยวกับธุรกิจการบิน และสามรถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
งานบริการบนเครื่องบินและภาคพื้น 
5. มีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการขนส่งผู้โดยสารประเภทต่างๆ และ
กระบวนการให้บริการการท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นทางจนถึงปลายทาง 
6. มีความรู ้เกี ่ยวกับการจัดประชุม สัมมนา นิทรรศการ และการ
ท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล และสามารถดำเนินการจัดกิจกรรมเบื้องต้น
ได้ 
7. สามารถปฏิบัติงานเสมือนพนักงานจริงในสถานประกอบการที่
สอดคล้องกับความถนัดและเป้าหมายในวิชาชีพ 

 

 
11. โครงสร้างหลักสูตร  
 1) โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียนปกติ 
 โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาที่สอดคล้องกับที่กำหนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เร่ืองเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2565 ดังนี้ 

หมวดวิชา หน่วยกิต 
1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                         ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต 
2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน                                          ไม่น้อยกว่า 114 หน่วยกิต 
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     2.1  วิชาแกน 24 หน่วยกิต 
     2.2  วิชาเฉพาะด้าน   90 หน่วยกิต 
          2.2.1 วิชาบังคับ 
                - กลุ่มวิชาการโรงแรม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต    
               - กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 

60 หน่วยกิต 

          2.2.2 วิชาเลือก                                           ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
          2.2.3 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา/การศึกษาเชิงบูรณาการกบั
การทำงาน CWIE 

6 หน่วยกิต 

3.  หมวดวิชาเลือกเสรี  6 หน่วยกิต 
รวมไม่น้อยกว่า 150 หน่วยกิต 

 
 2) โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียนสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) 

หมวดวิชา หน่วยกิต 
1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                         ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต 
2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน                                          ไม่น้อยกว่า 114 หน่วยกิต 
     2.1  วิชาแกน 24 หน่วยกิต 
     2.2  วิชาเฉพาะด้าน   90 หน่วยกิต 
          2.2.1 วิชาบังคับ 
                - กลุ่มวิชาการโรงแรม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต    
               - กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 

60 หน่วยกิต 

          2.2.2 วิชาเลือก                                           ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
          2.2.3 กลุ่มสหกิจศึกษา/การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน CWIE 12 หน่วยกิต 
3.  หมวดวิชาเลือกเสรี   6 หน่วยกิต 

รวมไม่น้อยกว่า 156 หน่วยกิต 
 
12. มาตรฐานผลการเรียนรู ้ 
 1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (ตามหลักสูตรหมวดวิชาการศึกษาทั่วไป หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2566) 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ

หลักสูตร 
มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน 

ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะ (S) ด้านจริยธรรม (E) ด้านลักษณะบุคคล (C) 
PLO1 สามารถใช้
ภาษาไทยและ
ภาษาตา่งประเทศ  

K1 ใช้ภาษาไทยและ
ภาษาตา่งประเทศใน
การสื่อสาร 

S1 ทักษะการสื่อสาร 
S2 ทักษะการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

E1 มีจิตสาธารณะ C1 ใฝ่รู้และรักการ
เรียนรู้ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน 
ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะ (S) ด้านจริยธรรม (E) ด้านลักษณะบุคคล (C) 

สารสนเทศและ
เทคโนโลยดีิจิทัลในการ
เรียนรู้ การสื่อสาร การ
ทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้
อย่างเหมาะสม มี
มุมมองเชิงธุรกิจ  
บูรณาการศาสตร์ต่าง 
 ๆในการพัฒนาหรือ

แก้ปัญหา จิต
สาธารณะ ยึดมั่นในสิ่ง
ที่ถูกต้อง เห็นคุณค่า
ตนเอง สังคม และ
ท้องถิน่ ปฏิบัติตนใน
ฐานะความเปน็พลเมือง
และพลเมืองดิจิทัลได้
อย่างเหมาะสม 

K2 ประยุกต์ใช้ 
สารสนเทศและ
เทคโนโลยดีิจิทัลในการ
เรียนรู้ การสื่อสาร และ
การทำงานร่วมกับผู้อืน่
ได ้
K3 บูรณาการศาสตร์
ต่าง ๆ  ในการพฒันา
หรือแก้ปัญหาใน
ปัจจุบนั 
K4 ออกแบบงานที่
สะท้อนมุมมองทาง
ธุรกิจ 

S3 มีมุมมองเชิงธุรกิจ
และการทำงานร่วมกับ
ผู้อื่น 
S4 ทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณและการ
แก้ปัญหา 
S5 มีความคิด
สร้างสรรค ์
S6 ทักษะดิจิทัล 
 

E2 มีความมุ่งมั่น 
รับผิดชอบ และ
ซื่อสัตย์สุจริต 
E3 ตระหนักถึงคุณค่า
ตนเอง ผู้อื่น สังคม 
และท้องถิ่น 
E4 ยอมรับความ
คิดเห็นที่แตกต่าง 

C2 ปฏิบัติตนในฐานะ
พลเมืองและพลเมือง
ดิจิทัลได้อยา่งเหมาะสม 
C3 ประพฤติตนตาม
หลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
C4 รู้สิทธิและหนา้ที่
ของตนเอง เคารพสิทธิ
ของผู้อื่น 

 
 2) หมวดวิชาเฉพาะด้าน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน 
ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะ (S) ด้านจริยธรรม (E) ด้านลักษณะบุคคล (C) 

PLO2 : สามารถใช้
ความรู้การเป็น
ผู้ประกอบการในการคิด 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
บูรณาการความรู้ และ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อ
การประกอบอาชีพ 

K2-1 : อธิบายการ

เป็นผู้ประกอบการ

ได ้

K2-2 : ประยุกต์

ความรู้ และบูรณา

การความรู้สู่การ

ปฏิบัติงานได้อย่าง

สร้างสรรค ์

 

S2-1 : ทักษะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการ

ค้นคว้าข้อมูลและ

หาความรู้เกี่ยวกับ

การเป็น

ผู้ประกอบการ 

S2-2 : ทักษะในการ

สื่อสาร แลกเปลี่ยน 

E2-1 : มีคุณธรรม 

จริยธรรม 

จรรยาบรรณที่ดี

ในวิชาชีพ 

 

C2-1 : มีภาวะความ

เป็นผู้นำ และมี

ความสามารถในการ

ปรับตัวกับ

สถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลง 

C2-2 : มีบุคลิกภาพ
การเป็นนักบริหาร 
และการเป็น
ผู้ประกอบการ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน 
ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะ (S) ด้านจริยธรรม (E) ด้านลักษณะบุคคล (C) 

และนำเสนอความ

คิดเห็น 

S2-3 : ทักษะการคิด 

วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ บูรณา

การความรู้ และ

ประยุกต์ใช้ความรู้

การเป็น

ผู้ประกอบการ 

S2-4 : ทักษะการ
แก้ปัญหาใน
สถานการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม ดา้น
เทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และ
สังคม 

PLO3 สามารถนำ
ความรู้ด้านการโรงแรม 
แสดงออกถึงจิตบริการ 
ชุดความคิดดา้นการ
บริการและทัศนคตทิี่ตี
ต่ออาชีพด้านการ
โรงแรมและการ
ท่องเที่ยวและแสดงออก
ซึ่งคุณธรรมและ
จริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและการ
ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่าง
สม่ำเสมอ 

K3-1 : ประยุกต์

หลักการและทฤษฎี

พื้นฐานด้านการ

โรงแรมได ้

K3-2 : บูรณาการ

หลักทางด้านการ

โรงแรมกับการ

ดำเนินงานด้านอ่ืน  ๆ 

และปรับใช้ในการ

ดำเนินชีวิตได้อย่างด ี

S3-1 : ทักษะการ

เลือกใช้เครื่องมือ

ทางดา้นการโรงแรมได้

อย่างเหมาะสม 

S3-2 : ทักษะการ

แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์

 

 

 

E3-1 : เสียสละ 

และซื่อสัตย์สุจริต 

E3-2 : มีวินัย ตรง

ต่อเวลา และความ

รับผิดชอบต่อ

ตนเองและสังคม 

E3-3 : มีคุณธรรม 

จริยธรรม 

ศีลธรรม และ

มนุษยสัมพนัธ์ที่ด ี

C3-1 : มีความคิด

สร้างสรรค์ และสามารถ

ตัดสินใจแก้ปัญหาได ้
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตร 

มาตรฐานผลลัพธ์การเรียนรู้ 4 ด้าน 
ด้านความรู้ (K) ด้านทักษะ (S) ด้านจริยธรรม (E) ด้านลักษณะบุคคล (C) 

PLO4 สามารถนำ
ความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏบิัติอย่าง
กว้างขวาง            เปน็
ระบบ เปน็สากล และ
ทันสมัยต่อสถานการณ์
โลก ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

K4-1 : ประยุกต์ใช้

แนวคิด ทฤษฎี และ

เครื่องมือทางการ

ท่องเที่ยว ในการ

พัฒนาหรือแก้ปัญหา

แหล่งท่องเที่ยวใน

ปัจจุบนัได ้

 

 

S4-1 : ทักษะการคิด

และวิเคราะห์เชิง

ระบบในประเด็น

ทางการท่องเที่ยว 

 

 

E4-1 : มีคุณธรรม 

จริยธรรม 

จรรยาบรรณที่ดี

ในวิชาชีพ 

 

 

C4-1 : คิดอย่างมี

วิจารณญาณ มีเหตุผล  

 

PLO5 สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้การ
เป็นผู้ประกอบการใน
การคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ บูรณาการ
ความรู้ แลการประกอบ
อาชีพที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ซึ่ง
มีคุณสมบัติสอดคล้อง
ตามข้อตกลงร่วมว่าด้วย
การยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน 
(ASEAN Mutual 
Recognition 
Arrangement on 
Tourism 
Professionals: ASEAN 
MRA) 

K5-1 : ประยุกต์ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และในการทำงานได ้

S5-1 : ทักษะดิจิทัล  

 

E5-1 : เคารพ

กฎระเบียบและ

ข้อบังคับต่าง ๆ  

ขององค์กรและ

สังคม 

C5-1 : ใฝ่เรียนรู้ และ

พัฒนาตนเอง 
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13. อาชีพที่สามารถประกอบได้ 
 12.1 อาชีพสาขาที่พัก (Hotel Services) 

1) พนักงานแผนกต้อนรบั (Front Office Department/Guest Service Agent)  
2) พนักงานแผนกแม่บา้น (House Keeping)  
3) พนักงานแผนกประกอบอาหาร (Food Production)  
4) พนักงานแผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Service)  
5) พนักงานแผนกขายและการตลาด (Sale & Marketing) 
6) พนักงานแผนกทรัพยากรมนษุย์ (Human Resources) 

12.2 อาชีพสาขาการเดินทาง (Travel Services) 
1) พนักงานแผนกธุรกิจนำเที่ยว (Travel Agencies) 
2) พนักงานแผนกบริหารธุรกิจนำเที่ยว (Tour Operation) 
3) มัคคุเทศก/์ผู้นำเที่ยว (Guide/Tour Leader) 
4) พนักงานต้อนรับบนเครื่องบนิ (Flight Attendant/Cabin Crew) 
5) พนักงานบริการภาคพืน้ (Ground Services/Airport Station Attendant) 

12.3 อาชีพในหน่วยงานภาครัฐด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
1) เจ้าพนักงานส่งเสริมการท่องเที่ยว (องค์การบริหารส่วนตำบล) 
2) นักพัฒนาการท่องเที่ยว (เทศบาล) 
3) ตำรวจท่องเที่ยว 
4) เจ้าหน้าที่/พนักงานในสังกัดกระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 

12.4 อาชีพผู้ประกอบการด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
1) ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม/ที่พัก 
2) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและบริการ 
3) ผู้ประกอบการ Youtuber, Influencer, Blogger, Tiktoker ที่เก่ียวข้องกับการโรงแรมและการ 
ท่องเที่ยว 

12.5 อาชีพทางด้านธุรกิจบริการอ่ืน ๆ  
1) พนักงานในธุรกิจเรือสำราญ 
2) ผู้สอนทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
3) พนักงานในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับงานบริการอ่ืนๆ  
 

14. สถานที่จัดการเรียนการสอน 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เลขที่ 80 ถนนนครสวรรค์ ตำบลตลาด  อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 44000 
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15. สรุปผลการปรับปรงุตามแผนการประเมินในรอบปีทีผ่่านมา  

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว คณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  ประจำปีการศึกษา 2567 พบว่า 

หลักสูตรมีการกำกับมาตรฐานหลักสูตร  ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  พ.ศ. 2558  ได้มาตรฐาน โดยมีการ

บริหารจัดการหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  จำนวน .5.. ข้อ   

ผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA ระดับหลักสูตร 

Criteria Score 
1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 2 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 2 
3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 2 
4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 2 
5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 2 
6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 3 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 3 
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 2 

Overall Score 2 
 
จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา ตามหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 
1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
- หลักสูตรมีการกำหนด PLOs ครบถ้วนและเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
- มีการกำหนดทั้ง Generic Outcomes และ Subject-
specific Outcomes 
- มีการแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง PLOs กับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ทุกรายวิชามีการเริ่มกำหนด CLOs และมี Curriculum 
Mapping ในหลักสูตร 

- ปรับปรุง PLOs ให้มีความชัดเจน วัดผลได้ และใช้ Action 
Verb ตาม Learning Taxonomy 
- กำหนดกระบวนการรวบรวม วิเคราะห์ และกลั่นกรองความ
ต้องการของ SHs อย่างเป็นระบบ 
- จัดทำระบบการวัดการบรรลุ PLOs พร้อมเครื่องมือ เกณฑ์ 
และวิธีการประเมนิที่ชัดเจน 
- สื่อสาร PLOs ไปยงัผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มอย่างเป็นระบบ 

2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 
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- หลักสูตรเผยแพร่ข้อมูลหลักสูตรผ่านหลายช่องทาง 
- มีรายวิชาเลือกที่สนับสนนุการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน 
- โครงสร้างหลักสูตรมีลำดบัการเรียนจากพื้นฐานสู่ระดบัสงู
อย่างเหมาะสม 
- มีการนำข้อเสนอแนะจากภาคส่วนตา่ง ๆ มาใช้ในการ
ปรับปรุงหลักสูตร 
- มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 

-แสดง Program Specification และ Course Specification 
ให้ครบถ้วนตามเกณฑ์ AUN-QA 
-ใช้กระบวนการ Backward Curriculum Design (BCD) ใน
การออกแบบหลักสูตร 
- กำหนด SHs ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน 

3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 
- มีรายวิชาที่ส่งเสริมการมีสว่นรว่มของนักศึกษา 
- ส่งเสริม Active Learning และการเรียนรู้จากการปฏิบัตจิริง 
- มีกิจกรรมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความ
เป็นผู้ประกอบการ 
- มีการนำผลสะท้อนกลับจากการจัดการเรียนการสอนมา
ปรับปรุงรายวิชา 

-สื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยงั SHs ทุกกลุ่ม 
- กำหนดให้ทุกวิชามีกิจกรรม Active Learning ที่สอดคล้อง
กับ CLOs 
- กำหนดทักษะ Lifelong Learning (LLL) ของหลักสูตรอย่าง
ชัดเจน 
- พัฒนาระบบติดตามและทบทวนกระบวนการเรียนการสอนที่
เชื่อมโยงกับ CLOs และความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 

4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 
- มีการใช้ Rubric และ Key Answer ในบางรายวิชา 
- มีการให้ Feedback แก่นักศึกษาในหลายรปูแบบ 
- มีระบบทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

-จัดทำระบบอุทธรณ์ผลการเรียนที่มีคนกลาง 
- จัดทำระบบวัดการบรรลุ PLOs และ CLOs อย่างเปน็รูปธรรม  
- กำกับติดตามให้ทุกวิชามี Feedback ที่มีคุณภาพและทนัเวลา  
- สร้างระบบทบทวนการประเมนิผลที่เชื่อมโยงกับ CLOs และ
ความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

5. บุคลากรทางวชิาการ (Academic Staff) 
- มีการจัดสรรผู้สอนตามคุณวุฒแิละความเชี่ยวชาญ  
- มีระบบประเมินผลการปฏิบตังิานและเลื่อนขั้นตามเกณฑ์
มหาวิทยาลยั  
- มีการกำหนดสิทธปิระโยชน์และสวสัดิการที่ชดัเจน  
- มีการส่งเสริมการพัฒนาวชิาการและวิชาชพีของอาจารย์  
- มีระบบยกย่องและสร้างแรงจงูใจให้บุคลากร 

- พัฒนาระบบวัดและติดตามภาระงานอาจารย์อย่างเป็นระบบ  
- กำหนด Competency ของอาจารย์โดยเฉพาะดา้นการสอน  
- จัดทำระบบวิเคราะห์ Training Needs และแผนพัฒนา
อาจารย์  
- ติดตามผลหลังการพัฒนาและการได้รับรางวลั  
- เชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานกับคุณภาพการสอน
และงานวิจัยอย่างชัดเจน 

6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 
- พัฒนาระบบวัดและติดตามภาระงานอาจารย์อย่างเป็นระบบ  - จัดทำแผนพัฒนานักศึกษาระยะยาว 3-5 ป ี
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- กำหนด Competency ของอาจารย์โดยเฉพาะดา้นการสอน  
- จัดทำระบบวิเคราะห์ Training Needs และแผนพัฒนา
อาจารย์  
- ติดตามผลหลังการพัฒนาและการได้รับรางวลั  
- เชื่อมโยงการประเมินผลการปฏิบัติงานกับคุณภาพการสอน
และงานวิจัยอย่างชัดเจน 

- กำหนด Competency ของบุคลากรสายสนบัสนนุที่เก่ียวข้อง
กับนักศึกษา  
- จัดทำระบบ Benchmarking ด้านการบริการนักศึกษา  
- นำผลการประเมินไปสู่การปรบัปรุงอย่างเป็นรูปธรรม 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
- มีอาคารเรียน ห้องปฏิบัติการ และสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้
ครบถ้วน  
- มี Digital Library และฐานขอ้มูลออนไลน์รองรับการเรียนรู้  
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่ายครอบคลุม  
- มีมาตรการด้านความปลอดภัยพื้นฐานของอาคาร  
- ผู้ใช้บริการมีความพงึพอใจต่อสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ใน
ระดับสูง 

- จัดหาอุปกรณ์ปฏิบัติการให้เพียงพอ  
- ปรับปรุงความเสถียรของระบบ IT และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
- กำหนดมาตรฐาน EHS (Environment, Health and 
Safety)  
- พัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มีความต้องการพิเศษ  
- กำหนด Competency ของบุคลากรสายสนบัสนนุดา้นสิง่
อำนวยความสะดวก  
- จัดทำระบบประเมินและปรับปรุงสิ่งสนับสนนุการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่อง 

8. ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes) 
- มีการรายงานอัตราสำเร็จการศึกษาและอัตราการออก
กลางคัน  
- มีการรายงานภาวะการมีงานทำของบัณฑิต  
- มีการรายงานผลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา  
- มีการสำรวจความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- พัฒนาระบบติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี  
- กำหนด Benchmark และดำเนินการเทียบเคียงผลการ
ดำเนินงาน  
- ใช้ข้อมูลผลลัพธ์ในการวางแผนปรับปรุงหลักสูตร  
- จัดทำระบบวัดการบรรลุ PLOs และรายงานผลอย่างเปน็
รูปธรรม  
- ติดตามผลความพึงพอใจของ SHs อย่างต่อเนื่องและเชื่อมโยง
สู่การพัฒนา 
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ส่วนที่ 2 

ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี ้

  2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
  2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
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2.1  ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสตูร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี) ตามเกณฑ์ () ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ (x) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการ
ดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน 

1. จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- ไม่น้อยกว่า 5 คน และ  
     ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
มีอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 6 ท่าน ประกอบด้วย 
     1) อาจารย์ ดร. ชัยธวัช  ศิริบวรพิทักษ์ 
     2) อาจารย์ ดร. กชธมน วงศ์คำ 
     3) อาจารย์คัมภรีพรรณ จักรบุตร 
     4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปฏิมาศ เสริฐเลิศ 
     5) อาจารย์กุลธิดา  ยาม ี
     6) อาจารย์อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ ์
- เป็นอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสตูรไมไ่ด้ และ 
- ประจำหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสตูรนั้น 

 -เล่มหลักสตูร 
 

2. คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
     1) อาจารย์ ดร.ชัยธวัช  ศิริบวรพิทักษ์ 

ระดับ ชื่อปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน ปีที่จบ 
ปริญญาเอก ปร.ด. การจัดการนวตักรรมการ

ท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2561 

ปริญญาโท บธ.ม. การจัดการการท่องเที่ยว มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2557 
ปริญญาตร ี ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการ

โรงแรม 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2553 

     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี ้
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, ชลิดา ช่วยสุข, ดาริกาญจน์ วิชาเดช, ดาริกาญจน์ วิชาเดช และ  
     อัจฉริยา ทุมพานิชย์. (2025). พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการการ 
     ท่องเที่ยวสำราญทางน้ำ 2 ฝั่งโขง กรณีศึกษา จังหวัดนครพนม. วารสารวิชาการและ 
     วิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 15(1), 340–354.  
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, ปฏิมาศ เสริฐเลิศ, นนทภรณ์ บุญจึงเจรญิรตัน์ และธนาภรณ์  
     ทัศนภักดิ์. (2025). รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กใน      
     จังหวัด มหาสารคาม. วารสารการบิหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์, ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2  

 - เล่มหลักสูตร 

- ผลงานทาง

วิชาการอาจารย์

ผู้รับผิดชอบ

ย้อนหลัง 5 ป ี
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เกณฑ์การประเมิน ผลการ
ดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน 

     (2025) : มีนาคม-เมษยายน 2568.  
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ และเกรียงไกร  นามนัย. (2025). จากราชินีแห่งไหมสูเ่มือง 
      หัตถกรรมโลก: ศักยภาพผา้แพรวากาฬสินธุ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดก 
     วัฒนธรรม. วารสารการบรหิารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์, ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 6 (2025) :  
     พฤศจิกายน – ธันวาคม 2568. 
อนุชา ลาวงค์  และชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์.(2025). ความสามารถผูน้ำชุมชนในการบริหาร 
     จัดการรับมือภัยพิบตัิน้ำท่วมลุม่แม่น้ำชี จังหวัดมหาสารคาม. Journal for  
     Developing the Social and Community, 12(1), 535–556.  
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, ปฏิมาศ เสริฐเลิศ และสุนทรยีา ไชยปญัหา. (2025). แรงจูงใจ  
     พฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางท่องเที่ยวในชุมชน 
     โฮมสเตย์จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์. วารสารกระแสวัฒนธรร, 
     26(49), 20–35. 
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, เกรียงไกร  นามนัย และกอบชัย นิกรพิทยา. (2025). แรงจูงใจ 
      พฤติกรรมและความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในชุมชนคาร์บอนต่ำจังหวัด 
     มหาสารคาม. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี, 7(6), 72–85. 
ชัยธวัช  ศิริบวรพิทักษ์, อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์, นริศรา  คำสิงห์, วินิธา  พานิชย์. (2567).  
     ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อความศรทัธา จังหวัดมหาสารคาม.  
      วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 19(2). 27–49. (TCI1) 
วัชโรบล โกศลวิทยานันต์,ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์,อาภาพรรณ จันทนาม. (2566). พฤติกรรมการ 

     เดินทางบนความปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิชาการและวิจัย    

     มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 13(1), 168-185. (TCI2) 

Chaithawat Siribowonphitak. (2023). Causal Relationship Model of Tourist  

     Motivation and Destination Branding Related to Behavioral Intentions  

     towards Health and Wellness Tourism in Maha Sarakham, Thailand. Asian  

     Administration and Management Review, 6(1), 30-45. (TCI1) 

ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์. (2564). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเทีย่วซ้ำของนักท่องเที่ยวเชิง 

     สุขภาพจังหวัดมหาสารคาม.วารสารมหาวิทยาลัยศลิปากร.41(2), 37-50. 

     2) อาจารย์ ดร.กชธมน  วงศ์คำ 
ระดับ ชื่อปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน ปีที่จบ 

ปริญญาเอก 
บธ.ด. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
2553 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการ
ดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน 

ปริญญาโท บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

2545 

ปริญญาตรี ศศ.บ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว สถาบันราชภัฏมหาสารคาม 2541 
     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง  
กชธมน วงศ์คำ. (2566). การพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจบนฐานทรัพยากรและวัฒนธรรม  
      โดยการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บ้านโนนทัน ตำบลกุดปลาดุก อำเภอช่ืนชม จังหวัด 
     มหาสารคาม.วารสารช่อพะยอม. 34(1), 68-81. 
 
     3) อาจารย์คัมภรีพรรณ  จักรบุตร 

ระดับ ชื่อปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน ปีที่จบ 
ปริญญาโท ศศ.ม. การจดัการโรงแรมและ

การท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลยันเรศวร 2551 

ปริญญาตร ี ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 2549 
     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
อนุชา  ลาวงค์, เกรียงไกร  นามนยั, คัมภีรพรรณ  จักรบุตร.(2567). การบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนแบบวิถีความปกติใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามและ
จังหวัดกาฬสินธุ.์ Journal of Roi Kaensarn Academi. 9(8), 838-854.  
คัมภีรพรรณ จักรบุตร และชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ (2566). การท่องเที่ยวเชิงอาหาร : พฤติกรรม 
     และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจังหวัดมหาสารคาม วารสารวิชาการและวิจัย   
     มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2 (เม.ย.-มิ.ย.66)  (TCI1) 

     4) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฏิมาศ  เสริฐเลิศ 
ระดับ ชื่อปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน ปีที่จบ 

ปริญญาโท บธ.ม. การจัดการการ
ท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 2555 

ปริญญาตร ี ศศ.บ. การท่องเที่ยวและการ
โรงแรม 

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 2551 

     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี ้
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, ปฏิมาศ เสริฐเลิศ, นนทภรณ์ บุญจึงเจรญิรตัน์ และธนาภรณ์ ทัศนภักดิ์. 
     (2025). รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กในจังหวัด 
     มหาสารคาม. วารสารการบหิารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์, ปีที่ 8 ฉบับท่ี 2 (2025) :  
     มีนาคม-เมษยายน 2568.  

ปฏิมาศ เสริฐเลิศ และ   ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์. (2564). ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วย  
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เกณฑ์การประเมิน ผลการ
ดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน 

     สมุนไพรและภูมิปญัญาท้องถิน่ของจังหวัดมหาสารคามสู่การเปน็เมืองสมุนไพร. วารสารวิจยั 

     และพัฒนาระบบสุขภาพกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตรส์าธารณสุข สำนักงานสาธารณสุข 

     จังหวัดกาฬสินธุ,์14(1), 308-323. (TCI 2) 

ปฏิมาศ เสริฐเลิศ, ธนาภรณ์  ทัศนภักดิ์,   คัมภรีพรรณ จักรบตุร และอนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์. 

     (2563). การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม บ้านโนนน้ำเกลีย้ง อำเภอ สหสั 

     ขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์. วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ กลุม่งานพัฒนายุทธศาสตร์ 

     สาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์, 13(3), 585-599. (TCI 2) 

     5) อาจารย์กุลธิดา  ยาม ี
ระดับ ชื่อปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน ปีที่จบ 

ปริญญาโท บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2552 
ปริญญาตร ี ศศ.บ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว สถาบันราชภฏัมหาสารคาม 2543 

     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี ้
นริศรา คำสิงห์, อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์ และ กลุธิดา  ยามี. (2568). การวเิคราะห์ศักยภาพ 
     ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วโดยชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม. วาราสารวิชาการ วิทยาลัย       
      บริหารศาสตร์. 8(1), 240-258. 
กุลธิดา ยามี, ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, อนรรฆมณี โภคสวสัดิ์. (2566).แรงจูงใจและตราสินคา้ที่มี  

     ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมตอ่การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัดมหาสารคาม. 

     วารสารช่อพะยอม, 34(1), 55-67.  

6) อาจารย์อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ ์
ระดับ ชื่อปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน ปีที่จบ 

ปริญญาโท บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2545 
ปริญญาตร ี ศศ.บ. อุตสาหกรรมท่องเที่ยว สถาบันราชภฏัมหาสารคาม 2541 

     มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง ดังนี ้
นริศรา คำสิงห์, อนรรฆมณี  โภคสวัสด์ิ และ กุลธดิา  ยามี. (2568). การวิเคราะห์ศักยภาพ 
     ชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเทีย่วโดยชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม. วาราสารวิชาการ วิทยาลัย       
      บริหารศาสตร์. 8(1), 240-258. 
ชัยธวัช  ศิริบวรพิทักษ์, อนรรฆมณี  โภคสวัสด์ิ, นริศรา  คำสิงห์, วินิธา  พานิชย์. (2567).  
     ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อความศรทัธา จังหวัดมหาสารคาม.  
      วารสารวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 19(2). 27–49. (TCI1) 
ปฏิมาศ เสริฐเลิศ, ธนาภรณ์  ทัศนภักดิ์,   คัมภรีพรรณ จักรบตุร และอนรรฆมณี  โภคสวัสด์ิ. 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการ
ดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน 

     (2563). การจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม บ้านโนนน้ำเกลีย้ง อำเภอ สหสั 

     ขันธ์ จังหวัดกาฬสินธุ์. วารสารวิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพ กลุม่งานพัฒนายุทธศาสตร์ 

     สาธารณสุข สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธุ์, 13(3), 585-599. (TCI 2) 

3. คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์
ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
- ไม่จำกัดจำนวนและประจำไดม้ากกว่าหนึ่งหลักสูตร 
     ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มีอาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 6 ท่าน ประกอบด้วย 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 
 

ระดับการศึกษา 
 

1 อาจารย์ ดร.ชัยธวัช  
ศิริบวรพิทักษ์ 

ปร.ด. การจัดการนวตักรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ 
บธ.ม.การจดัการท่องเที่ว 
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

2 อาจารย์ ดร.กชธมน  วงศ์คำ บธ.ด. บริหารธุรกิจ 
บธ.ม. บริหารธุกิจ 
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 
3 

อาจารย์คัมภีรพรรณ จักรบุตร ศศ.ม. การจดัการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

4 อาจารย์ปฏมิาศ  
เสริฐเลิศ 

บธ.ม.การจดัการท่องเที่ยว 
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

5 อาจารย์กุลธดิา  ยาม ี บธ.ม. บริหารธุรกิจ 
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

6 อาจารย์อนรรฆมณี โภคสวสัดิ์ บธ.ม. บริหารธุรกิจ 
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

 - เล่มหลักสูตร 
- ผลงานวิชาการ 
5 ปีย้อนหลัง 
 

4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
- อาจารย์ประจำ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ไมต่่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 

 -เล่มหลักสตูร 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการ
ดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน 

ที ่ ชื่อ-สกลุ 
 

การศึกษา 
 

1 อาจารย์ ดร.ชัยธวัช ศิริ
บวรพิทักษ์ 

ปร.ด. การจัดการนวตักรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ 
บธ.ม.การจดัการท่องเที่ว 
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

2 อาจารย์คัมภีรพรรณ 
จักรบุตร 

ศศ.ม. การจดัการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
ศศ.บ. ภาษาอังกฤษ 

3 ผู้ช่วยศาตราจารย์
ปฏิมาศ เสริฐเลิศ 

บธ.ม.การจดัการท่องเที่ยว 
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

4 อาจารย์อนรรฆมณี 
โภคสวสัดิ ์

บธ.ม. บริหารธุรกิจ 
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

5 อาจารย์ ดร.นริศรา คำ
สิงห์ 

ปร.ด. การจัดการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม 
บธ.ม. การจัดการ 
บธ.บ.การจัดการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

6 อาจารย์กุลธดิา  ยาม ี บธ.ม. บริหารธุรกิจ 
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

7 อาจารย์ ดร.กชธมน  
วงศ์คำ 

บธ.ด. บริหารธุรกิจ 
บธ.ม. บริหารธุรกิจ 
ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

8 อาจารย์ธนาภรณ์  
ทัศนภักดิ ์

M.K. Marketing  
ศศ.บ.การท่องเที่ยวและการโรงแรม 

9 อาจารย์นิรมิตา   
จันทสูตร  นันทะเสน 

ศศ.บ.อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
บธ.บ. บริหารธรุกิจ  

10. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
- ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของหลักสตูรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 
     หลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปรับปรุง พ.ศ. 2567 
เป็นหลักสูตร 

 -เล่มหลักสตูร 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการ
ดำเนินงาน 

เอกสารหลักฐาน 

ปรับปรุง จากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยจะเริ่มใช้หลักสูตรนี้ในภาคการศึกษา 1 ของปีการศึกษา 2568 

 - ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุมครั้งที่ 

4/2566 เมื่อวันท่ี 5 เดือน กันยายนพ.ศ. 2566 

 - ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั้งที่ 13/2566 เมื่อ
วันท่ี 8 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566 
 - ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 12/2566 
เมื่อวันท่ี 22 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2566  
            - สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ได้ทำการ
ตรวจสอบแล้วว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้
มาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 เดือน มกราคม พ.ศ. 
2569 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 : การกำกับมาตรฐาน 
(แสดงเครื่องหมาย  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 
1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรที่กำหนดโดย สกอ. 

ผ่าน 
 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 
2.2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA  
 เพื่อให้หลักสูตรรับรู้ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต่ละเกณฑ์ และสามารถปรบัปรุงพฒันาต่อไปได้ การ
ประเมินหลักสูตรใช้เกณฑ์ 7 ระดับ ดังต่อไปนี ้
คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต้องการในการพัฒนา 

1 ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือ        
ไม่ม ีหลักฐานที ่สนับสนุนการดำเนินงานคุณภาพ ไม่
เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือ
พัฒนาอย่างเร่งด่วน 

คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

2 มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มดำเนนิการ เนื่องจาก มีข้อมูล 
เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการจึง
จำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 
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3 มีเอกสารแต่ยังไมเ่ช่ือมโยงต่อการปฏบิัติ หรือมีการดำเนินการ
ตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทาง การพัฒนาบ้าง มี
หลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยัง
ไมส่มบรูณ์ในบางผลลัพธ ์

คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือ         
พัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได ้

4 มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์
เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์

5 มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการ           
ที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดี             
ในการพัฒนาระบบ 

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์

6 มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์                 
อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและ มี
แนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 

เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี

7 มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ ท่ี
โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน 
ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็น แนวปฏิบตัิชั้น
นำได ้

ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ัน
นำ 

 
รายละเอียดและผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

Requirement 1 2 3 4 5 6 7 
1.1. The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in accordance with an 
established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรจไุว้ในหลักสูตรอย่างเหมาะสมกับ
สาระการเรียนรู้และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
โดยเปดิเผยต่อ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

       

1.2. The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately formulated and are 
aligned to the expected learning outcomes of the programme. 
ทุกรายวิชาของหลักสูตรมผีลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสมและ
สอดคล้องกับ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

       
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1.3. The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problem-solving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังท่ีประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์ทั่วไป 
(ทักษะการสื่อสาร ทั้งการเขียนการและการพูด, การแก้ปัญหา, เทคโนโลยี
สารสนเทศ, ทักษะการสรา้งทีมสมัพันธ์ เป็นต้น) และผลลัพธ์เฉพาะเจาะจง
ตามรายวิชา (ความรู้และทักษะเฉพาะตามสาระรายวิชา) 

       

1.4. The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, are gathered, 
and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
หลักสตูรมีการรวบรวมข้อมลูความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย โดยเพาะ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียจากภายนอก ซึง่สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรยีนรู้ทีค่าดหวัง
ของหลักสูตร 

       

1.5. The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time they 
graduate. 
นักศึกษาของหลักสูตรต้องมีคณุสมบัติตามผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่ตั้งไวเ้มื่อ
สำเรจ็การศึกษา 

       

Overall        

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - เกณฑ์ย่อย  
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 
ผลการดำเนินการ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที ่ยว (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2567)
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการจัดทำ PLOs ทุก 5 ปี โดยคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตรนี้ ได้จัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร โดยปรับปรุงมาจากผลการเรี ยนรู้ในกลุ่มมาตรฐานการเรียนรู้ 
ตามกรอบ TQF 5 ด้าน ของหลักสูตร พ.ศ. 2562 นำหลักสูตรเดิมมาทบทวนและจัดทำเป็น PLOs ของหลักสูตร รวม
ทั้งสิ้น 6 PLOs ที่เป็นไปตามอนุกรมวิธานของ Bloom Taxnonomy และที่ สอดคล้องกับ อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ผ่านการวิพากษ์โดยคณะกรรมการและผู้เชี่ยวชาญที่ได้รับการแต่งตั้งหลังจากได้ 
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PLOs ของหลักสูตรแล้ว ได้จัดประชุมชี้แจง สัมภาษณ์ วิพากษ์หลักสูตร สรุปประเด็นพบว่าความต้องการของ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตรงตาม PLOs ที่หลักสูตรกำหนด และตรวจสอบความสอดคล้องและสัมพันธ์ของ PLOs กับกลุ่มผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย และ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ ของมาหาวิทยาลัย และหลักสูตรฯ ดังต่อ่ไปนี้ 
ตาราง 1.1-1 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
ของหลักสูตร (PLOs) 

 
วิสัยทัศน์/
พันธกิจ

ของ
มหาวิทยา

ลัย 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ทรงคุณวุ
ฒิ 

ผู้ใช้
บัณฑิต 

ศิษย์เก่า 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอ
บหลักสูตร/

อาจารย์
ผู้สอน 

ศิษย์
ปัจจุบนั 

อื่นๆ 

P L O 1  ใ ช้ ค ว า ม รู้ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาต ่ างประเทศ สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร 
การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง 
ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาได้  มีจิต
สาธารณะ ยึดมั ่นในสิ ่งที ่ถ ูกต้อง เห็น
คุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติ
ตนในฐานะความเป็นพลเมืองและพลเมือง
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

ผลิตบัณฑติ
ตามความ
ต้องการ
ของ
ประเทศ 

สอดคล้อง
กับ
แผนพัฒนา
การศึกษา 

มีจิต
บริการ 

ให้
ความสำคั
ญกับการ
ฝึก
ประสบกา
รณ์ฯ 

มีทักษะการ
สื่อสารทั้ง
ภาษาไทย
และ
ภาษาต่างป
ระเทศ 

ทักษะการ
สื่อสาร 

 

PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการใน
การคิด วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ 

ใช้ความรู้
เพื่อการ
พัฒนา
ท้องถิ่น 

 ผลิต
บัณฑิต
ด้านการ
โรงแรม
และการ
ท่องเที่ยว 

 มีจิตบริการ ทักษะการ
สื่อสาร
ภาษาต่าง
ประเทศ 

 

PLO3  ใช ้ ค วามร ู ้ ด ้ านการ โ ร งแรม 
แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้าน
การบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพและ
แสดงออกซ ึ ่ งค ุณธรรมจร ิยธรรมและ
จรรยาบรรณที ่ดีในวิชาชีพไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่าง
สม่ำเสมอ 

มีจิตบริการ  ผลิต
บัณฑิต
ด้านการ
โรงแรม
และการ
ท่องเที่ยว 

ทักษะ
ภาษาต่าง
ประเทศ 

มีจิตบริการ ทักษะ
ภาษาต่าง
ประเทศ 

 



34 
 

 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
ของหลักสูตร (PLOs) 

 
วิสัยทัศน์/
พันธกิจ

ของ
มหาวิทยา

ลัย 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ทรงคุณวุ
ฒิ 

ผู้ใช้
บัณฑิต 

ศิษย์เก่า 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอ
บหลักสูตร/

อาจารย์
ผู้สอน 

ศิษย์
ปัจจุบนั 

อื่นๆ 

PLO4 ใช้ความรู ้ด้านการท่องเที ่ยว ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบ ัต ิ ไปใช ้ย ่าง
กว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และ
ทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานจริงในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

พัฒนา
ชุมชนและ
ทิ้งถิ่น 

 ผลิต
บุคลากร
ด้านการ
ท่องเที่ยว
และการ
บริการ 

ภาษาต่าง
ประเทศ 

มีจิตบริการ ภาษษา
ต่างประเ
ทศ 

 

PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการใน
การคิด มีภาวะผู้นำ วิเคราะห์ บูรณาการ
ความร ู ้  และการประกอบอาชีพ ตาม
คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของบุคลากร
ด้านการท่องเท ี ่ยวร ูปแบบใหม ่ ซ ึ ่งมี
คุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน  

บูรณาการ
ความรู ้

 ผลิต
บุคลากร
ด้านการ
ท่องเที่ยว
และการ
บริการ 

ภาษาต่าง
ประเทศ 

มีจิตบริการ ภาษาต่าง
ประเทศ 

 

 
 
1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 
 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2567 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนร่วมกันจัดทำ 
CLOs ของทุกรายวิชาในหลักสูตรให้สอดคล้องและสัมพันธ์กับ PLOs โดยอาจารย์ผู้สอนได้ทบทวนรายชื่อวิชาจาก 
มคอ.2 ของหลักสูตร 2562 นำมาสรุปรายวิชาให้สอดคล้อง และผลักดันให้บรรลุ PLOs ที่กำหนดในหลักสูตร 
ปรับปรุง พ.ศ.2567 
ตาราง 1.2-1 รายวิชาที่สอดคล้องกับ PLOs 

PLOs รายวิชาท่ีสอดคล้อง หมายเหตุ 
PLO1  ใ ช้ความรู้ภาษาไทยและภาษาต ่างประเทศ 
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร 
การทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิง
ธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหา

- 406745312 การจัดการงานบรกิารสว่นหน้า 
- 406745321 หลักการมัคคุเทศก์ 
- 406745113 การจัดการงานแมบ้่าน 
- 406745141 ภาษาอังกฤษสำหรบัมคัคุเทศก์ 
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ได้  มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งท่ีถูกต้อง เห็นคุณค่าตนเอง 
สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะความเป็นพลเมือง
และพลเมืองดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

- 406745142 ภาษาอ ังกฤษสำหรับงาน
บริการอาหารและเครื่องดื่ม 1 

PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ 
บูรณาการความรู้ และประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบ
อาชีพ 

-  406745314 การส ัมมนาเพ ื ่ อพ ัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
- 406745411 การวิจัยสำหรับการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 

 

PLO3 ใช้ความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ 
ชุดความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพและ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดีใน
วิชาชีพไปใช้ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่น
อย่างสม่ำเสมอ 

- 406745111 จิตวิทยาบริการและศิลปะการ
ต้อนรับ 
- 406745113 การจัดการงานแมบ้่าน 
- 406745323 การจัดการธุรกิจนำเที่ยวและ
การวางแผนการจัดนำเที่ยว 

 

PLO4 ใช้ความรู้ด้านการท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติไปใช้ย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และ
ทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 

- 406745422 เทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับ
อุตสาหกรรมบริการ 
- 406745311 การตลาดเพื ่ออุตสาหกรรม
บริการ 
- 406745326 นวัตกรรมในอุตสาหกรรมท_
องเที่ยวและบริการ 
- 406745421 ธุรกิจการบิน 

 

PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด มีภาวะ
ผู้นำ วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และการประกอบอาชีพ 
ตามคุณลักษณะที ่พ ึงประสงค์ของบุคลากรด้านการ
ท่องเที ่ยวรูปแบบใหม่ ซึ ่งมีค ุณสมบัติสอดคล้องตาม
ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน  

-  406745314 การส ัมมนาเพ ื ่ อพ ัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 
- 406745411 การวิจัยสำหรับการโรงแรม
และการท่องเที่ยว 
- 406745211 จรรยาบรรณวิชาช ีพและ
กฎหมายสำหรับการโรงแรมและการท_อง
เที่ยว 
- 406745121 การบริหารทรัพยากรมนุษย์
สมัยใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและ
บริการ 
- 406745423 โลจิสติกส์สำหรับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

 

 
1 . 3  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, information technology, 
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teambuilding skills, etc)  and subject specific outcomes ( related to knowledge and skills of the 
study discipline). 
 หลักสูตรปรับปรุง 2567 มีผลลพัธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรที่สอดคล้องตามมาตรฐานผลลพัธ์การเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน 
ตามรายวชิาหมวดศึกษาทั่วไป และวิชาเฉพาะดา้น ดงันี้ 
  ตาราง 1.3-1  Generic Outcomes: GLOs และ Subject Specific Outcomes: SSLOs 

PLOs นิยาม ประเภทของ PLOs 
GLOs SLOS 

PLO1 ใช้ความรู้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร การ
ทำงานร่วมกับผู้อื ่นได้อย่างเหมาะสม มีมุมมองเชิง
ธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนาหรือ
แก้ปัญหาได้  มีจิตสาธารณะ ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกต้อง เห็น
คุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตนในฐานะ
ความเป็นพลเมืองและพลเมืองดิจทิัลได้อย่างเหมาะสม 

  

PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการในการคิด วิเคราะห์ 
บูรณาการความรู ้ และประยุกต์ใช้ความรู ้เพื่ อการ
ประกอบอาชีพ 

  

PLO3 ใช้ความรู้ด้านการโรงแรม แสดงออกถึงจิตบริการ ชุด
ความคิดด้านการบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพและ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่ดี
ในวิชาชีพไปใช้ในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อ
ผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 

  

PLO4 ใช้ความร ู ้ด ้านการท่องเที ่ยว ทั ้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติไปใช้ย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล 
และทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัต ิงานจริงในอุตสาหกรรมการท่องเที ่ยวและ
บริการ 

  

PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการในการคิด มีภาวะผู้นำ 
วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และการประกอบอาชีพ 
ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตาม
ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน  

  
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1 . 4 .  The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2567 
ได้ออกแบบหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ที่สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) กำหนด ร่วมกับการอิงรอบประกาศกระทรวงศึกษาธิการ โดยในการดำเนินการวิพากษ์หลักสูตรผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วม ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการโรงแรม และการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้านการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ศิษย์เก่า และศิษยป์ัจจุบนั ผู้ใชบ้ัณฑิตหลักสูตรมีแผนในการดำเนินการปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวงั 
(ELOs) โดยจะทำการพัฒนาหลกัสูตรตามวงรอบ ดังต่อไปนี้ 
 1.4-4 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และความต้องการของผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เคร่ืองมือในการสำรวจความต้องการ ผู้รับผิดชอบ 
ผู้มีส่วนด้ส่วนเสียภายนอก 
ได้แก ่
- ผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
- ศิษย์เก่า 
- ผู้ทรงคุณวฒิุ 

- จัดโครงการวิพากษ์หลักสตูร เพือ่สำรวจ
ความต้องการของผู้ประกอบการ 
- สัมภาษณ์ผู้ประกอบการนอกสถานท่ี 
จากการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน 
- สัมภาษณ์ผู้ประกอบการในรูปแบบ
ออนไลน์  

อาจารยผ์ู้สอนและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน 
ได้แก ่
- ศิษย์ปัจจุบัน 
- อาจารย์ผูส้อน 

- สอบถามและสัมภาษณ์ศิษย์ปัจจบุัน 
- สังเกตความต้องการของนักศึกษาในช้ัน
เรียน 
- แบบประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตร
ของอาจารย์ และนักศึกา 

อาจารยผ์ู้สอนและอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 
1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they gradua  
 1.5-1 ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรเมื่อนักศึกษาเรียนเสร็จสิ้นในแต่ละปีการศึกษา (Year Learning Outcomes 
: YLOs) 

POLs ระยะเวลาบรรลุ ขั้นตอน เคร่ืองมือ ผู้รับผิดชอบ 
PLO1 ใช้ความรู้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ สารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
เรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการ
ศาสตร์ต่าง ๆ ในการพัฒนา

ตลอดระยะ เ วลา
การศึกษา 

- ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก
ร า ย ว ิ ช า ที่
เกี ่ยวข้องกับการ
สื่อสาร ภาษา 
-  ประ เม ินจาก
ก ิจกรรม/งานที่
มอบหมาย 

- การทดสอบภาษาอัง
กกฤษ 
- กิจกรรมในช้ันเรียนที่
ได้รับมอบหมาย 
-  ร า ย ง า นท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมาย 

อาจารย์ผู้สอน 
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หร ื อแก ้ ป ั ญหา ได ้   ม ี จิ ต
สาธารณะ ย ึดม ั ่ น ในส ิ ่ งที่
ถ ูกต ้อง เห ็นค ุณค ่าตนเอง 
สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติตน
ในฐานะความเป็นพลเม ือง
และพลเมืองดิจ ิทัลได้อย่าง
เหมาะสม 

-  ทดสอบกลาง
ภาค/ปลายภาค 

PLO2 ใ ช ้ ท ั ก ษ ะ ก า ร เ ป็ น
ผ ู ้ ป ระกอบการในการคิด 
วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ 
และประยุกต์ใช้ความรู ้เพื่อ
การประกอบอาชีพ 

ตลอดระยะ เ วลา
การศึกษา 

- กิจกรรม/
รายงานที่ไดร้ับ
มอบหมาย 
- ทดสอบกลาง
ภาค/ปลายภาค 

- คะแนนกิจกรรม/ 
รายงาน 
- คะแนนจากการ
ทดสอบ 

อาจารย์ผู้สอน 

PLO3 ใช ้ ความร ู ้ ด ้ านการ
โรงแรม แสดงออกถ ึ ง จิ ต
บริการ ชุดความคิดด้านการ
บร ิการและทัศนคติท ี ่ต ีต่อ
อ า ช ี พ แ ล ะ แ ส ด ง อ อ ก ซึ่ ง
ค ุ ณ ธ ร ร ม จ ร ิ ย ธ ร ร ม แ ล ะ
จรรยาบรรณที่ดีในวิชาชีพไป
ใช้ในการปฏิบัติงานและการ
ปฏ ิบ ั ต ิ ตนต ่อผ ู ้ อ ื ่ นอย ่ า ง
สม่ำเสมอ 

ตลอด ระยะ เ วลา
การศึกษา 

- ประเมินจาก
ความรู้และทักษะ
ปฏิบัติด้านการ
โรงแรม การ
ท่องเที่ยว และ
การบริการ 
- ทดสอบกลาง
ภาค/ปลายภาค 

- ข้อสอบภาคทฤษฏี  
- การประเมิน
ภาคปฏิบตั ิ

อาจารย์ผู้สอน 

PLO4 ใช ้ ความร ู ้ ด ้ านการ
ท่องเที่ยว ทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติไปใช้ย่างกว้างขวาง
เป ็นระบบ เป ็นสากล และ
ทันสมัยต่อสถานการณ์โลก 
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จ ร ิ ง ใ นอ ุ ต ส าหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

ตลอดระยะ เ วลา
การศึกษา 

- ประเมินจาก
ความรู้และทักษะ
ปฏิบัติด้านการ
โรงแรม การ
ท่องเที่ยว และ
การบริการ 
- ทดสอบกลาง
ภาค/ปลายภาค 

- ข้อสอบภาคทฤษฏี  
- การประเมิน
ภาคปฏิบตั ิ

อาจารย์ผู้สอน 

PLO5 ใ ช ้ ค ว าม ร ู ้ ก า ร เ ป็ น
ผู ้ประกอบการในการคิด มี
ภาวะผู ้นำ วิเคราะห์ บูรณา
การความรู้ และการประกอบ
อาชีพ ตามคุณลักษณะที ่พึง

ตลอดระยะเวลา
การศึกษา 

- ประเมินจาก
ความรู้และทักษะ
ปฏิบัติด้านการ
โรงแรม การ

- ข้อสอบภาคทฤษฏี  
- การประเมิน
ภาคปฏิบตั ิ

อาจารย์ผู้สอน 
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ประสงค์ของบุคลากรด้านการ
ท่องเที ่ยวรูปแบบใหม่ ซึ ่งมี
ค ุณสมบ ัต ิสอดคล ้องตาม
ข ้อตกลงร ่ วมว ่ าด ้ วยการ
ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรดา้น
การท่องเที่ยวอาเซียน  

ท่องเที่ยว และ
การบริการ 
- ทดสอบกลาง
ภาค/ปลายภาค 

 
หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 

ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

1 รายละเอียดหลักสูตร มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง 2567 
https://drive.google.com/drive/folders/1Rlp6QgnYVv5MZxvFshHBfRELRpJ3SxhQ 

2 มคอ.3 และ มคอ.5 ปีการศึกษา 2568 
3  

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

Requirement 1 2 3 4 5 6 7 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-to-date, and made available 
and communicated to all stakeholders. 
คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามคีวามครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และมีการ
ประชาสมัพันธ์ ไปยังผู้มสี่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 

       

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively 
aligned with achieving the expected learning outcomes. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่
คาดหวัง 

       

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback 
from stakeholders, especially external stakeholders. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบบนพ้ืนฐานข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี
โดยเฉพาะผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 

       

2.4. The contribution made by each course in achieving the 
expected learning outcomes is shown to be clear. 
แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่าง
ชัดเจน 

       

https://drive.google.com/drive/folders/1Rlp6QgnYVv5MZxvFshHBfRELRpJ3SxhQ
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2.5. The curriculum to show that all its courses are logically 
structured, properly sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and are integrated. 
หลักสตูรมรีายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง จัดลำดับ(พื้นฐาน กลาง และ
วิชาเฉพาะ) และบรูณาการอย่างสมเหตสุมผล 

       

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue 
major and/or minor specialisations. 
หลักสตูรมตีัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้นักศึกษาเลือกเรียน 

       

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed 
periodically following an established procedure and that it 
remains up-to-date and relevant to industry. 
หลักสตูรได้รับการปรบัปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้แล้ว มีความ
เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม 

       

Overall        

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 – เกณฑ์ย่อย 
2. 1.  The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up- to-
date, and made available and communicated to all stakeholders. 
ผลการดำเนินการ 
 2.1.1 คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามีความครอบคลุมเปน็ปัจจุบัน และได้มาจากการสำรวจความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร  
 2.1.2 มีการประชาสัมพันธไ์ปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทั่วถึง 
  1) เว็บไซต์คณะวทิยาการจัดการ https://fms.rmu.ac.th/site/index.php/course 
  2) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regmis.rmu.ac.th 
  3) ช่องทางการสื่อสารของหลักสูตร https://www.facebook.com/HTMgoRMU?locale=th_TH 
  4) การปฐมนิเทศนักศึกษา 
 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes  
ผลการดำเนินการ 
 หลักสูตรฯ ได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังดังรายละเอียดเล่มหลักสูตร
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  โดยได้มีการปรับปรุงสาระในรายวิชา ตามความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเพิ่มมากยิ่งขึ้น และปรัดลดหน่วยกิตจาก 156 หน่วยกิต เป็น 150 หน่วยกิต 

https://fms.rmu.ac.th/site/index.php/course
https://regmis.rmu.ac.th/
https://www.facebook.com/HTMgoRMU?locale=th_TH
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 2.2.-1 รายละเอียดความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความประสงค์ของผู้มีส่วนได้เสีย 

1. ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1.ผลิตบัณฑิตมีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของชาติ 

ปรัชญาของการอุดมศึกษา ปรัชญาของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับปริญญาตรี ของสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สปอว.) บนฐานภูมิปัญญาไทยภายใต้กรอบศีลธรรมจรรยาอนั
ดีงาม เพื่อนำพาประเทศสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนและ ทัดเทียมมาตรฐานสากลหลักสูตรฯ มีเนื้อหา
ที่เข้มข้น มีการลำดับการเรียนการสอนที่เหมาะสม  มีการสอนทฤษฎีและให้ไปฝึกปฏิบัติ
ภายหลัง อาจารย์สอนวิธีการคิดวิเคราะห์จากหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ ทำให้มีการคิดเป็น
ระบบมากขึ้น นอกจากนี้อาจารย์เน้นการเรียนรู้เชิงรุก สอนภาคปฏิบัติ ทำให้นักศึกษาเข้าใจ
กรณีศึกษามากขึ้น สามารถคิดวิเคราะห์และนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 

 2. ควรมีการเพิ่มทักษะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารในยุคปัจจุบัน เพื่อให้นักศึกษามีความ
พร้อมในการทำงานในยุคเทคโนโลยีและยุคดิจิทัลได้ 

 3.บัณฑิตในยุคปัจจุบันควรมีความพร้อมในด้านภาษาและการปรับตวัท่ีดีรองรับความเสี่ยงในยคุ 
Next Normal รวมทั ้งทักษะที ่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการท่องเที ่ยวรูปแบบใหม่
ประกอบด้วย จิตวิทาบริการ ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals: ASEAN MRA) 

ผู้ใช้บัณฑิต 1.บัณฑิตด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวควรต้องมีความเข้าใจองค์กร มีทัศนคติท่ีดตี่อ
องค์กร มีจิตบริการ รวมทั้งสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.การให้นักศึกษาไดเ้รียนรู้ด้านการฝึกปฏิบตัิเพิ่มขึ้นจากเดมิเป็นสิ่งที่ดี สามารถเพิ่มศักยภาพ
และประสิทธิภาพของนักศึกษาให้พร้อมต่อการทำงานในสถานประกอบการได้จริง 

 3.บัณฑิตด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมควรมีทักษะการทำงานท่ีพร้อมปรับตัวและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ในการทำงานได ้ควรมีทักษะ Multi-skills ที่พร้อมทำงานได้ในหลายๆ ด้าน 
4. บัณฑิตด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมควรสามารถวิเคราะหส์ภาพปัญหา สาเหตุ และผล 
กระทบที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยวและการบริการได้ 

ศิษย์เก่า 1.การเตรียมฝึกฯและการเรียนในรูปแบบ Work-Based Learning ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความเข้าใจในงานการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้ดีขึ้น ส่งผลให้นักศึกษามีทักษะในการทำงาน
เป็นทีมและทัศติที่ดี รวมทั้งมีความพร้อมในการทำงานในสถานประกอบการ 

 2.การจัดการเรียนการสอนแบบ Block Course ส่งผลให้นักศึกษามีเวลาเรียนท่ีเร่งรัดจนเกนิไป 
ดังนั้นควรมีการปรับตารางให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น 
3.ภาษาต่างประเทศเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับงานด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวดังนั้นควรเน้น
ให้นักศึกษาได้เห็นความสำคัญและฝึกประสบการณ์ด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะการได้
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความประสงค์ของผู้มีส่วนได้เสีย 
เรียนรู้ให้ครบทุกกลุ่มวิชาชีพที่เกี่ยวข้องจะช่วยกระตุ้นให้มีความต้องการเรียนรู้ภาษาเพิ่มมาก
ขึ้น 

ชุมชน/สังคม 1.บูรณาการเรียนการสอนด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหา ความ
ต้องการและการพัฒนาชุมชน/สังคม/ท้องถิ่น 

 2.ปลูกฝังให้บัณฑิตด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรมเรียนรู ้จากหลักการทางวิชาการที ่ได้
ข้อสรุปมาจากการค้นคว้าทดลองเป็นต้น เพื่อเสริมเหตุผลและรากฐานให้แก่ปรากฏการณ์หรือ
ข้อมูลในภาคปฏิบัติ การปฏิบัติชาวบ้านในชุมชนมีส่วนร่วมในการกำหนดทิศทางและตัดสินใจ
ช่วยดำรงเอกลักษณ์และวัฒนธรรมของท้องถิ่น สร้างเสริมความภาคภูมิใจในวิถีวัฒนธรรมของ
ตนเอง เคารพในวัฒนธรรมที่แตกต่างและเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์โดยเท่าเทียม 

 3.ส่งเสริมให้นักศึกษามีทักษะในการประสานงานและจิตวิทยาในการบริการได้ลงชุมชนอย่าง
สม่ำเสมอ  

2. ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร/อาจารย์ผูส้อน 

1.ควรมีการจัดการศึกษาภาคสนามในแต่ละภาคการศึกษาให้มีความเหมาะสมและให้มีการ
กระจายตลอดทั้งปีการศึกษา เพื่อให้นักศึกษาได้มีการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกสถานที่
อย่างต่อเนื่อง 
2.ควรสร้างบัณฑิตและพัฒนากำลังคนให้สอดคล้องกับความต้องการและเพิ่มศักยภาพในการ
แข่งขันของประเทศ ตอบสนองความต้องการในการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน โดย
คำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ ในปัจจุบันและอนาคต  

 3.ควรพัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่มทักษะให้ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว 
4.ควรเพิ่มรายวิชาที่เน้นการแสดงออกโดยมีจิตวิทยาบริการ มีภาวะผู้นำ คิดวิเคราะห์และ
ติดตามประเมินผลจากการออกนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพมาใช้ในหลักสูตรอย่าง
จริงจัง เพื ่อเป็นการผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
5. ทักษะการสื่อสารทั้งภาษาและภาษาต่างประเทศในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

ศิษย์ปัจจุบัน 1.เพิ่มรายวิชาที่เน้นเรื่องการฝึกปฏิบัติด้านการบริการมากขึ้นให้มากขึ้น  
 2.การจัดห้องเรียนหรือสถานที่ฝึกปฏิบัติการด้านอาหารและเครื่องดื่มให้มีความเหมาะสมและ

เอื้อต่อการเรียนการสอน 
3.การเรียนรู้ภาคสนามและการเตรียมฝึกประสบการณ์ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประสบการณ์
จริง เพื่อเตรียมความพร้อมสู่การทำงาน 
4.กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ในยุคปัจจุบันหายไปมาก ควรมีโครงการหรือ
รายวิชาที่ส่งเสริมกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธ์และเข้าใจในวิชาชีพเพิ่มข้ึน 
5. ควรเพิ่มทักษะการสื่อสาร ท้ังภาษาไทย ภาษาต่างประเทศและภาษากาย 
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2.3 2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
 หลักสูตรได้รับการออกแบบบนพื้นฐานข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้สว่นเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
ภายนอก มีการนำเอก feedback ของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการสร้างหลักสูตร โดยคณะกรรมการหลักสูตร ได้มีการ
ประชุม วางแผน ปรบัปรุงหลักสูตรตามวงรอบ และแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร สำรวจความต้องกาของ
คุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค์จากหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับผูใ้ช้บัณฑิตทั้งในดา้นการโรงแรม การท่องเที่ยว และการ
บริการ  
 นอกจากนี ้ ย ังได้ทำการสัมภาษณ์ และสนทนากับ ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสีย โดยนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการในการตรวจประเมินฯ ปีการศึกษา 2567 และ จาการนิเทศนักศึกษาฝึกงาน ณ สถานประกอบการหลายๆ 
แห่ง เพื่อนำไปออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการการ และผู้ใช้บัณฑิต 
 

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to 
be clea  
 2.4-1 ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และความต้องการของผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
ของหลักสูตร (PLOs) 

 
วิสัยทัศน์/
พันธกิจ

ของ
มหาวิทยา

ลัย 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ทรงคุณวุ
ฒิ 

ผู้ใช้
บัณฑิต 

ศิษย์เก่า 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/
อาจารย์
ผู้สอน 

ศิษย์
ปัจจุบนั 

อื่นๆ 

P L O 1  ใ ช้ ค ว า ม รู้ ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ
ภาษาต ่ างประเทศ สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้ การสื่อสาร 
การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
มีมุมมองเชิงธุรกิจ บูรณาการศาสตร์ต่าง 
ๆ ในการพัฒนาหรือแก้ปัญหาได้  มีจิต
สาธารณะ ยึดมั ่นในสิ ่งที ่ถ ูกต้อง เห็น
คุณค่าตนเอง สังคม และท้องถิ่น ปฏิบัติ
ตนในฐานะความเป็นพลเมืองและพลเมือง
ดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

ผลิตบัณฑิต
ตามความ
ต้องการของ
ประเทศ 

สอดคล้องกับ
แผนพัฒนา
การศึกษา 

มีจิตบริการ ให้
ความสำคั
ญกับการ
ฝึก
ประสบกา
รณ์ฯ 

มีทักษะการ
สื่อสารทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาตา่งประเท
ศ 

ทักษะการ
สื่อสาร 

 

PLO2 ใช้ทักษะการเป็นผู้ประกอบการใน
การคิด วิเคราะห์ บูรณาการความรู้ และ
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ 

ใช้ความรู้เพื่อ
การพัฒนา
ท้องถิ่น 

 ผลิตบัณฑิต
ด้านการ
โรงแรม
และการ
ท่องเที่ยว 

 มีจิตบริการ ทักษะการ
สื่อสาร
ภาษาตา่ง
ประเทศ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
ของหลักสูตร (PLOs) 

 
วิสัยทัศน์/
พันธกิจ

ของ
มหาวิทยา

ลัย 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้ทรงคุณวุ
ฒิ 

ผู้ใช้
บัณฑิต 

ศิษย์เก่า 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร/
อาจารย์
ผู้สอน 

ศิษย์
ปัจจุบนั 

อื่นๆ 

PLO3  ใช ้ ค วามร ู ้ ด ้ านการ โ ร งแรม 
แสดงออกถึงจิตบริการ ชุดความคิดด้าน
การบริการและทัศนคติที่ตีต่ออาชีพและ
แสดงออกซ ึ ่ งค ุณธรรมจร ิยธรรมและ
จรรยาบรรณที ่ดีในวิชาชีพไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่าง
สม่ำเสมอ 

มีจิตบริการ  ผลิตบัณฑิต
ด้านการ
โรงแรม
และการ
ท่องเที่ยว 

ทักษะ
ภาษาตา่ง
ประเทศ 

มีจิตบริการ ทักษะ
ภาษาตา่ง
ประเทศ 

 

PLO4 ใช้ความรู ้ด้านการท่องเที ่ยว ทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบ ัต ิ ไปใช ้ย ่าง
กว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากล และ
ทันสมัยต่อสถานการณ์โลก ประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติงานจริงในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ 

พัฒนาชุมชน
และทิ้งถิ่น 

 ผลิต
บุคลากร
ด้านการ
ท่องเที่ยว
และการ
บริการ 

ภาษาตา่ง
ประเทศ 

มีจิตบริการ ภาษษา
ต่างประเ
ทศ 

 

PLO5 ใช้ความรู้การเป็นผู้ประกอบการใน
การคิด มีภาวะผู้นำ วิเคราะห์ บูรณาการ
ความร ู ้  และการประกอบอาชีพ ตาม
คุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของบุคลากร
ด้านการท่องเท ี ่ยวร ูปแบบใหม ่ ซ ึ ่งมี
คุณสมบัติสอดคล้องตามข้อตกลงร่วมว่า
ด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน  

บูรณาการ
ความรู้ 

 ผลิต
บุคลากร
ด้านการ
ท่องเที่ยว
และการ
บริการ 

ภาษาตา่ง
ประเทศ 

มีจิตบริการ ภาษาตา่ง
ประเทศ 

 

 
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
     หลักสูตรมีการเรียงลำดับรายวิชาเรียนอย่างเหมาะสม จากวิชาพื้นฐาน ไปสู่ระดับกลาง และระดับสูง สู ่การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว (เรียงลำดับจากรายวิชาพื้นฐาน ไปสู่ระดับสูง ตามชั้นปี 1-4) 
 2.5-1 โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียนปกติ 

หมวดวิชา หน่วยกิต 
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1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                         ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต 
2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน                                          ไม่น้อยกว่า 114 หน่วยกิต 
     2.1  วิชาแกน 24 หน่วยกิต 
     2.2  วิชาเฉพาะด้าน   90 หน่วยกิต 
          2.2.1 วิชาบังคับ 
                - กลุ่มวิชาการโรงแรม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต    
               - กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 

60 หน่วยกิต 

          2.2.2 วิชาเลือก                                           ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
          2.2.3 วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจศึกษา/การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ
ทำงาน CWIE 

6 หน่วยกิต 

3.  หมวดวิชาเลือกเสรี  6 หน่วยกิต 
รวมไม่น้อยกว่า 150 หน่วยกิต 

 
 2.5-2 โครงสร้างหลักสูตร แผนการเรียนสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) 

หมวดวิชา หน่วยกิต 
1.  หมวดวิชาศึกษาทั่วไป                                         ไม่น้อยกว่า 24 หน่วยกิต 
2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน                                          ไม่น้อยกว่า 114 หน่วยกิต 
     2.1  วิชาแกน 24 หน่วยกิต 
     2.2  วิชาเฉพาะด้าน   90 หน่วยกิต 
          2.2.1 วิชาบังคับ 
                - กลุ่มวิชาการโรงแรม ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต    
               - กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 

60 หน่วยกิต 

          2.2.2 วิชาเลือก                                           ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต 
          2.2.3 กลุ่มสหกิจศึกษา/การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน CWIE 12 หน่วยกิต 
3.  หมวดวิชาเลือกเสรี   6 หน่วยกิต 

รวมไม่น้อยกว่า 156 หน่วยกิต 

 
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations  
 วิชาเอกเลือก 

โปรแกรมปกติและโปรแกรมสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE)  ให้เลือกเรียนจาก
กลุ่มวิชาเอกเลือกในกลุ ่มการโรงแรมและกลุ่มการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต และให้เลือกเรียนกลุ่มวิชา
ภาษาต่างประเทศ ภาษาใดภาษาหนึ่ง ไม่น้อยกว่า 15  หน่วยกิต โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
       กลุ่มการโรงแรม 

406745131 บาร์และการผสมเครื่องดื่ม 3(2-2-5) 
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406745135   ศิลปะการชงกาแฟ 
  (The Art of Making Coffee) 

  3(22-5) 

(Bar and Beverage)  
406745132 การจัดการธุรกิจเรือสำราญ  

(Cruise Line Business Management)  
3(3-0-6) 

406745133 การจัดการสโมสร 
(Club Management)  

3(3-0-6) 

406745134 การจัดดอกไม้และการตกแต่งสถานที่ 
(Flower Arrangement and Decoration) 

3(2-2-5) 

406745231   สุคนธบำบัดและการนวดเบื้องต้น 
  (Aromatherapy and Body Massage)  

3(2-2-5) 

406745232 วารีบำบัดในสปา  
(Hydrotherapy in Spa) 

3(2-2-5) 

406745233 การตกแต่งขนมเพื่อธุรกิจ 
(Dessert Decoration for Business) 

3(2-2-5) 

406745234 การแกะสลักผักและผลไม้เพื่อการตกแต่ง 
(Vegetable and Fruit Carving) 

3(2-2-5) 

406745235 ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ 
(Introduction to Culinary and International Foods) 

3(2-2-5) 

406745331 การจัดการงานแสดงนิทรรศการและการแสดงเพื่อการค้า 
(Exhibitions and Tradeshow Management) 

3(2-2-5) 

406745332 การบริหารและควบคุมตน้ทุนอาหารและเครื่องดื่ม 
(Food and Beverage Cost Control) 

3(2-2-5) 

406745333 วิทยาศาสตร์เพื่องานโรงแรมและการท่องเที่ยว  
(Science for Hotels and Tourism) 

3(2-2-5) 

406745335 คณิตศาสตร์และสถิติเบื่องต้นเพือ่งานโรงแรมและการท่องเที่ยว  
(Mathematics and Basic Statistics for Hotels and Tourism) 

3(2-2-5) 

406745336 การประกอบอาหารโรงแรม  
(Food Production) 

3(2-2-5) 

406745431 เบเกอรี่  
(Bakery) 

3(2-2-5) 

406745432 ความรู้เรื่องไวน ์
(Wine Knowledge) 

3(2-2-5) 
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 กลุ่มการท่องเที่ยว 
406745136 หลักวิธีการจัดนำเที่ยว 

(Principles of Tour Operation)     3(2-2-5) 
406745137 การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ  

(Responsible Tourism)      3(2-2-5) 
 

406745138 การดำเนินงานการท่องเที่ยวเฉพาะทาง  
(Specific Purpose Tourism Management)   3(2-2-5) 

406745139 การนำเที่ยวแบบผจญภัยและการเดินป่า 
(Trekking and Soft Adventure Tour)    3(2-2-5) 

406745236 การท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื 
(Sustainable Tourism)      3(2-2-5) 

406745237 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ  
(Ecotourism)       3(2-2-5) 

406745238 การท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
(Gastronomy Tourism)      3(2-2-5) 

406745239 การท่องเที่ยวเชื่อมโยงอนุภูมิภาค ชุมชนและนานาชาติ  
(Connectivity Tourism)      3(2-2-5) 

406745334 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
(Cultural Tourism)      3(2-2-5) 

406743337 การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว  
(Risk Management in Hotel and Tourism Business)  3(2-2-5) 

406745338 การจัดรายการนำเที่ยวเชิงสรา้งสรรค์ 
(Tour Planning for Creative Tourism)    3(2-2-5) 

406745339 การดำเนินงานและการจัดการตัวแทนการท่องเที่ยว  
(Travel Agency Operation and Management)   3(2-2-5) 

406745435 การบริการสำหรับสายการบนิ 
(Airline Service)      3(3-0-6) 

406745436 การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

406745433 เครื่องดื่มตามสมัยนิยม  
(Modern Drinks) 

3(2-2-5) 

406745434 การจัดการงานสปาและสุขภาพ 
(Spa and Health Management) 

3(2-2-5) 
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(Community-Based Tourism)     3(2-2-5) 
406745437 การตลาดการบิน       

(Airline Marketing)      3(2-2-5) 
406745438 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความงามและแพทย์แผนไทย  

(Medical and Wellness Tourism)    3(2-2-5) 
406745439 นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยว 

(Recreation for Tourism)     3(2-2-5) 
    
2. 7.  The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 หลักสูตรมีการปรับปรุงเป็นประจำตามวงรอบทุก 5 ปี ตามข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ปัจจุบันใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 ในรอบการปรับปรุงหลักสูตรแต่ละวงรอบ เป็นดังนี้  

- คร้ังที่ 1 ปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2559 (หลักสูตรใหม่ 2557)  
- คร้ังที่ 2 ปรับปรุงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาระดับปริญญาตรีในปีการศึกษา 2562 
- ครั้งที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปรับปรุง พ.ศ. 2567 เป็น

หลักสูตรปรับปรุง จากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2562) โดยจะเร่ิมใช้หลักสูตรนี้ในภาคการศึกษา 1 ของปีการศึกษา 2568 

- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจาก คณะกรรมการประจำคณะ ในการประชุมครั้งที่ 4/2566 เมื่อวันที่ 5 
เดือน กันยายนพ.ศ. 2566 

- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภาวิชาการ ในการประชุมครั้งที่ 13/2566 เมื่อวันที่ 8 เดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2566 

- ได้รับอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตรจากสภามหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 12/2566 เมื่อวันที่ 22 เดือน 
ธันวาคม พ.ศ. 2566 

- สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ได้ทำการตรวจสอบแล้วว่า 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ ยว ได้มาตรฐานสอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 7 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569 

หลักฐานแสดงผลการดำเนินงาน 
ลำดับ ชื่อหลักฐาน 

1 เล่มหลักสูตร : 
https://drive.google.com/drive/folders/1Rlp6QgnYVv5MZxvFshHBfRELRpJ3SxhQ 

2 สื่อออนไลน์ https://www.facebook.com/HTMgoRMU?locale=th_TH 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1Rlp6QgnYVv5MZxvFshHBfRELRpJ3SxhQ
https://www.facebook.com/HTMgoRMU?locale=th_TH
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 
   

Requirement 1 2 3 4 5 6 7 
3. 1.  The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected 
in the teaching and learning activities. 
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามีการอธิบายและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน 

       

3. 2.  The teaching and learning activities are shown to allow 
students to participate responsibly in the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ 

       

3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active 
learning by the students. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยที่นักศึกษามี
ส่วนร่วม 

       

3. 4.  The teaching and learning activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, and instilling in students a 
commitment for life- long learning ( e. g. , commitment to critical 
inquiry, information- processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการส่งเสริมการเรียนรู้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้และ
ปลูกฝังให้นักศึกษา มีความมุ ่งมั ่นในการเรียนรู ้ตลอดชีว ิต (เช่น ความ
กระตือรือร้นในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความเต็มใจท่ี
จะทดลองเรียนรู้แนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ๆ) 

       

3.5.  The teaching and learning activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม และความคิดเชิงผู้ประกอบการให้นักศึกษา 

       
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3. 6.  The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่า
สอดคล้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

       

Overall        

 
ผลการดำเนินงาน 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
ปรัชญาหลักสตูรแสดงให้เห็นว่ามีการอธิบายและสื่อสารกับผู้มีสว่นไดส้่วนเสียและสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการเรียน

การสอน  

3.1.1 ปรัชญาการศึกษา ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

  1) ปรัชญาการศึกษา 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 ได้กำหนด 

ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร ไว้ดังนี้ “มุ่งพัฒนานักศึกษาใหมีขีดความสามารถในการแข่งขันสูง ทั้งความรู้ภาคทฤษฎี

และความสามารถดานทักษะปฏิบัติบนพื้นฐานของการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน ภายใตมาตรฐานทักษะที่พึงประ

สงคของบุคลากรดานการทองเที่ยวรูปแบบใหมและมีคุณสมบัติตรงกับบุคลากรดานการท่องเที่ยวอาเซียน” 

  2) ความสำคัญของหลักสูตร 

  2.1) ภายใตยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมียุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการ

แขงขันที่ใหความสำคัญกับอุตสาหกรรมและบริการแหงอนาคต รวมถึงการใหความสำคัญในการสร้างความหลากหลายด

านการทองเที่ยว ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศยังกำหนดใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกลุ่มรายไดดีเปนหนึ่งในหา

อุตสาหกรรมเดิมที่มีศักยภาพสามารถสรางรายไดและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม   

  2.2) สถานการณตลาดแรงงานในภาคการโรงแรมและการทองเที่ยวในปจจุบันรัฐมนตรีวาการ กระทรวง

แรงงาน กลาววา หลังจากป 2566 นี้ ตามที่ผู้ประกอบการทองเที่ยวประสบปญหาขาดแคลนแรงงานเนื่องจากธุรกิจทอง

เที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องมีการฟนตัวอยางรวดเร็ว เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการฟื้นฟูประเทศรองรับนักทองเที่ยว

ภายหลังสถานการณโควิด-19 คลี่คลาย โดยอาชีพในสายงานอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากกอนหน้านี้เกิดวิกฤตโควิด-

19 ทำใหประเทศตองล็อกดาวน ไมมีนักทองเที่ยว แรงงานกลุ่มนี้จึงออกจากงาน หันไปทำอาชีพอิสระ ธุรกิจสวนตัว ซึ่งพอ

สถานการณโควิด-19 มีแนวโนมคลี่คลาย จึงขาดแคลนแรงงานกลุ่มนี้จำนวนมาก ขณะที่บัณฑิตจบใหมไมตรงกับความตอง
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การของตลาดแรงงาน กรมการจัดหางานพยายามสงเสริมการพัฒนาทักษะฝมือเพื่อใหตอบสนองความตองการของตลาด 

สนับสนุนใหมีงานทำ ลดปญหาการวางงานมาอยางตอเนื่อง 

  2.3) หลักสูตรการโรงแรมและการทองเที่ยวปรับปรุงใหม่ใหสอดคลองกับสถารการณ ตลาดแรงงานและ

ตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง ทักษะที่พึงประสงคของกำลังคนในสาขา

เกษตรสมัยใหม การตลาดดิจิทัลและทองเที่ยวรูปแบบใหม ป พ.ศ. 2565 เพื่อการดำเนินการตามปรัชญาการอุดมศึกษา

ไทยและระบบอุดมศึกษาใหมดานการสรางบัณฑิต และพัฒนากำลังคนใหสอดคลองกับความตองการและเพิ่มศักยภาพใน

การแขงขันของประเทศ ตอบสนองความตองการในการพัฒนาของทั้งภาครัฐและเอกชน โดยทักษะที่พึงประสงคของ

บุคลากรดานการทองเที่ยวรูปแบบใหม ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคลองตามขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรด

านการทองเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA) 

  2.4) หลักสูตรมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจมหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยที่มี คุณภาพ เพื่อ

การพัฒนาทองถิ่นใหมีความเขมแข็งและยั่งยืน รวมไปถึงพันธกิจที่ 3 ผลิตบัณฑิตและพัฒนากำลังคนใหมีสมรรถนะและ

ศักยภาพตามความตองการของประเทศ มีทัศนคติที่ดีและเปนพลเมืองดีในสังคม 

  2.5) หลักสูตรมุงเนนการพัฒนาใหเหมาะสมกับสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 

(Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) หมายถึง การจัดการศึกษาเชิงประสบการณ (Experiential 

Education) อิงฐานสมรรถนะ (Competencies – based) ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาและสถานประกอบการรวมกันออกแบบ

และรวมพัฒนา (Co-design) โดยใหนักศึกษาได เรียนในสถาบันอุดมศึกษาควบคู กับการไปปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการ (Workplace) เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะพรอมสู่โลกแหงการทำงานจริงไดทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 

(Ready to Work) โดย สรุปความสำคัญของหลักสูตรไดดังนี้ 1) เพื่อเตรียมความพรอมใหนักศึกษาดานการพัฒนาอาชีพ 

(Career Development) พรอมเสริมทักษะและประสบการณใหพรอมเขาสู่ระบบการทำงาน 2) เพิ่มเติมประสบการณด

านวิชาการวิชาชีพและการพัฒนาตนเองแกนักศึกษาในรูปแบบที่มีคุณคาเหนือกว่าการฝกงาน เปดโอกาสใหสถาน

ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนไดมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต และ 3) ใหเกิดการพัฒนาหลักสูตรและการ

เรียนการสอนที่ทันสมัยไดมาตรฐานและตรงกับความตองการของตลาดแรงงานมากขึ้น 4) เปนหลักสูตรที่เนนการเรียนรู

จากการปฏิบัติ ทั้งในและนอกหองเรียน มีการเรียนรนูอกสถานที่ ศึกษาดูงานทั้งในและนอกสถานที่ 5) เนนการสรางเสริม

ความรู้ที่ตอบโจทยโลกธุรกิจปจจุบัน เรียนรู้วิธีการนำความรู้และประสบการณที่ไดรับจากผู้เชี่ยวชาญโดยตรงมาประยุกต

ใชในการสรางสรรค นวัตกรรมทางธุรกิจ และ 6) เนนการฝกการใชความคิดสรางสรรคเชิงธุรกิจโดยนักศึกษาจะมีโอกาส

พัฒนาการใชความคิดสรางสรรคในการออกแบบงานที่ไดรับมอบหมายตลอดทั้ง 4 ปการศึกษา ไดพัฒนาความรู้ทางดานบ

ริหารจัดการธุรกิจ การออกแบบธุรกิจ หรือการวางแผนธุรกิจ เนนเรื ่อง Service Design และการออกแบบ Service 

Blueprint ในอตุสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อสอดรับกับ ยุค Next Normal เตรียมความพรอมใหนักศึกษาสามารถพัฒนา

ไปสู่ความเปนผู้บริหารในองคกรชั้นนำ หรือสามารถสราง นวัตกรรมเพื่อเพิ่มมูลคาในธุรกิจบริการของตนเอง 
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  3) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

  3.1) เพื่อใหบัณฑิตเปนบุคคลผู้ใฝรู้มีทักษะที่จำเปนสำหรับศตวรรษที่ 21 เปนผู้ตระหนักถึง การบูรณา

การศาสตรตาง ๆ ในการพัฒนาหรือแกปญหา สามารถสรางโอกาสคุณคาใหตนเอง สังคม และทองถิ่น รู้เท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลก สามารถดำรงตนเปนพลเมืองที่เขมแข็งมีคุณคาของสังคม มีจริยธรรม ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง รู้

คุณคา รักชาติ รวมพลังเพื่อสรางสรรคพัฒนาสังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม และทองถิ่นอยางยั่งยืน  

  3.2) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพการโรงแรม

และการทองเที่ยว 

  3.3) มีความรอบรู ้ทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรการโรงแรมและการทองเที ่ยว มี

ความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืน

ของโลก  

  3.4) มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยาง เหมาะสม

เมื่อตองเผชิญกับสถานการณตางๆ  

  3.5) มีบุคลิกภาพดี สามารถทำงานรวมกับผูอื่นในทุกระดับไดอยางเหมาะสม สามารถพัฒนา ตนเอง 

ทั้งดานความรูและทักษะวิชาชีพการโรงแรมและการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง  

  3.6) มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจการโรงแรมและการทองเที่ยว  

  3.7) มีทักษะดานภาษาตางประเทศไดอยางนอย 1 ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษรวมทั ้งสามารถ

สื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม  

  3.8) มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรในการประมวลและ วิเคราะหข

อมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา  

  3.9) มีทักษะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการทองเที่ยวรูปแบบใหม ตามประกาศกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคลองตามขอตกลงรวมวาดวยการยอมรับ คุณสมบัติ

บ ุคลากรด านการท องเท ี ่ยวอาเซ ียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: 

ASEAN MRA) 

 3.1.2 หลักสูตรมีการเปิดเผยต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 1) เว็บไซต์คณะวทิยาการจัดการ https://fms.rmu.ac.th/site/index.php/course 
 2) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://regmis.rmu.ac.th/view/คณะวิทยาการจัดการ 
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 3) การปฐมนิเทศนักศึกษา 
 4) สอดแทรกในกระบวนการเรียนการสอน 

 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in 
the learning process.  
กิจกรรมการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้

มาตรฐานผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

รายละเอียดของผลลัพธก์ารเรียนรู้ กลยุทธก์ารจัดกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธก์ารประเมนิ
ผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

1. ด้านความรู้ (K) K5 : อธิบายการเปนผูประกอบการได  
K6 : ประยุกตความรู และบูรณาการ ความรูสูการ
ปฏิบัติงานไดอยาง สรางสรรค  
K7 : ประยุกตหลักการและทฤษฎี พื้นฐานดานการ
โรงแรมและการ ทองเที่ยวได  
K8 : บูรณาการหลักการโรงแรมและการ ทองเที่ยว
กับการดำเนินงานดานอื่นๆ และปรับใชในการ
ดำเนินชีวิตไดอยางดี  
K9 : ประยุกตใชแนวคิด ทฤษฎี และ เครื่องมือการ
โรงแรมและการทองเที่ยว ในการพัฒนาหรือแกป
ญหาแหลง ทองเที่ยวในปจจุบันได  
K10 : ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และในการ
ทำงานได 

1) ใชการเรียนการสอนใน หลากหลาย
รูปแบบ โดย เน้นหลักการทางทฤษฎ ี
และประยุกตทางปฏิบัติใน
สภาพแวดล้อมจริง  
2) การสอนโดยใช กรณศีึกษาและ
นำเสนอผล การศกึษา  
3) วิเคราะหกรณีตัวอยาง จาก
บทความขาวสาร  
4) จัดใหมีการเรยีนรจูาก สถานการณ
จริงโดย การศึกษาดูงานหรือเชิญ ผู
เช่ียวชาญทีม่ี ประสบการณตรงมาเปน 
วิทยากรพเิศษเฉพาะเรื่อง การศกึษา
โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน ตลอดจนการฝก 
ปฏิบัติงานในสถาน ประกอบการการ
โรงแรม และการทองเที่ยว 

1) การทดสอบยอย  
2) การสอบกลางภาค 
เรียนและปลายภาค
เรียน  
3) ประเมินจาก
รายงาน โครงการ 
งานวิจัยที ่นักศึกษา
จัดทำ  
4) ประเมินจากแผน
ธุรกิจ หรือโครงการที่
นำเสนอ  
5) ประเมินจากการ 
นำเสนอรายงานในช้ัน 
เรียน 

2. ด้านทักษะ (S) S7 : ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อการ
ค้นคว้าขอมูลและหาความรู้เกี่ยวกับการเปนผู
ประกอบการ  
S8 : ทักษะในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนและนำเสนอ
ความคิดเห็น 
S9 : ทักษะการคิด วิเคราะห สังเคราะห บูรณา
การความรู  และประยุกตใชความรู ้การเปน ผู
ประกอบการ  
S10 : ทักษะการแกปญหาใน สถานการณการ
เปลี่ยนแปลงของ สภาพแวดลอม ดานเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ และสังคม  

1) การจัดการสอนแบบยึด ผู้เรียนเป็น
สำคัญ และดวยการแกปญหาจาก 
สถานการณจำลอง/ กรณีศึกษาเพื่อ
ฝึกสรางสรรคตั้งแตเริ่มเขาศึกษา โดย
เริ่มต้นจากปญหาที่ง่ายและเพิ่มระดับ
ความยากขึ้นเรื ่อยๆ ทั้งนี ้ตองจัดให
เหมาะสม และสอดคลองกับรายวิชา  
2) การประย ุกต ใชทฤษฎี  ในการ
อธิบายสถานการณ หรือสิ่งตางๆ ที่อยู่
รอบตัว เพื่อเสริมสรางความเขาใจ ใน
เนื้อหาวิชา 

1) การทดสอบยอย  
2) การสอบกลางภาค
เรียน และปลายภาค
เรียน 
3) ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก
รายงาน โครงการ 
งานวิจัยที่ นักศึกษา
จัดทำ  
4) ประเม ินจากแผน
ธุรกิจ หรือโครงการที่
นำเสนอ  
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มาตรฐานผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

รายละเอียดของผลลัพธก์ารเรียนรู้ กลยุทธก์ารจัดกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธก์ารประเมนิ
ผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

S11 : ทักษะการเลือกใชเครื่องมือการ โรงแรมและ
การทองเที่ยวไดอยาง เหมาะสม  
S12 : ทักษะการแกปญหาอยาง สรางสรรค  
S13 : ทักษะการคิดและวิเคราะหเชิง ระบบใน
ประเด็นการโรงแรมและการ ทองเที่ยว  
S14 : ทักษะดิจิทัล 

3) การจัดกิจกรรมหรือการอภิปราย
กลุ่มใหhนักศึกษาไดมีสวนรวมในการ
คิดวิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4) การจัดเวทีสัมมนา วิชาการ/เรียน
เชิญผู้มีประสบการณจริงมา ถายทอด
ประสบการณการ ทำงานใหนักศึกษา
ได เรียนรู รูปแบบการทำงานจริง  
5) การฝ ึกปฏ ิบ ั ต ิ จร ิ งใน  สถาน
ประกอบการ เพื ่อเปนการเรียนรู 
วิธีการ แกปญหาในสถานการณจริง 

5) ประเม ินจากการ 
นำเสนอรายงานในช้ัน 
เรียน 

3. ด้านจริยธรรม 
(E) 

E5 : มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณที ่ดีใน
วิชาชีพ 
E6 : เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต  
E7 : มีวินัย ตรงตอเวลา และความ รับผิดชอบต
อตนเองและสังคม  
E8 : ม ีค ุณธรรม จร ิ ยธรรม ศ ี ลธรรม  และ
มนุษยสัมพันธที่ด ี 
E9 : เคารพกฎระเบียบและขอบังคับ ตางๆ ของ
องคกรและสังคม 

1) กำหนดใหมีวัฒนธรรมองคกร เพื่อ
เป็นการปลูกฝงใหนักศึกษามี ระเบียบ
วินัย โดยเนนการ เขาช้ันเรียนใหตรง
เวลา ตลอดจนการแตงกายที่ เปนไป
ตามระเบียบของ มหาวิทยาลัย  
2) ม ีความร ับผ ิดชอบโดย ในการ
ทำงานกลุมนั้นตอง ฝกใหรูหนาที่ของ
การเป น ผู นำกลุ มและการเป
นสมาชิกกลุม 
3) มีความซื่อสัตยโดยตอง ไมกระทำ
การทุจริตในการ สอบหรือลอกการบ
านของ ผอูื่น  
4) อาจารยผู้สอนทุกคนตองสอดแทรก
เรื่องคุณธรรม จริยธรรมในการ สอน
ทุกรายวิชา รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมส
ง เสริมคุณธรรม จริยธรรม เชน การ
ยกย่องนักศึกษาที่ทำดี ทำประโยชน
แก่ส่วนนรวม เสียสละ 

1) ประเมินจากการ
ตรง เวลาของ
นักศึกษาในการเข
าช้ันเรียน การส่งงาน
ตามกำหนด ระยะ 
เวลาที่มอบหมาย และ
การรวมกิจกรรม 
กิจกรรม  
2) ประเมินจากการมี
วินัย และพรอมเพรียง
ของนักศึกษาในการ
เข้ารวม กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
3) ปริมาณการกระทำ 
ทุจริตในการสอบ  
4) ประเมินจากความ 
รับผดิชอบในหนาที่ท่ี 
ไดรับมอบหมาย 

4. ด้านลักษณะ
บุคคล (C) 

C5 : มีภาวะความเปนผูนำ และมีความสามารถใน
การปรับตัวกับ สถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลง  
C6 : มีบุคลิกภาพการเปนนักบริหาร และการเป
นผูประกอบการ  

1) สามารถทำงานกับผูอื่น ไดเปนอย
างดี 2) มีความรับผิดชอบตอ งานที่ได
รับมอบหมาย  

1) จ ัดก ิจกรรมการ
เรียนรู ้ในรายวิชาให
นักศึกษา เรียนรูแบบ
ร่วมมือ  
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มาตรฐานผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

รายละเอียดของผลลัพธก์ารเรียนรู้ กลยุทธก์ารจัดกระบวนการเรียนรู้ กลยุทธก์ารประเมนิ
ผลลัพธก์ารเรียนรู้ 

C7 : มีความคิดสรางสรรค และสามารถตัดสินใจ
แกปญหาได้ 

3) สามารถปรับตัวเขากับ สถานการณ 
และวัฒนธรรมองคกรที่ไปปฏิบัติงาน
ไดเปนอยางดี  
4) มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับ ผู้รวมงาน
ในองคกรและกับบุคคลทั่วไป  
5) มีภาวะผูนำ 

2) ฝกการทำงานเป็น
กลุ่ม ตลอดจนมีการ
สอดแทรก เรื่องความ
รับผดิชอบต่อ ตนเอง
และสังคม การมี
มนุษยสัมพันธ การ
เข้าใจ ในวัฒนธรรม
องคกรเขาไปใน
รายวิชาต่าง ๆ   
3) ป ร ะ เ ม ิ น จ า ก
พฤติกรรม และการ
แ ส ด ง อ อ ก ข อ ง 
น ั กศ ึ กษา ในการ
นำเสนอ รายงานกลุ 
มในช ั ้นเร ียน และ
สังเกตจากพฤติกรรม 
ท ี ่แสดงออกในการ
ร ่วมกิจกรรมตาง ๆ 
และความครบถวน
ชัดเจนตรงประเด็น
ของขอมูลที่ได 

 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ให้ความสำคัญกับการจัดการเรียนการสอน

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Student-Centered Learning) โดยส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของกระบวนการ

เรียนรู้ ตั้งแต่การวางแผนการเรียนรู้ การลงมือปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสะท้อนผลการเรียนรู้ และการ

ประเมนิผลตนเอง 

 อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา 

(Case Study) การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน 

(Project-Based Learning) การอภิปรายกลุ ่ม (Group Discussion) การจำลองสถานการณ์ธุรกิจโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว (Simulation) และการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (Field Study) เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกคิดวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา 

และประยุกต์ใช้ความรู้ในสถานการณ์จริง เช่น รายวิชา การวิจัยสำหรับการโรงแรมและการทองเที่ยว รหัสวิชา 
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406745411 ซึ่งเป็นรายวิชาที่ให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และวิจัยประเด็นปัญหาเฉพาะเร่ืองทางด้านการ

โรงแรมและการทองเที่ยวที่ตนเองสนใจ การนำผลการศึกษาวิจัยมาสรุป ฝึกเขียนวิจัย จัดทำเป็นรูปเล่มรายงานการ

ศึกษาวิจัย และนำเสนอ 

 นอกจากนี้ หลักสูตรยังสนับสนุนให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และเลือก

ประเด็นศึกษาที่สอดคล้องกับความสนใจและบริบทของอุตสาหกรรมบริการ เช่น การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวชุมชน การ

ออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ธุรกิจโรงแรม และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวใน

พื้นที่ นักศึกษาสามารถนำเสนอผลงาน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และรับข้อเสนอแนะจากอาจารย์ ผู้ประกอบการ และ

เพื่อนร่วมชั้นเรียนได้อย่างต่อเนื่อง 

 หลักส ูตรยังส ่งเสร ิมการเร ียนรู ้จากประสบการณ์จร ิง ( Experiential Learning) ผ ่านการฝึกปฏิบ ัต ิใน

ห้องปฏิบัติการ การฝึกงานสหกิจศึกษา การบริการวิชาการแก่ชุมชน และการจัดกิจกรรมบูรณาการกับสถานประกอบการ

ด้านโรงแรมและการท่องเที่ยว ส่งผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้เชิงลึก มีทักษะการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำ การสื่อสาร 

และความสามารถในการปรับตัวตามความต้องการของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการในศตวรรษที่ 21 ยกตัวอย่างเช่น 

รายวิชา การดำเนินงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม รหัสวิชา 406745212 ซึ่งเป็นรายวิชาที่ให้ความรู เกี่ยวกับการ

บริการอาหารและเครื่องดื่ม ทักษะและความรูที่จำเปนในการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมถึงอุปกรณตางๆ สำหรับ

การบริการอาหารและเครื่องดื่ม นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการออกแบบแนวคิดในการบริการอาหารและเครื่องดื่มเอง โดย

การจัดเตรียมอุปกรณ การจัดโตะ การเตรียมอาหาร ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม และ การฝ

กปฏิบัติการใหบริการอาหารและเครื่องดื่ม และรายวิชา การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยว รหัสวิชา 406745351 ที่ให้นักศึกษาได้ออกฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ เพื่อปูพื้นฐาน พัฒนาบุคลิกภาพ 

และเตรียมความพร้อมทั้งด้านทักษะความรู้ และสภาพจิตใจ ช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานที่ทำงานได้อย่าง

มั่นใจ 

 จากผลการประเมินรายวิชาและการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบ

การจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในระดับมากถึงมากที่สุด และสะท้อนว่าสามารถพัฒนาความรู้ ทัก ษะ

วิชาชีพ และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้โดยที่นักศึกษามีส่วนร่วม 

 อาจารย์ผู ้สอนประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อกระตุ้นให้

นักศึกษาคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ การ

อภิปรายกลุ่ม (Group Discussion) การระดมสมอง (Brainstorming) การเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษา (Case Study) การ

เร ียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) การเร ียนรู ้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based 
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Learning) การจำลองสถานการณ์การให้บริการในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว (Simulation and Role Play) และ

การนำเสนอผลงาน (Presentation) ซึ่งเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเรียนรู้

ร่วมกับเพื่อนในชั้นเรียน 

 นอกจากนี้ หลักสูตรยังส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้จากสถานการณ์จริงผ่านการศึกษาดูงาน การฝึกปฏบิัติในสถาน

ประกอบการ การเรียนรู้จากชุมชน (Community-based Learning) และการบูรณาการการเรียนการสอนกับโครงการ

บริการวิชาการและการวิจัย โดยให้นักศึกษามีบทบาทในการสำรวจข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา ออกแบบกิจกรรม และนำเสนอ

แนวทางพัฒนาธุรกิจหรือแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง การคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) 

การแก้ปัญหา (Problem Solving) การทำงานเป็นทีม และภาวะผู้นำ 

 ในรายวิชาด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลวิชาการ 

แหล่งเรียนรู ้ออนไลน์ และแหล่งข้อมูลในอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว เพื ่อวิเคราะห์แนวโน้มการท่องเที ่ยว พฤติกรรม

นักท่องเที่ยว และนวัตกรรมด้านบริการ โดยนักศึกษาต้องนำองค์ความรู้ที่ค้นคว้ามาอภิปราย แลกเปลี่ยน และประยุกต์ใช้

ในการจัดทำรายงานหรือโครงงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองและการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง  

ยกตัวอย่างเช่น 

 รายวิชา  การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องานบริการ Personality Development for Business Services รหัสวิชา 

406745114 นอกจากการนำเสนอแนวคิดและความหมายบุคลิกภาพและงานบริการ ความสำคัญของบุคลิกภาพตองาน 

บริการ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอบุคลิกภาพแล้ว นักศึกษายังได้ฝึกปฏิบัติการพัฒนาบุคลิกภาพสำหรับผู้ใหบริการ การพัฒนา

ทักษะการบริการและทักษะ พื้นฐานอ่ืนๆ มีการ Workshop ฝึกการเดิน การยืน การนั่ง การใช้สายตา และน้ำเสียง ที่สงเส

ริมการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อความสำเร็จในสายงานบริการ  

 รายวิชา  การสัมมนาเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวและบริการ Seminar for Hotel Business Planning 

and Development รหัสวิชา 406745314 โดยนักศึกษาได้ศึกษาปญหา อุปสรรค และแนวโนมการพัฒนาอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวและบริการของประเทศไทย และได้เสนอความคิดเห็นและมีสวนรวมในการเรียนการสอนผานกรณีรวมสมัย 

มีการนำเสนอหัวขอเรื่องประเด็นที่สำคัญตอการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการ และมีส่วนร่วมในการ

ออกแบบ วางแผน และจัดงานสัมมนาตามประเด็นที่มีความน่าสนใจ  

 รายวิชา การจัดการงานบริการส่วนหน้า 406745312 ที่มีการจำลองสภาวะแวดล้อมจริงในงานบริการ 

นักศึกษาผลัดกันรับบทเป็น "ผู้ให้บริการ" และ "ผู้รับบริการ" ในสถานการณ์ท้าทาย (เช่น ลูกค้าตำหนิ , การแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า) จากนั้นเพื่อนร่วมชั้นช่วยกันวิเคราะห์และให้ข้อเสนอแนะเชิงบวก บันทึกวิดีโอ และนักศึกษาได้ร่วมกัน

วิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุ และนำเสนอแนวทางแก้ไขในมุมมองของการบริการที่เป็นเลิศ (Service Excellence) ตาม

แนวทาง Participatory Learning 
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3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how tolearn,  
and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical  
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and  
practices).  
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการส่งเสริมการเรียนรู้เรียนรู้วิธีการเรียนรู้และปลูกฝังให้นักศึกษา มคีวามมุ่งมั่นในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (เชน่ ความกระตือรือร้นในการตั้งคำถาม ทักษะการประมวลผลข้อมูล และความเต็มใจที่จะทดลองเรียนรู้
แนวคิดและแนวปฏิบตัิใหม่ๆ) 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ให้ความสำคัญกับการพัฒนานักศึกษาใหม้ี

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning Skills) โดยมุ่งส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning to 

Learn) สามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งในด้านวิชาการ วิชาชีพ 

และการดำรงชีวิต 

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตรเน้นการเรียนรู้ที ่ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง ( Student-Centered 

Learning) และการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษามีบทบาทสำคัญในการกำหนดเป้าหมาย

การเรียนรู้ ค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย วิเคราะห์ข้อมูล สังเคราะห์องค์ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกับเพื่อนและอาจารย์ผู้สอน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) 

การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) การศึกษากรณีศึกษา การนำเสนอผลงาน และการสะท้อน

ผลการเรียนรู้ (Reflection) 

 หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการค้นคว้าข้อมูลจากฐานข้อมูลวิชาการ 

แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ งานวิจัย และข้อมูลจากอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยว เพื่อให้นักศึกษาสามารถติดตาม

ความเปลี่ยนแปลง แนวโน้ม และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นในวิชาชีพอยู่เสมอ นอกจากนี้ยังสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วม

กิจกรรมทางวิชาการ การอบรมระยะสั้น การแข่งขันทักษะวิชาชีพ การศึกษาดูงาน และการเรียนรู้ร่วมกับผู้ประกอบการ

จริง เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยอาจารย์ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) มากกว่าการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงฝ่ายเดียว โดยส่งเสริมให้นักศึกษาตั้ง

คำถาม คิดอย่างมีวิจารณญาณ วิเคราะห์ปัญหา และแสวงหาแนวทางแก้ไขด้วยตนเอง ส่งผลให้นักศึกษาเกิดความ

รับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง มีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

 นอกจากนี้ หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการเรียนรู้ และปลูกฝังให้นักศึกษา 

มีความมุ่งมั ่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้กับนักศึกษาแต่ละชั้นปีให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี ( Year 

Learning Outcomes: YLOs) โดยหลักสูตรมีการส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตรในแต่ละรายวิชา  และ

ในการจัดกิจกรรมต่างๆ โดยกำหนดการพัฒนาลักษณะพิเศษของนักศึกษาและมีการจัดกิจกรรมรองรับหรือมีรายวิชาที่
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ช่วยเสริมทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง

ทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ในปีที่ผ่านมา ซึ่งมุ่งเน้นในการพัฒนานักศึกษาทั้ง Hard Skill และ Soft Skill และ

นำไปใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้ 

 หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนแบบส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning 

Skills) โดยใช้การประเมินรายกิจกรรม เช่น ในรายวิชาใช้ มคอ. 5 เป็นตัวประเมิน และในโครงการต่างๆ ใช้แบบประเมิน

ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม และหลักสูตรมีแผนปรับปรุงการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยประธาน

หลักสูตรฯ ได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบโครงการและอาจารย์ผู้รับผิดชอบในแต่ละรายวิชา ให้ส่งเสริมการเรียนรู้ที่

มุ่งเน้นการเรียนการสอนแบบส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้น ในภาค

การศึกษา 1/ 2569 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas,  
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset.  
 กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และความคิดเชิงผู้ประกอบการ 
ให้นักศึกษา 

 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีความคิดสรา้งสรรค์ 

(Creativity) ความสามารถในการสร้างนวัตกรรม (Innovation) และมีแนวคิดเชิงผู ้ประกอบการ (Entrepreneurial 

Mindset) ที่สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยบูรณาการ

แนวคิดดังกล่าวไว้ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

 หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้คิด วิเคราะห์ และพัฒนาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปัญหา

หรือสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว ผ่านการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน ( Project-Based 

Learning) การเร ียนร ู ้ โดยใช ้ป ัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) และการเร ียนร ู ้จากสถานการณ์จริง 

(Experiential Learning) โดยให้นักศึกษาร่วมกันออกแบบผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว โปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน แผนธุรกิจโรงแรมและที่พัก หรือแนวทางการพัฒนาบริการรูปแบบใหม่ที่

ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

 อาจารย์ผ ู ้สอนส่งเสริมให้นักศึกษาคิดนอกกรอบ (Out-of-the-Box Thinking) ผ่านกิจกรรมระดมสมอง 

(Brainstorming) การออกแบบเชิงความคิด (Design Thinking) การวิเคราะห์กรณีศึกษาทางธุรกิจ และการพัฒนา

ต้นแบบทางธุรกิจ (Business Model Development) เพื่อฝึกให้นักศึกษาสามารถสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ วิเคราะห์โอกาส

ทางธุรกิจ และพัฒนานวัตกรรมที่สามารถนำไปใช้ได้จริง นอกจากนี้ หลักสูตรยังสนับสนุนให้นักศึกษาเรียนรู้แนวคิดด้าน

การเป็นผู้ประกอบการผ่านการจัดทำแผนธุรกิจ (Business Plan) การจำลองการดำเนินธุรกิจ (Business Simulation) 
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการท่องเที่ยว การนำเสนอแนวคิดธุรกิจต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ประกอบการ รวมถึง

การเข้าร่วมกิจกรรมประกวดแผนธุรกิจ นวัตกรรม และผลงานสร้างสรรค์ทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับประเทศ 

 ในรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวและการโรงแรม นักศึกษาจะได้รับมอบหมายให้ศึกษาปัญหา

และโอกาสทางธุรกิจจากบริบทจริงของชุมชนและสถานประกอบการ พร้อมทั้งเสนอแนวทางพัฒนาในรูปแบบนวัตกรรม

การบริการ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ หรือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความสามารถในการแข่งขัน ส่งผลให้

นักศึกษาเกิดทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ การคิดเชิงนวัตกรรม การวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจ และมีความพร้อมในการเป็น

ผู้ประกอบการหรือผู้พัฒนาธุรกิจในอนาคต จากการดำเนินการดังกล่าว นักศึกษาสามารถสร้างสรรค์ผลงาน โครงงาน และ

แนวคิดทางธุรกิจที่สะท้อนถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความกล้าในการคิดและลงมือปฏิบัติ ตลอดจนมีทัศนคติของการ

เป็นผู้ประกอบการที่พร้อมเรียนรู้ ปรับตัว และสร้างคุณค่าใหม่ให้กับอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 ตัวอย่างรายวิชาและกิจกรรมในหลักสูตรที่มีการปลูกฝัง ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ

ความคิดเชิงผู้ประกอบการให้นักศึกษาดังตารางนี้ 

การส่งเสริม วิชาหรือกิจกรรม การปฏิบัต ิ
1. ความคิดใหม ่ วิชาการวิจัยสำหรับการ

โรงแรมและการทอง
เที่ยว 

เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และวิจัย
ประเด็นปัญหาเฉพาะเรื่องทางด้านการโรงแรมและการทองเที่ยวที่
ตนเองสนใจ การนำผลการศึกษาวิจัยมาสรุป ฝึกเขียนวิจัย จัดทำเป็น
รูปเล่มรายงานการศึกษาวิจัย และนำเสนอผลการวิจัยที่เป็นองค์
ความรู้และนำไปใช้ในการพัฒนาชุมชนและสังคม 

2. ความคิด 
สร้างสรรค ์

วิชาความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับงานครัวและ
อาหารนานาชาต ิ

กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้รักศึกษาได้ลงมือปฏิบัติ อีกทั้งยัง
นักศึกษาได้ออกแบบเมนูอาหารอย่งสร้างสรรค์ ตามโจทย์และรูปแบบ
ของงาน เพื่อนำไปใช้ในกิจกรรมของสาขาวิชา เช่น โครงการบริการ
วิชาการของสาขาฯ 

3. การสร้าง 
นวัตกรรม 

วิชานวัตกรรมใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว
และบริการ 

กิจกรรมการเรียนการสอนเนนในเรื่องของนวัตกรรมการพัฒนาผลิต
ภัณฑใหม ปรากฏการณ ใหม รวมถึงการบริการใหมๆ ในอุตสาหกรรม
โรงแรมและการทองเที่ยว ซึ่งมุ่งให้นักศึกษาได้ออกแบบ สร้างสรรค์ 
ด้วยตนเอง เช่น การออกแบบเมนูขนมตามวัตถุดิบท้องถิ่น เป็นต้น 

4. แนวคิดของ 
ผู้ประกอบการ 

กิจกรรมเสริมหลักสตูร หลักสูตรได้นำนักศึกษาเข้าร่วมโครงการต่างๆ ที่เป็นกิจกรรมในการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีความรู้ในการเป็นผู้ประกอบการ และยัง
สามารถนำความรู้ในช้ันเรียนไปประยุกต์ใช้ได้ ยกตัวอย่างเช่น 

- โครงการออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ที่นักศึกษาต้องสำรวจ
ชุมชนและนำองค์ความรูไ้ปพัฒนาผลิตภณัฑ์ต่างๆ เช่น 
ออกแบบเมนูอาหารและเครื่องดื่มตามวัตถุดิบของชุมชน 
การออกแบบกิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยว มีการนำเสนอ
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การส่งเสริม วิชาหรือกิจกรรม การปฏิบัต ิ
แนวความคิดและการคิดต้นทุนเพือ่การจำหน่ายรวมถึง
ออกแบบช่องทางในการขาย ท้ังผลิตภณัฑ์ชุมชนและการ
บริการท่องเที่ยว นักศึกษาจึงไดร้บัความรู้และฝึกคิดอย่าง
สร้างสรรคต์ามแนวทางการเป็นผูป้ระกอบการ 

- โครงการวิทยาการจัดการสมัพันธ์ ครั้งท่ี 32 ณ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร ซึ่งนักศึกษาไดฝ้ึกคิด 
ออกแบบเครื่องดื่ม ออกแบบการปูเตียง ออกแบบการ
บริการของพนักงานโรงแรม เพื่อรว่มแข่งขันและนำเสนอ
ไอเดียต่อคณะกรรมการ ซึ่งนักศึกษาต้องคิดในมุมมองของ
พนักงานบริการที่ต้องนำเสนอและให้บริการ 

- โครงการยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏฯ 2569 
นักศึกษาต้องสำรวจชุมชนและนำองค์ความรู้ไปบรูณาการ
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น การออกแบบกิจกรรมและ
เส้นทางท่องเที่ยว มีการนำเสนอแนวความคิดและการคิด
ต้นทุนเพ่ือการจำหน่ายรวมถึงออกแบบช่องทางในการขาย 
ทั้งผลิตภณัฑ์ชุมชนและการบริการท่องเที่ยว นักศึกษาจึง
ได้รับความรู้และฝึกคิดอยา่งสร้างสรรค์ตามแนวทางการ
เป็นผู้ประกอบการ 

- กิจกรรมการให้บริการอาหารและเครื่องดื่มนอกสถานท่ี ซึ่ง
อาจารย์รับงานจากสถานประกอบการหรือผู้ว่าจ้างภายนอก 
ทั้งร้านอาหารและหน่วยงานในจังหวัด และมอบหมายให้
นักศึกษาต้องฝึกในการเป็นผู้ประสานงานกับผู้ว่าจ้าง และ
รับมอบหมายงาน จัดแบ่งตารางการทำงานและการจัดสรร
รายได้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากรายได้ระหว่างการศึกษา
แล้วยังเป็นการเพิ่มประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้วย 

 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure  
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes.  
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการของ 
ภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีกระบวนการปรับปรุงการจัดการเรียนการ

สอนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั ่นใจว่ากระบวนการเรียนรู้สามารถพัฒนานักศึกษาให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่ค าดหวัง 
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(Expected Learning Outcomes: ELOs) และสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ

ท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 หลักสูตรดำเนินการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนในทุกภาคการศึกษา โดยใช้

ข้อมูลจากผลการประเมินรายวิชาของนักศึกษา ผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ผลการประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

และสหกิจศึกษา ข้อเสนอแนะจากศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ประกอบการ และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อนำมา

วิเคราะห์และปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียนรู้ วิธีการสอน สื่อการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้มีความทันสมัยและ

ตอบสนองต่อความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 

 อาจารย์ผู้สอนมีการปรับปรุงรายวิชาและวิธีการสอนอย่างสม่ำเสมอ โดยบูรณาการแนวโน้มใหม่ของอุตสาหกรรม 

เช่น การท่องเที่ยวดิจิทัล (Digital Tourism) การตลาดออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีและปัญญาประดิษฐ์ในธุรกิจบริการ การ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน และแนวคิด BCG Economy เข้าสู่กระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้

นักศึกษามีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับบริบทการทำงานจริง 

 นอกจากนี้ หลักสูตรยังส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาสมรรถนะด้านการจัดการเรียนรู้สมั ยใหม่ โดยเข้ารับการอบรม

ด้าน Outcome-Based Education (OBE) การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

เรียนการสอน และการวัดและประเมินผลตามผลลัพธ์การเรียนรู้ เพื่อนำองค์ความรู้มาปรับใช้ในการพัฒนากระบวนการ

เรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผลจากการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้รายวิชามีความสอดคล้องกับ ELOs มากยิ่งขึ้น นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนและสมรรถนะทางวิชาชีพตามที่หลักสูตรกำหนด ขณะที่ผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการมีความพึงพอใจ

ต่อคุณภาพบัณฑิตในระดับสูง สะท้อนถึงประสิทธิผลของการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องของหลักสูตร 

 หลักสูตรมีแผนติดตามและประเมินผลการดำเนินงานในทุกปีการศึกษา พร้อมนำผลการประเมินและข้อเสนอแนะ

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวางแผนปรับปรุงรายวิชา กิจกรรมการเรียนรู้ และรูปแบบการพัฒนานักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมการโรงแรม

และการท่องเที่ยวในอนาคต 

รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

1 เล่มหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ สาขาวชิาการโรงแรมและการทองเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง  
พ.ศ. 2567 
https://drive.google.com/drive/folders/1Rlp6QgnYVv5MZxvFshHBfRELRpJ3SxhQ 

2 เว็บไซต์คณะวทิยาการจัดการ https://fms.rmu.ac.th/ 

https://drive.google.com/drive/folders/1Rlp6QgnYVv5MZxvFshHBfRELRpJ3SxhQ
https://fms.rmu.ac.th/
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3 เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม https://www.rmu.ac.th/  

4 มคอ.3 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 

5 มคอ.5 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 

6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

7 รายงานผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

8 ผลการประเมินการฝึกงานจากสถานประกอบการ 

9 ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

10 โครงการที่นักศึกษาเข้าร่วม 

 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินนักศึกษา (Student Assessment)    

Requirement 1 2 3 4 5 6 7 
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and 
are shown to be constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลผุลการเรยีนรู้ที่
คาดหวังและวตัถุประสงค์การเรียนการสอน 

       

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown 
to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินมีการสื่อสารกับนกัศึกษา
อย่างชัดเจน และนําไปใช้ อย่างสม่ำเสมอ 

       

4.3. The assessment standards and procedures for student 
progression and degree completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมนิสําหรับความก้าวหน้าของนักศึกษาและ
การสําเร็จการศึกษามีการสื่อสารกบันักศึกษาอย่างชัดเจนและนําไปใช้อย่าง
สม่ำเสมอ 

       

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, 
marking schemes, timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

       

https://www.rmu.ac.th/
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วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ระยะเวลา และข้อบังคับ 
เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้องความน่าเชื่อถือ และความเป็นธรรมในการ
ประเมิน 
4.5. The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีคาดหวังของหลักสตูรและ
รายวิชา 

       

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in 
a timely manner. 
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

       

4.7. The student assessment and its processes are shown to be 
continuously reviewed and improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวน และ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกบัผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 

       

Overall        

 
ผลการดำเนินงาน 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be  
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and  
learning objectives. 
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีระบบการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 

สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning Outcomes: ELOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้

ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) โดยมุ่งประเมินการพัฒนาของผู้เรียนอย่างรอบด้านทั้งด้านความรู้ 

(Knowledge) ท ักษะ  (Skills) และค ุณล ั กษณะ (Attitudes and Professional Competencies) ตามแนวทาง 

Outcome-Based Education (OBE) 

 อาจารย์ผู ้สอนออกแบบวิธีการประเมินให้สอดคล้องกับลักษณะของผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ต้อ งการวัด โดยใช้

เครื่องมือและวิธีการประเมินที่หลากหลาย ได้แก่ การทดสอบก่อนและหลังเรียน (Pre-test/Post-test) การสอบข้อเขียน 

การสอบปฏิบัติ การนำเสนอผลงาน การจัดทำรายงาน การวิเคราะห์กรณีศึกษา การจัดทำโครงงาน การประเมินจากการ
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ปฏิบัติงานจริง การประเมินผลงานกลุ่ม การสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflection) และการประเมินจากสถานประกอบการ

ในช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 ในรายวิชาที่เน้นทักษะวิชาชีพด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว หลักสูตรใช้การประเมินจากการปฏิบัติจริง 

(Performance-Based Assessment) เช่น การจำลองสถานการณ์การบริการลูกค้า การออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว 

การจัดกิจกรรมทางการท่องเที่ยว การวางแผนธุรกิจโรงแรม และการนำเสนอแผนงานต่อผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้ประกอบการ 

เพื่อประเมินความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะในสถานการณ์จริง  

 หลักสูตรกำหนดความเชื่อมโยงระหว่าง ELOs, CLOs, กิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผ่าน Curriculum 

Mapping และ Course Assessment Mapping เพื่อให้มั่นใจว่าวิธีการประเมินสามารถสะท้อนระดับการบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ อาจารย์ผู้สอนมีการจัดทำเกณฑ์การประเมิน (Rubrics) สำหรับการประเมินผล

งานและทักษะปฏิบัติ เพื่อให้การประเมินมีความโปร่งใส เป็นธรรม และมีมาตรฐานเดียวกัน 

 ผลการประเมินจากรายวิชาและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพสะท้อนว่านักศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้

ตามที่หลักสูตรกำหนดในระดับที่น่าพอใจ โดยข้อมูลจากการประเมินถูกนำไปใช้ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

วิธีการประเมิน และการพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและภาคอุตสาหกรรม

การโรงแรมและการท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit,  
communicated to students, and applied consistently. 
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินมีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจน และนาํไปใช้ อย่างสม่ำเสมอ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ที่ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม โดยกำหนดแนวทางการประเมินผลให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning Outcomes: ELOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course 

Learning Outcomes: CLOs) พร้อมทั้งกำหนดกระบวนการอุทธรณ์ผลการประเมินเพื่อคุ้มครองสิทธิของนักศึกษา 

 หลักสูตรมีการวัดและประเมินผลการเรียน โดยใช้ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ว่าด้วยการศึกษา

ปริญญาตรี พ.ศ 2566 และคู่มือนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ระดับปริญญาตรี ประจำปีการศึกษา 2568 

อีกทั้งมีการสื่อสารถึงนักศึกษาเพื่อให้รับรู ้ข้อมูล โดยมหาวิทยาลัยได้แจกคู่มือนักศึกษา  ให้กับนักศึกษาใหม่ทุกคน 

นอกจากนั้นหลักสูตรสื่อสารนโยบายการประเมิน วิธีการประเมิน สัดส่วนคะแนน เกณฑ์การตัดสินผลการเรีย น และ

เงื ่อนไขการผ่านรายวิชาให้นักศึกษาทราบตั้งแต่เริ ่มเปิดภาคการศึกษา ผ่านเอกสารรายละเอียดรายวิชา ( Course 

Syllabus) ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และการชี้แจงของอาจารย์ผู ้สอนในชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน 

นักศึกษาสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ตลอดภาคการศึกษา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการเรียนรู้และติดตาม

ความก้าวหน้าของตนเอง 
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 ในกรณีที่นักศึกษามีข้อสงสัยเกี่ยวกับผลการประเมิน หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถสอบถาม ขอคำ

ชี้แจง และตรวจสอบผลการประเมินกับอาจารย์ผู้สอนได้โดยตรง โดยอาจารย์จะชี้แจงหลักเกณฑ์การให้คะแนนและผลการ

ประเมินตามข้อเท็จจริงอย่างโปร่งใส นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังมีกระบวนการอุทธรณ์ผลการเรียนและการร้องทุกขท์าง

วิชาการที่กำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อให้นักศึกษาสามารถยื่นคำร้องผ่านช่องทางที่กำหนดได้อย่างเป็นระบบ และ

อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาได้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้นักศึกษาได้ติดต่อประสาน รับรู้ข้อมูล คะแนน ผลการเรียน การ

ตัดเกรด เป็นต้น โดยช่องทางดังกล่าวมีทั้งรูปแบบกลุ่มรายวิชา เช่น กลุ่มไลน์ กลุ่ม Facebook เพจของสาขาวิชาฯ กล่อง

รับความคิดเห็นและเรื่องอุทธรณ์หน้าคณะ และการสื่อสารโดยตรงเฉพาะบุคคล เพื่ อให้เกิดความชัดเจนและโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ นอกจากการสื่อสารของนักศึกษากับอาจารย์ผู้สอนแล้ว นักศึกษาสามารถติดต่อสอบถามหรือเข้าพบหารือได้ 

โดยตรงผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปี หรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  

 หลักสูตรกำกับติดตามให้คณาจารย์ดำเนินการประเมินผลตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอ โดยใช้เครื่องมือ

ประเมินและเกณฑ์การให้คะแนนเดียวกันสำหรับนักศึกษาที่มีลักษณะการเรียนรู้และภาระงานเดียวกัน รวมทั้งส่งเสริมการ

ใช้ Rubrics ในการประเมินงาน โครงงาน การนำเสนอ และการปฏิบัติงาน เพื ่อให้การประเมินมีความชัดเจน ลด

ความคลาดเคลื่อนในการตัดสินผล และสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักศึกษา 

 ผลการสำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่รับทราบเกณฑ์การประเมินและวิธีการวัดผลของ

รายวิชาก่อนเริ่มการเรียนการสอน และมีความพึงพอใจต่อความโปร่งใสและความเป็นธรรมของกระบวนการประเมินใน

ระดับสูง ทั้งนี้ หลักสูตรยังนำข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและผู้เกี่ยวข้องมาปรับปรุงกระบวนการสื่อสารและการบริหาร

จัดการด้านการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree  
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied  
consistently. 
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมินสําหรับความก้าวหนา้ของนกัศึกษาและการสาํเร็จการศึกษามีการสื่อสารกับนักศึกษา
อย่างชัดเจนและนาํไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว กำหนดมาตรฐานและขั้นตอนเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าทางการศึกษาของนักศึกษาและการสำเร็จการศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยสอดคล้องกับข้อบังคับ ระเบียบ 

และเกณฑ์ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย เพื่อให้นักศึกษาสามารถวางแผนการศึกษา ติดตามความก้าวหน้าของตนเอง และ

เตรียมความพร้อมสำหรับการสำเร็จการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 หลักสูตรสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร แผนการศึกษา เงื ่อนไขการลงทะเบียนเรียน การวัดและ

ประเมินผล เกณฑ์การผ่านรายวิชา เงื่อนไขการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา เกณฑ์การรักษาสถานภาพ
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นักศึกษา และเงื่อนไขการสำเร็จการศึกษา ผ่านคู่มือนักศึกษา เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษา 

การปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ การประชุมอาจารย์ที่ปรึกษา และกิจกรรมแนะแนวทางวิชาการในแต่ละปีการศึกษา 

 หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ติดตามผลการเรียนและความก้าวหน้าของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ

ตรวจสอบผลการเรียนรายภาคการศึกษา การให้คำปรึกษาด้านการลงทะเบียนเรียน การวางแผนการศึกษา และการ

เตรียมความพร้อมสำหรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการสำเร็จการศึกษา ในกรณีที่นักศึกษามีผลการเรียนต่ำกว่า

เกณฑ์หรือมีความเสี่ยงต่อการสำเร็จการศึกษาล่าช้า หลักสูตรจะดำเนินการให้คำปรึกษา ติดตาม และจัดกิจกรรมเสริมเพื่อ

ช่วยเหลือนักศึกษาเป็นรายบุคคล 

 สำหรับการสำเร็จการศึกษา หลักสูตรกำหนดให้นักศึกษาต้องเรียนครบตามจำนวนหน่วยกิตที่กำหนด ผ่าน

รายวิชาตามโครงสร้างหลักสูตร มีผลการเรียนเฉลี่ยสะสมเป็นไปตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย และผ่านเงื่อนไขอ่ืนที่กำหนด 

เช่น การฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และข้อกำหนดด้านสมรรถนะทาง

วิชาชีพ ทั้งนี้ นักศึกษาสามารถตรวจสอบสถานะการศึกษาและความครบถ้วนของเงื่อนไขการสำเร็จการศึกษาผ่านระบบ

สารสนเทศของมหาว ิทยาล ัยได ้ตลอดเวลา  โดยม ีระบบสารสนเทศของมหาว ิทยาล ัย  สำหร ับน ักศ ึกษา 

https://regis.rmu.ac.th ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชาได้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้นักศึกษาผู้เรียนได้ติดต่อประสาน

การรับรู้ข้อมูล คะแนน ผลการเรียน การตัดเกรด และผลการเรียนที่ได้ โดยช่องทางดังกล่าวมีทั้งรูปแบบกลุ่มรายวิชา เช่น 

กลุ่มไลน์ และสื่อสารโดยตรงเฉพาะบุคคล เพื่อให้เกิดความชัดเจนและโปร่งใส  ตรวจสอบได้ นอกจากการสื่อสารของ

นักศึกษากับอาจารย์ประจำรายวิชาแล้ว นักศึกษาสามารถติดต่อสอบถามหรือเข้าพบหรือปรึกษาได้โดยตรงผ่านทาง

อาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปี และหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละชั้นปี ติดตามความก้าวหน้า  ของนักศึกษาผ่าน

ช่องทางระบบสารสนเทศนักศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาคอยติดตามและกระตุ้นนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ 

 หลักสูตรดำเนินการตามมาตรฐานและขั้นตอนดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอและเป็นธรรมกับนักศึกษาทุกคน โดยมีการ

กำกับติดตามและทบทวนกระบวนการอย่างต่อเนื่องจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตร เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาทุกคน

ได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง สามารถติดตามความก้าวหน้าของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสำเร็จการศึกษาได้ตามผลลัพธ์

การเรียนรู้ที่หลักสูตรกำหนด ผลการดำเนินงานสะท้อนผ่านอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา (Retention Rate) อัตราการ

สำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตร (Graduation Rate) และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบการให้

คำปรึกษาและการติดตามความก้าวหน้าทางการศึกษา ซึ่งถูกนำมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงระบบสนับสนุนและการ

บริหารจัดการนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines,  
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in  
assessment. 
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วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ระยะเวลา และข้อบังคับ เพื่อให้มั่นใจถึงความถูกต้อง                 
ความน่าเชื่อถือ และความเป็นธรรมในการประเมิน 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว กำหนดวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้
ที่มีความชัดเจน โปร่งใส และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELOs) และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) โดยมีการกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน วิธีการ
ประเมิน ระยะเวลาการประเมิน และข้อกำหนดต่าง ๆ ไว้ล่วงหน้า และสื่อสารให้นักศึกษาทราบตั้งแต่เริ่มภาคการศึกษา 
 อาจารย์ผู้สอนระบุรายละเอียดการประเมินในเอกสารรายละเอียดรายวิชา (มคอ.3) โดยกำหนดสัดส่วนคะแนน
ของแต่ละกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค การทำรายงาน การนำเสนอผลงาน การ
ปฏิบัติงาน การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน พร้อมกำหนดช่วงเวลาการส่งงานและการประเมิน
อย่างชัดเจน เพื่อให้นักศึกษาสามารถวางแผนการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 
 หลักสูตรส่งเสริมให้อาจารย์ใช้เกณฑ์การประเมินแบบ Rubrics ในการประเมินงาน โครงงาน การนำเสนอ และ
การประเมินทักษะปฏิบัติ เพื่อกำหนดระดับผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ลดความคลาดเคลื่อนในการตัดสินผล และสร้าง
มาตรฐานเดียวกันในการประเมิน นอกจากนี้ ในรายวิชาที่มีอาจารย์ผู้สอนมากกว่าหนึ่งคน มีการประชุมร่วมกันเพื่อกำหนด
แนวทางการประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน และพิจารณาความสอดคล้องของผลการประเมิน เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือ
และความสม่ำเสมอในการตัดสินผล 
 สำหรับการประเมินผลด้านทักษะวิชาชีพ หลักสูตรใช้การประเมินจากสถานการณ์จริง การจำลองสถานการณ์ 
การฝึกปฏิบัติ และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการ โดยมีแบบประเมินและเกณฑ์การประเมินที่กำหนด
ร่วมกันระหว่างหลักสูตรและสถานประกอบการ เพื่อให้การประเมินสะท้อนสมรรถนะที่จำเป็นต่อการประกอบวิชาชีพได้
อย่างถูกต้อง 
 เพื่อสร้างความเป็นธรรมในการประเมิน หลักสูตรเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถสอบถาม ขอรับคำชี้แจง และ
ตรวจสอบผลการประเมินได้ตามขั ้นตอนที่มหาวิทยาลัยกำหนด อาจารย์ผู ้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับ ( Feedback) แก่
นักศึกษาอย่างเหมาะสมและทันเวลา เพื่อให้นักศึกษาทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และสามารถนำไปปรับปรุงการเรียนรู้
ของตนเองได้ 
 หลักสูตรมีการติดตามและทบทวนคุณภาพของกระบวนการประเมินอย่างต่อเนื่องผ่านการประเมินรายวิชา การ
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการรับฟังข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำข้อมูลมา
ปรับปรุงเครื่องมือ วิธีการ และเกณฑ์การประเมินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันส่งผลให้การประเมินมีความถูกต้อง 
น่าเชื่อถือ และเป็นธรรมต่อผู้เรียนทุกคน 
 
4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected  
learning outcomes of the programme and its courses. 
มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวชิา 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที ่ยว มีกระบวนการวัดและประเมินผลที่
ออกแบบให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Programme Learning Outcomes: PLOs หรือ 



69 
 

 
 

Expected Learning Outcomes: ELOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs) 
โดยยึดหลัก Outcome-Based Education (OBE) เพื ่อให้มั ่นใจว่านักศึกษาสามารถบรรลุสมรรถนะตามที ่หลักสูตร
กำหนดเมื่อสำเร็จการศึกษา 
 หลักสูตรกำหนดความเชื่อมโยงระหว่าง PLOs, CLOs กิจกรรมการเรียนรู้ และวิธีการประเมินผ่าน Curriculum 
Mapping และ Assessment Mapping โดยอาจารย์ผู้สอนออกแบบเครื่องมือประเมินให้เหมาะสมกับลักษณะของผลลัพธ์
การเรียนรู้แต่ละด้าน ทั้งด้านความรู้ ทักษะวิชาชีพ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม จริยธรรม
วิชาชีพ และความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ โดยวิธีการประเมินที่ใช้ประกอบด้วย การสอบข้อเขียน การสอบ
ปฏิบัติ การวิเคราะห์กรณีศึกษา การจัดทำรายงาน การนำเสนอผลงาน การจัดทำโครงงาน การประเมินจากการปฏิบัติงาน
จริง การสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflection) และการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ซึ่งช่วยให้สามารถวัดผลการ
เรียนรู้ได้ครอบคลุมทุกมิติของ PLOs และ CLOs 
 สำหรับผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านวิชาชีพ หลักสูตรใช้การประเมินจากสถานการณ์จริงและการปฏิบัติงานในสถาน
ประกอบการ เช่น การออกแบบโปรแกรมการท่องเที่ยว การวางแผนธุรกิจโรงแรม การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว การ
บริการลูกค้า และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยมีเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจนและสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพด้าน
การโรงแรมและการท่องเที่ยว  
 หลักสูตรมีการรวบรวม วิเคราะห์ และติดตามผลการบรรลุ CLOs ในระดับรายวิชา และเชื่อมโยงผลดังกล่าวสู่การ
ประเมินการบรรลุ PLOs ในระดับหลักสูตรเป็นประจำทกุปีการศึกษา ผ่านระบบการทวนสอบผลสมัฤทธิ์ทางการเรียน การ
ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อประเมินประสิทธิผลของการ
จัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงรายวิชา วิธีการจัดการเรียนรู้ และ
เครื่องมือประเมินอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าผู้เรียนสามารถพัฒนาสมรรถนะตามเป้าหมายของหลักสูตรและตอบสนอง
ต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ และในปีการศึกษา 2568 ผลการ
วิเคราะห์พบว่า นักศึกษาสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ด้านความรู้ทางวิชาชีพ การบริการ และการทำงานร่วมกบัผู้อื่นได้ใน
ระดับสูง ขณะที่ผลการเรียนรู้ด้านภาษาอังกฤษและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังต่ำกว่าเป้าหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้ ดังนั้น
หลักสูตรจึงกำหนดแผนพัฒนาโดยเพิ่มกิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการโรงแรมและการท่องเที่ยว การจัดอบรม
การใช้โปรแกรมดิจิทัลในธุรกิจบริการ และบูรณาการการใช้เทคโนโลยีในรายวิชาชีพเพิ่มข้ึน เพื่อยกระดับการบรรลุผลการ
เรียนรู้ดังกล่าวในปีการศึกษาถัดไป 
 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมนินักศึกษาในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ให้ความสำคัญกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) แก่นักศึกษาอย่างต่อเนื่องและในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาสามารถรับทราบผลการเรียนรู้ของ

ตนเอง เข้าใจจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงผลการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 อาจารย์ผู้สอนดำเนินการประเมินผลระหว่างเรียน (Formative Assessment) ควบคู่กับการให้ข้อมูลย้อนกลับใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การอภิปรายในชั้นเรียน การตรวจงานและให้ข้อเสนอแนะรายบุคคล การสะท้อนผลการเรียน รู้ 

(Reflection) การให้คำแนะนำระหว่างการจัดทำโครงงาน การนำเสนอผลงาน และการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จำลอง

หรือสถานประกอบการจริง โดยนักศึกษาจะได้รับข้อเสนอแนะทั้งด้านความรู้ ทักษะวิชาชีพ ทักษะการสื่อสาร การทำงาน

เป็นทีม และคุณลักษณะด้านวิชาชีพ เพื่อใช้ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์

ผู้สอนแจ้งผลการประเมินและส่งคืนงานภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหลังจากการประเมินเสร็จสิ้น ผ่านการชี้แจงในชั้น

เรียน หรือช่องทางการสื่อสารของรายวิชา พร้อมเปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบถามข้อสงสัยและขอคำปรึกษาเพิ่มเติม

เก่ียวกับผลการประเมินได้โดยตรง 

 ในรายวิชาที่มีการจัดทำโครงงาน การฝึกปฏิบัติ และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ อาจารย์ผู้สอนและอาจารย์

นิเทศมีการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ พร้อมให้ข้อเสนอแนะระหว่างกระบวนการดำเนินงาน 

เพื่อให้นักศึกษาสามารถปรับปรุงผลงานและพัฒนาสมรรถนะได้ก่อนการประเมินผลขั้นสุดท้าย ซึ่งผลจากการดำเนนิงาน

ดังกล่าวช่วยให้นักศึกษาสามารถติดตามพัฒนาการของตนเอง ปรับปรุงวิธีการเรียนรู้ และยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ได้อย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกันหลักสูตรยังนำผลสะท้อนจากนักศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการให้ข้อมูลย้อนกลับมา

ปรับปรุงกระบวนการประเมินและการสื่อสารระหว่างอาจารย์กับนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที ่มี

คุณภาพและบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ยกตัวอย่างในรายวิชาต่อไปนี้ 

รายวิชา การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 
ว ิชาการส ัมมนาเพ ื ่อพ ัฒนา
อ ุตสาหกรรมท องเท ี ่ยวและ
บริการ 

1. การให้ข้อเสนอแนะระหว่างการนำเสนอ (Presentation Feedback) 
อาจารยผ์ู้สอนและผู้ทรงคุณวุฒิใหข้้อเสนอแนะทันทีหลังการนำเสนอหัวข้อสัมมนา โดยเน้น
ประเด็นด้านความถูกต้องของเนื้อหา ความทันสมยัของข้อมูล การวเิคราะห์ประเด็นปญัหา 
ความเป็นไปได้ของข้อเสนอแนะ และทักษะการสื่อสารของผู้เรียน 
2. การให้ข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมชั้น (Peer Feedback) นักศึกษามีส่วนร่วมในการวิพากษ์ 
แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะแนวทางพัฒนาผลงานของเพื่อนผ่านการอภิปรายในชั้นเรียน 
ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและการแลกเปลี่ยนมุมมองที่หลากหลาย 
3. การให้ข้อเสนอแนะจากรายงานสัมมนา (Written Feedback) อาจารย์ตรวจรายงานและ
เอกสารประกอบการสัมมนา พร้อมให้ข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับการสืบค้น
ข้อมูล การอ้างอิงทางวิชาการ การวิเคราะห์ข้อมูล และการเรียบเรียงเนื้อหา เพื่อให้นักศึกษา
นำไปปรับปรุงผลงาน 
4. การสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflection Feedback) นักศึกษาจัดทำ Reflection หลังการเข้า
ร่วมสัมมนาหรือการนำเสนอผลงาน เพื่อสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง
พัฒนาตนเอง โดยอาจารย์ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
5. การให้คำปรึกษาระหว่างการจัดทำโครงงานสัมมนา (Consultative Feedback) อาจารย์ทำ
หน้าที่เป็นที่ปรึกษา ให้คำแนะนำเกี ่ยวกับการกำหนดประเด็นศึกษา การวิเคราะห์แนวโน้ม



71 
 

 
 

อุตสาหกรรม การออกแบบข้อเสนอเชิงพัฒนา และการเตรียมความพร้อมก่อนการนำเสนอในแต่
ละช่วงของการดำเนินงาน 

วิชาการวิจัยและสถิติเบื ้องต้น
สำหรับการโรงแรมและการทอง
เที่ยว 

1. การให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาโครงร่างการวิจัย (Research Proposal Feedback) 
 
อาจารย์ผู้สอนให้คำแนะนำเกี่ยวกับการกำหนดปัญหาการวิจัย การตั้งวัตถุประสงค์ คำถามการ
วิจัย สมมติฐาน กรอบแนวคิด และการทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาโครง
ร่างการวิจัยได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับหลักวิชาการ 
2. การให้ข้อเสนอแนะด้านเครื่องมือวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  อาจารย์ตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการออกแบบแบบสอบถาม การสร้างแบบสัมภาษณ์ การตรวจสอบความ
ตรงของเครื่องมือ (IOC) และการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง เพื่อให้นักศึกษาสามารถพัฒนาเครื่องมือ
วิจยัที่มีคุณภาพและนำไปใช้เก็บข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 
3. การให้ข้อเสนอแนะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ อาจารย์ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการเลือกใช้
สถิติที่เหมาะสม การใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลทางสถิติ และการนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย 
4. การให้ข้อเสนอแนะจากการนำเสนอความก้าวหน้าของงานวิจัย (Progress Presentation 
Feedback) นักศึกษานำเสนอความก้าวหน้าของงานวิจัยเป็นระยะ โดยอาจารย์และเพื่อนร่วม
ชั้นร่วมให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับวิธีดำเนินการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และการอภิปรายผล ซึ่ง
ช่วยให้นักศึกษาสามารถปรับปรุงงานวิจัยก่อนการจัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ 
5. การให้ข้อเสนอแนะจากรายงานวิจัย (Written Feedback) อาจารย์ตรวจรายงานวิจัยและให้
ข้อเสนอแนะเป็นลายลักษณ์อักษรเกี่ยวกับรูปแบบการเขียน การอ้างอิงเอกสาร การนำเสนอ
ผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ เพื่อให้นักศึกษาปรับปรุงรายงานใหม้ี
คุณภาพมากยิ่งข้ึน 
6. การให้ข้อมูลย้อนกลับผ่าน Rubrics อาจารย์ใช้เกณฑ์การประเมิน (Rubrics) ในการประเมิน
โครงร่างวิจัย รายงานวิจัย และการนำเสนอผลงาน โดยแจ้งเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษาทราบ
ล่วงหน้า พร้อมอธิบายจุดเด่นและประเด็นที่ควรพัฒนาในแต่ละด้าน เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
วางแผนพัฒนาผลงานของตนเองได้อย่างชัดเจน 
7. การให้คำปรึกษารายบุคคล (Research Consultation) อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้า
พบเพื่อขอคำปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาที่พบในการดำเนินงานวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
เขียนรายงานวิจัย โดยให้คำแนะนำอย่างต่อเนื่องจนกว่างานวิจัยจะแล้วเสร็จ 

ว ิ ชาภาษาอ ั งกฤษเพ ื ่ อการ
บริการ 

1. การให้ข้อเสนอแนะระหว่างการฝึกสนทนา (Oral Feedback) อาจารย์ผู้สอนให้ข้อเสนอแนะ
ทันทีระหว่างกิจกรรมฝึกสนทนา การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) และการจำลอง
สถานการณ์การให้บริการ เช่น การต้อนรับลูกค้า การรับจองห้องพัก การให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว 
และการจัดการข้อร้องเรียน โดยเน้นการออกเสียง (Pronunciation) การใช้คำศัพท์เฉพาะทาง 
(Vocabulary) ความถูกต้องของไวยากรณ์ (Grammar) และมารยาทในการสื่อสารเชิงบริการ 
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2. การให้ข้อเสนอแนะจากงานเขียน (Written Feedback) อาจารย์ตรวจและให้ข้อเสนอแนะ
เป็นลายลักษณ์อักษรสำหรับงานเขียน เช่น อีเมลธุรกิจ บทสนทนาการบริการ รายงานสั้น และ
เอกสารที่ใช้ในธุรกิจบริการ โดยชี้แนะด้านโครงสร้างประโยค การเลือกใช้คำศัพท์ ความถูกต้อง
ทางภาษา และรูปแบบการเขียนท่ีเหมาะสมกับงานบริการ 
3. การให้ข้อเสนอแนะจากเพื่อนร่วมชั้น (Peer Feedback) นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมิน
และให้ข้อเสนอแนะแก่เพื่อนในกิจกรรมสนทนา การนำเสนอ และการแสดงบทบาทสมมติ เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการพัฒนาทักษะการประเมินตนเอง 
4. การสะท้อนผลการเรียนรู้ (Reflection Feedback) นักศึกษาสะท้อนผลการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ปัญหา อุปสรรค และพัฒนาการด้านภาษาอังกฤษของตนเองหลังเสร็จสิ้นกิจกรรมการเรียนรู้ 
โดยอาจารย์ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
5. การให้ข้อมูลย้อนกลับผ่านระบบออนไลน์ อาจารย์ใช้ระบบ LMS หรือแพลตฟอร์มออนไลน์ใน
การส่งผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และแบบฝึกหัดเพิ่มเติม เพื่อให้นักศึกษาสามารถทบทวน
ข้อผิดพลาดและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษได้อย่างต่อเนื่องนอกช้ันเรียน 

 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and  
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the  
expected learning outcomes. 
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวน และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจว่ามีความ
เก่ียวข้องกับความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีกระบวนการทบทวนและปรับปรุงระบบ
การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าวิธีการประเมินมีความสอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ที ่คาดหวังของหลักสูตร (Programme Learning Outcomes: PLOs) และผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา 
(Course Learning Outcomes: CLOs) รวมทั้งสามารถตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรมการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งมีกระบวนการดำเนินงาน ดังนี้  
 1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประชุมพิจารณาความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนนตาม มคอ.3 และ 
มคอ. 5 ของแต่ละรายวิชา และตรวจสอบการประเมินผลการเรียน (วิธีการตัดเกรด)  
 2. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร กำหนดให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีส่วนร่วมในการประชุมเกรด
และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ เพื่อประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  โดยกำหนดการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ทุก
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

3. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรประชุมพิจารณาผลการทวนสอบจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพื่อทบทวน
และปรับปรุงการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 4. คณะกรรมการบริหารหลักสูตร แจ้งผลการทวนสอบแก่อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้นๆ เพื่อนำไปปรับปรุงใน
ปีการศึกษาถัดไป  
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 นอกจากนี้ หลักสูตรดำเนินการทบทวนวิธีการประเมิน เครื่องมือประเมิน เกณฑ์การให้คะแนน และผลการ
ประเมินเป็นประจำทุกปีการศึกษา โดยใช้ข้อมูลจากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลการบรรลุ CLOs และ PLOs 
ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา ผลการประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา ตลอดจนข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร  
 อาจารย์ผู้สอนร่วมกันวิเคราะห์ผลการประเมินและพิจารณาความเหมาะสมของเครื่องมือวัดผลในแต่ละรายวิชา 
เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถวัดสมรรถนะที่สำคัญของบัณฑิตได้อย่างครบถ้วน ทั้งด้านความรู้ ทักษะวิชาชีพ ทั กษะการสื่อสาร 
การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหา การทำงานเป็นทีม และความสามารถด้านการเป็นผู้ประกอบการ โดยมีการปรับปรุง
รูปแบบการประเมินจากการสอบข้อเขียนเพียงอย่างเดียวไปสู่การประเมินจากการปฏิบัติจริง (Performance-Based 
Assessment) การจัดทำโครงงาน การนำเสนอผลงาน และการประเมินจากสถานประกอบการ โดยการนำข้อเสนอแนะ
จากผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการมาใช้ในการปรับปรุงเกณฑ์และวิธีการประเมินให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะที่ตลาดแรงงานต้องการ เช่น การเพิ่มการประเมินด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในธุรกิจท่องเที่ยว การคิดเชิงนวัตกรรม และการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริง 
 ผลจากการทบทวนและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องส่งผลให้ระบบการประเมินมีความทันสมัย สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร และสามารถสะท้อนสมรรถนะที่แท้จริงของนักศึกษาได้ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ หลักสูตรได้นำผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการพัฒนาวิธีการประเมินอย่างต่อเนื่องตามวงจรคุณภาพ ( PDCA) เพื่อ
ยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนและคุณภาพบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมในอนาคต 
 

รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

1 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสตูร 

2 รายงานการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

3 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 

4 มคอ.3 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 

5 มคอ.5 รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2568 

6 คู่มือการศึกษาและแผนการเรียน 

7 ประกาศมหาวิทยาลยัเกี่ยวกับการอุทธรณ์ผลการเรียน 

8 แบบประเมินการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ 

9 บันทึกการให้คำปรึกษาทางวิชาการ 

10 ผลประเมินจากสถานประกอบการฝึกงาน 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 

Requirement 1 2 3 4 5 6 7 
5.1. The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

       

5.2. The programme to show that staff workload is measured 
and monitored to improve the quality of education, research, 
and service. 

       

5.3. The programme to show that the competences of the 
academic staff are determined, evaluated, and communicated. 

       

5.4. The programme to show that the duties allocated to the 
academic staff are appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

       

5.5. The programme to show that promotion of the academic 
staff is based on a merit system which accounts for teaching, 
research, and service. 

       

5.6. The programme to show that the rights and privileges, 
benefits, roles and relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account professional ethics and 
their academic freedom, are well defined and understood. 

       

5.7. The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 

       

5.8. The programme to show that performance management 
including reward and recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research qu ality. 

       

Overall        

ผลการดำเนินงาน 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service.  
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 หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอด ตําแหน่งการเลื่อนตําแหน่งการปรับใช้
ใหม่ การเลิกจ้าง และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความ
ต้องการ ด้านการศึกษา การวิจัย และการบริการ 
 1) หลักสูตรมีแผนบริหารหลักสตูร 
 2) หลักสูตรมีการจัดทำตารางวิเคราะห์อัตรากำลังสายวชิาการสาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยวทุกปี 
 3) หลักสูตรมีการสนับสนนุการทำวิจัยทุกป ี
 4) หลักสูตรสนับสนนุการพัฒนาตนเองในด้านทักษะทางวิชาการ/การเข้าร่วมประชุมวิชาการ/การอบรม/ สัมมนา 
 หลักสูตรได้ดำเนนิการตามกระบวนการของแผนพัฒนาบุคลากรร่วมกับระดับคณะ ซึ่งในปีการศึกษา 2568 
หลักสูตรมีอัตรากำลังบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 9 คน ซึ่งเปน็ผู้ที่มปีระสบการณ์และการทำงานมากกว่า 10 ปี และมี
แนวโน้มการคงอยู่กับหลักสูตรตอ่ไปในระยะยาว โดยในแต่ละป ีหลักสูตรได้นำส่งแผนอัตรากำลังให้กับคณะฯ เพื่อ
รวบรวมจัดทำแผนอัตรากำลังสายวิชาการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย  
 
ตารางที่ 5.1 ตารางสรุปจำนวนบุคลากรสายวิชาการ 

วุฒิการศึกษา อาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รวม 
ปริญญาเอก 2 1 3 
ปริญญาโท 5 1 6 
ปริญญาตร ี - - - 

รวม 7 2 9 

 
5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service.  
 หลักสูตรมกีารวัดและติดตามภาระงานของบุคลากร เพื่อพัฒาคณุภาพ การศึกษา การวิจัย และการบริการ 
 หลักสูตรมีการวัดและติดตามภาระงานของบุคลากรโดยใช้แบบประเมินผลของมหาวทิยาลัย ซึง่มีการประเมินผล
ปีละ 2 คร้ัง โดยประธานหลักสตูรจะทำการตรวจประเมินขั้นตน้แล้ว แล้วให้คณะกรรมการประเมิน ปรม.ที่คณะได้แต่งตั้ง
กำกับ ติดตามการประเมินสมรรถนะของอาจารย์อีกครั้ง 
5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated.  
 มีการกําหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 
 หลักสูตรมีการติดตามและประเมินผลการประเมิน ปรม. ของอาจารย์ทุกทา่น และอาจารย์ทุกท่านมีการประเมิน 
ปรม. ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมีประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏบิัติราชการ
ของพนักงานในสังกัดตามกรอบที่ ก.พ.อ. กำหนด ดังนี้     
  รอบการประเมิน ปีละ 2 รอบ ตามปีงบประมาณดังนี้  
   - รอบที่ 1 ระหว่างวันที่ 1 กันยายน ถึง 28 กุมภาพันธ์  
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  - รอบที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 มนีาคม ถึง 31 สิงหาคม  
 องค์ประกอบและสัดส่วนของการประเมิน ที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏมหาสารคาม ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่   
 1) ผลสัมฤทธิ์ของงาน ให้ประเมนิจาก ปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน ความรวดเร็วหรือตรงตามเวลาที่กำหนด 
ความประหยัดหรือความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร และให้สัดส่วนคะแนนในการประเมิน ในองค์ประกอบนี้ร้อยละ 70  
 2) พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ให้ประเมินจาก สมรรถนะตามที่กำหนด โดยเปน็สมรรถนะที่ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏมหาสารคามกำหนดให้ประเมิน ได้แก่ สมรรถนะหลัก (Core Competency) สำหรับพนักงานทุกคน 
ร้อยละ 20  
 3) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน ให้ประเมินจาก การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของพนักงาน ร้อยละ 
10 
 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude.   
 บทบาทหนา้ที่ของบุคลากรสายวิชาการมีความเหมาะสมกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความถนัด 
 คณะกรรมการบริหารหลักสูตร ได้ประชุม ทบทวน พจิารณาแผนการเรียนของนักศึกษาตามเลม่หลักสูตร (มคอ.
2) และคำอธิบายรายวชิาเพื่อกำหนดอาจารยผ์ู้สอนให้เหมาะสมตามคุณวุฒิและประสบการณ์การสอนและการทำวิจัย โดย
ให้ความสำคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวชิาซึง่คำนงึถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
ในวิชาที่สอนเพื่อให้นักศึกษาไดร้ับความรู้ ประสบการณ์และไดร้ับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริงและ ให้นักศึกษา
ได้รับโอกาสและการพฒันาตนเองเต็มตามศักยภาพ โดยมีการกำหนดผู้สอนกับความสอดคล้องของรายวิชาที่รบัผิดชอบใน
หลักสูตร ดังตารางที่ 5.4 
 

ตาราง 5.4 อาจารย์ผูส้อนกับรายวิชาที่รบัผิดชอบในหลักสูตร 

ลำดับ ชื่อ – นามสกลุ 
รายวิชา 

ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฏิมาศ เสริฐเลิศ - การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่องาน

บริการ 
- การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

- จิตวิทยาบริการและศลิปะการ
ต้อนรับ 
- การจัดการงานแม่บา้น 

2 อาจารย์ ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ - การบริหารทรัพยากรมนุษย์
สมัยใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และบริการ 
- ธุรกิจการบิน 
- นวัตกรรมในอุตสาหกรรมท่อง-
เที่ยวและบริการ 

- ประวัติศาสตร์และมรดกไทย
เพื่อการท่องเที่ยว 
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3 อาจารย์ ดร.กชธมน วงศ์คำ - การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ความ
งามและแพทย์แผนไทย 
- การวิจัยและสถิตเิบื้องต้นสำ-
หรับการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

- อีสานศึกษาเพื่อการท่องเที่ยว 
 

4 อาจารย์ ดร.นริศรา คำสิงห ์ - การจัดการงานบริการส่วนหน้า 
- ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการ
ส่วนหน้า 
- การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

- การสัมมนาเพื่อพัฒนาอุตสาห-
กรรมท่องเที่ยวและบริการ 

5 อาจารย์ คัมภีรพรรณ จักรบุตร - ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการ 
- ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการ
บนเครื่องบิน 

- ภาษาอังกฤษสำหรับงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 1 
- การจัดการภัตตาคารและการ
จัดเลีย้ง 
- ภาษาอังกฤษสำหรับมัคคเุทศก์ 
1 

6 อาจารย์ กุลธดิา ยาม ี - หลักการมัคคเุทศก ์
- โลจิสติกสส์ำหรับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

- การจัดการธรุกิจนำเที่ยวและ
การวางแผนการจัดนำเที่ยว 
 

7 อาจารย์ อนรรฆมณี โภคสวสัดิ ์ - จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎ  
หมายสำหรับการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว   

- ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัว
และอาหารนานาชาต ิ

8 อาจารย์ ธรียา ทัศนภัคดิ ์ - ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว 
- พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
- การตลาดเพื่ออุตสาหกรรม
บริการ 

- การสื่อสารข้ามวัฒนธรรมเพื่อ
การท่องเที่ยว 
- การดำเนินงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 
 

9 อาจารย์ นิรมิตา จันทสตูร นันทะเสน - การจัดประชุม สัมมนา 
นิทรรศการ และการท่องเที่ยวเพื่อ
เป็นรางวัล 

- เทคโนโลยสีารสนเทศสำหรับ
อุตสาหกรรมบริการ 
- การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

 
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and service.  
 หลักสูตรมีการส่งเสริมการเลื่อนขั้นบุคลากรสายวชิาการบนพืน้ฐานระบบความรู้สามารถด้านการสอน การวิจัย 
และการบริการ 
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 หลักสูตรได้ใช้รูปแบบการสง่เสริมการเลื่อนขั้นบุคลากรสายวชิาการบนพืน้ฐานระบบความรู้ ความสามารถ ด้าน
การสอน การวิจัย และการบริการตามระบบและกลไกของมหาวิทยาลัย โดยมหาวทิยาลัยราชภัฏมหาสารคามมี ระบบการ
เลื่อนขั้น เงินเดือน และการเข้าสู่ตำแหน่งทางวชิาการ ซึ่งพิจารณาจากผลงานดา้นการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
วิชาการและ การทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม โดยการประเมินจากภาระงานที่มหาวิทยาลัยกำหนดตามแบบ ปรม.1-ปรม.4 
ของมหาวิทยาลัย โดยฝา่ยกองบริหารงานบุคคล ได้สื่อสารให้อาจารย์เข้าใจและเตรียมข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา
ประเมินและนำสู่การ เลื่อนขั้นเงินเดือนให้กับบุคลากรทุกคน 
5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood.  หลักสูตรแสดงให้เห็นถึงสิทธิและสิทธิพิเศษ ผลประโยชน์ 
บทบาทและความสัมพันธ์ และความน่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทาง
วิชาการทีไ่ด้รับการกําหนดและเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 
 หลักสูตรได้ใช้รูปแบบการดำเนนิการของมหาวิทยาลัยที่แสดงให้เห็นถึงสิทธิและสิทธพิิเศษ ผลประโยชน์ บทบาท 
และความสัมพันธ์ และความน่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคำนงึถึงจรรยาบรรณวชิาชพีและเสรีภาพทางวชิาการ
ที่ได้รับการกำหนด ได้แก่  
 1. ด้านสุขภาพ เชน่ การตรวจสขุภาพ ด้านการรักษาพยาบาล หรือสิทธิการเบิกค่ารักษาพยาบาล   
 2. ด้านสิทธิการลา เชน่ การลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจ   
 3. การสนับสนุนทนุการศึกษา   
 4. การได้รับ กองทุนกบข. /หรือกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของพนกังานมหาวิทยาลยั   
 5. การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีการฝึกอบรมด้านทักษะวชิาชพีทุกปีอย่างสม่ำเสมอ   
 6. สหกรณ์ออมทรัพย์ของมหาวิทยาลัย   
 7. การจัดสรรบ้านพัก/แฟลต สวัสดิการให้กับบุคลากร   
 8. การสนับสนุนส่งเสริมเผยแพร่ผลงานทางวิชาการต่างๆ มีการสนับสนุนเงนิรางวลัให้กับงานวจิัยที่ได้รับการ
เผยแพร่/ตีพิมพ์ ซึ่งเบิกจ่ายจากกองทุนส่งเสริมและพฒันางานวจิัย 
 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs.  
 หลักสูตรมีการฝึกอบรมและความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการได้รบัการกำหนดอย่างเป็นระบบ                    
มีการฝึกอบรมและการพัฒนาทีเ่หมาะสมและตอบสนองความจำเป็นนั้น 
 หลักสูตรมีการวางแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษา โดยมี
แผนพัฒนาตนเองที่มุ่งเนน้การพัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพที่สอดคล้องกับรายวชิาในหลักสตูร ตลอดจนภาระงานที่
รับผิดชอบตามโครงสร้างของสาขาวิชา ซึง่ในแต่ละปีการศึกษา อาจารย์จะได้รับการพฒันาตนเองอย่างน้อย 1 คร้ัง โดย
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สรุปจำนวนคร้ังของอาจารย์แต่ละคนในการพัฒนาทักษะวิชาการและวิชาชพี ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังตารางที่ 
5.7 ตารางโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวชิาชีพของอาจารย์ 2568 
 

ตาราง 5.7 ตารางโครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชพีของอาจารย์ 2568 
กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ท่ีเข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 

1. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดทำ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับรายวิชา (Course 
Leaning Outcomes) ตามหลักการ Outcome 
Based Education  

อ.อนรรฆมณี โภคสวสัดิ ์
อ.คัมภีรพรรณ จักรบุตร 
 

พัฒนาความรู้ความเข้าใจในการ
จัดทำผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับ
รายวิชา (CLOs) ให้สอดคล้องกับ
ผลลัพธ์การเรียนรูร้ะดับหลักสูตร 
(PLOs) ตามเกณฑ์ AUN-QA 

2. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบ
ติดตามลการดำเนินงานและตัวช้ีวัด 

ผศ.ปฏมิาศ เสริฐเลิศ 
อ.ดร.กชธมน วงศ์คำ 
อ.ดร.นริศรา คำสิงห ์
ผศ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ 
อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน 
อ.อนรรฆมณี โภคสวสัดิ ์
อ.กุลธิดา ยาม ี
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ ์
อ.คัมภีรพรรณ จักรบุตร 

เรียนรูร้ะบบติดตามประเมินลและ
ตัวช้ีวัด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารข้อมลูของคณะให้ทันสมัย
และตอบโจทย์การพัฒนางานอย่าง
ยั่งยืน 

3. โครงการส่งเสรมิการใช้บริการและพัฒนา
ทักษะด้านสารสนเทศและดิจิทัลแก่นักศึกษาและ
อาจารย์:AI for Research 

อ.กุลธิดา ยาม ี
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ ์
อ.อนรรฆมณี โภคสวสัดิ ์

เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ
การประยุคใช้เทคโลโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ใน
กระบวนการวิจยั 

4.การเขียน Effective SAR writing ตามเกณฑ์ 
AUN-QA version 4.0  

อ.กุลธิดา ยาม ี
อ.อนรรฆมณี โภคสวสัดิ ์

เพิ่มความรู้ ความเข้าใจในการเขียน 
SAR ตามเกณฑ์ AUN-QA  

5. โครงการส่งเสรมิเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
“เจาะลึกกลยุทธ์พิชิตตำแหน่งทางวิชาการ สาย
มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และบริหารธรุกิจ 

ผศ.ปฏมิาศ เสริฐเลิศ 
อ.ดร.กชธมน วงศ์คำ 
อ.ดร.นริศรา คำสิงห ์
ผศ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ 
อ.นิรมิตา จันทสูตร นันทะเสน 
อ.อนรรฆมณี โภคสวสัดิ ์
อ.กุลธิดา ยาม ี
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ ์
อ.คัมภีรพรรณ จักรบุตร 

ผู้เข้าอบรมเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ 
แนวทาง และกระบวนการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ อย่างถูกต้อง
และชัดเจน 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารย์ท่ีเข้าร่วม ความรู้/ทักษะที่ได้ 
6.โครงการสัมมนาเชิงวิชาการเพื่อพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร คณะวิทยาการจัดการ 

ผศ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ 
ผศ.ปฏมิาศ เสริฐเลิศ 
อ.ดร.นริศรา คำสิงห ์
อ.อนรรฆมณี โภคสวสัดิ ์
อ.กุลธิดา ยาม ี
อ.ธรียา ทัศนภัคดิ ์
อ.คัมภีรพรรณ จักรบุตร 

ใช้ในการพัฒนากระบวนการเรียน
การสอน 

7.การพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร สูผู่้นำ
มหาวิทยาลยัดิจิทลัด้วยปญัญาประดิษฐ์ 

ผศ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ 
ผศ.ปฏมิาศ เสริฐเลิศ 

พัฒนาศักยภาพและวิสัยทัศน์ของ
ผู้บริหารในการนำเทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐม์าประยุกต์ในการ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 

8.โครงการยกระดับคุณภาพการศกึษา และ
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพบุคลากรตามแนว
ทางการประกันคณุภาพการศึกษาเพื่อการ
ดำเนินการที่เป็นเลศิ (EdPex) 

ผศ.ดร.ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ 
ผศ.ปฏมิาศ เสริฐเลิศ 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
แนวคิด หลักการและโครงสร้างของ
เกณฑ์ EdPEx ให้แก่ผู้บริหาร 
คณาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยั 

 
5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality.  หลักสูตรมีการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้การยอมรับที่ถูกนํามาใช้ในประเมินคุณภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสาย
วิชาการ 
 หลักสูตรมีระบบการบริหารจัดการ การดำเนินงานของอาจารย ์รวมทั้งการให้รางวัลที่พิจารณาจากคุณภาพการ
สอน การวิจัยและการพัฒนาตนเอง จากการที่อาจารย์ได้เข้ารับการอบรมตามแผนพฒันาตนเอง นำมาสู่การจัดทำผลงาน
วิชาการและ ผลงานวิจัยตีพิมพ์เผยแพร่ มีการสร้างแรงจูงใจโดยการยกย่องเชิดชูแก่บุคลากรที่มผีลงานเด่นในด้านต่างๆ 
รวมทั้งมีการส่งเสริมได้รบัรางวลัจากหน่วยงานตา่งๆ อยา่งสมำ่เสมอ เช่น การยกย่องชื่นชมในที่ประชุมของหลักสูตรและ
ประชุมบุคคลากรของคณะ และในสื่อสังคมออนไลน์ของหลักสตูร และคณะฯ ซึ่งในปีการศึกษา 2568 นี้ มีบุคคลการได้รับ
การพิจารณาตำแหน่งทางวชิาการที่สูงขึ้นเปน็ผูช้่วยศาสตราจารย์ จำนวน 1 คน คือ อาจารย์ ดร. ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์  
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และในปีการศึกษา 2568 บุคลากรในสาขาวิชาฯ ได้มีผลงานตีพมิพ์เผยแพร่ ดังนี้ 
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รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

1 แผนบริหารหลักสูตร 

2 เล่มหลักสูตร  

3 โครงการสนบัสนนุทนุวิจัยสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเทีย่ว 

4 คำสั่งไปราชการ 

5 Facebook สาขาวชิาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
https://www.facebook.com/HTMgoRMU  

6 Facebook คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
https://www.facebook.com/MSRMUoffice  

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 

 

            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, published, and up-to-date 

       

6.2. Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and community service. 

       

6.3. An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic performance, and workload 
are shown to be systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

       

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other 
student support services are shown to be available to 
improve learning experience and employability. 

       

https://www.facebook.com/HTMgoRMU
https://www.facebook.com/MSRMUoffice


84 
 

 
 

6.5. The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for recruitment 
and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

       

6.6. Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

       

Overall        
 
ผลการดำเนินงาน   
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date.  
 หลักสูตรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั้นตอนการรับเข้าเรียนทีช่ัดเจน ที่ได้รบัการ
สื่อสาร  แผยแพร่ และเปน็ปจัจบุัน 

หลักสูตรมีการกำหนดและวางแผนการรับนักศึกษาไว้อยา่งชัดเจน ใน มคอ.2 ของหลักสูตรปีละ 40 คน มีประกาศ
การรับนักศึกษา คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะรบัเข้าศึกษา จำนวนการรับ รวมถึงการคัดเลือกนกัศึกษา หรือผู้ที่สนใจทั่วไป
ในเว็บไซต์ของสถาบัน โดยระบบการสมัครทางระบบออนไลน์ผา่นช่องทาง https://e-admission.rmu.ac.th/  

 

https://e-admission.rmu.ac.th/


85 
 

 
 

 

 
6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service.  
 หลักสูตรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนทั้งทางวชิาการและไม่ใชว่ิชาการในระยะสัน้และระยะ
ยาว เพื่อการบริการด้านการสอน การวิจัย และการบริการชุมชนที่มียั่งยนืและมปีระสทิธิภาพ    
 หลักสูตรมีการกำหนดแผนระยะสั้นและระยะยาวของกิจกรรมทางวชิาการและไม่ใชว่ิชาการโดยในปีการศึกษา 
2568 มีกิจกรรมที่ดำเนินการดังนี้ 
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ตาราง 6.2 กิจกรรมของนักศึกษาในปีการศึกษา 2568  

กิจกรรม 
ภาคเรียนที่ 1 ภาคเรียนที่ 2 

วิชาการ ไม่
วิชาการ 

วิชาการ ไม่วิชาการ 

ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม ่  ✓   
กิจกรรมไหว้ครู  ✓   
กิจกรรมเติมใจให้กันสานสัมพนัธ์น้องพี่ HTM 2568  ✓   
โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะ
การเรียนรใูนศตวรรษที่ 21  

✓    

กิจกรรมแสดงความยินดีกับพีบ่ณัฑิต   ✓   
โครงการ RMU Open House 2025   ✓   
โครงการส่งเสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน ประตูสู่
ประสบการณ ์

✓    

โครงการวิทยาการจัดการสัมพันธ์ คร้ังที่ 32 (ร่วมแข่งขัน
ทักษะทางวิชาการ Bartender) 

✓    

ประชาสัมพนัธ์ตลาดนัดพบกับสถานประกอบการ การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพและการทำงานในอนาคต 

✓    

กิจกรรมเตรียมความพร้อมสำหรับการสอบภาษาอังกฤษ ✓    
โครงการมหกรรมวิชาการและวฒันธรรมนานาชาติ ครั้งที่ 8 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

  ✓  

โครงการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ฝึกทักษะวชิาชีพ
มัคคุเทศก์และธุรกิจนำเที่ยว 

  ✓  

โครงการบริการวิชาการ กิจกรรม Soft power อาหารไทย 
กระจายรายได้สู่ชุมชนอยา่งยั่งยนื 

  ✓  

กิจกรรมประชาสัมพนัธ์หลักสูตร ร่วมกับมหาวิทยาลัย     ✓ 
กิจกรรมอำลาพี่ปี 4 “Goodbye Senior Party”    ✓ 

 
 

   
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
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systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary.  
 หลักสูตรมีระบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักศึกษาผลการเรียนและการติดตามภาระงานที่เพียงพอ และ มี
การบันทึกและติดตามข้อมูลอยา่งเป็นระบบ มีการสะท้อนข้อเสนอแนะต่อนักศึกษาและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการ
ดำเนินงานในกรณีที่จําเปน็ 
 .หลักสูตรมีระบบการติดตามความก้าวหน้าผ่านระบบบริการการศึกษา ซึ่งเป็นระบบของงานทะเบียน (ระบบ
บริการการศึกษา https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp นักศึกษาสามารถตรวจสอบความก้าวหนา้ในการเรียน
และเกรดของตัวเองผ่านระบบบริการการศึกษา และอาจารย์ทีป่รึกษาจะได้รับสทิธิ์ในการเข้าดคูวามก้าวหน้าและเกรดของ
นักศึกษาในทีป่รึกษาได้ในระบบดังกล่าว  ภาระการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยกำหนดให้ลงทะเบียนเรียนได้ไม่เกิน 21 
หน่วยกิต/ เทอม หลักสูตรได้ดำเนินการจัดรายวิชาเรียนในแตล่ะเทอมให้ไม่เกิน 21 หน่วยกิต และหากนักศึกษามีความ
จำเป็นต้องลงทะเบียนเกิน 21 หน่วยกิต อาจารย์ทีป่รึกษาจะเป็นคนพิจารณาและเซ็นต์เอกสารเพื่อขออนุญาตในการ
ลงทะเบียนเรียนเกิน 
 
 

 

 

 

https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp
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ตาราง 6.3 รายชื่ออาจารย์ที่ปรกึษาในแต่ละชั้นป ี

ชั้นปีที่  ปีที่เข้าศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา 
1 2568 อาจารย์ธรียา ทัศนภัคดิ ์

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปฏิมาศ เสริฐเลิศ 
1 (เทียบเข้า) 2568 อาจารย์ ดร.กชธมน วงศ์คำ 

2 2567 อาจารย์นิรมิตา จันทสูตร นนัทะเสน 
2 (เทียบเข้า) 2567 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยธวชั ศิริบวรพิทักษ์ 

3 2566 อาจารย์ ดร.นริศรา คำสงิห์ 
4 2565 อาจารย์คัมภีรพรรณ จักรบุตร 
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6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience and employability.  
 มีกิจกรรมร่วมหลักสูตร การแข่งขันระหว่างนักศึกษา และการบริการนักศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมประสบการณ์
การเรียนรู้โอกาสการทำงาน 
 ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรดำเนินการจัดกิจกรรมเสริมให้กับนักศึกษาที่หลากหลายเพื่อเพิ่มการเรียนรู้และ
เพิ่มศักยภาพในการทำงานของผู้เรียน ดังที่กลา่วไว้ในตารางที่ 6.2 นอกจากนี้หลักสูตรยังมีกิจกรรมส่วนกลางทีท่าง
มหาวิทยาลยัและคณะดำเนนิการและหลักสูตรมีส่วนร่วมในการส่งนักศึกษา เข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ 
 - กิจกรรมคลาสเชียร์นักศึกษาใหม่ คณะวิทยาการจัดการ  
 - กิจกรรมพิธีอัญเชิญตราพระราชลัญจกร 
 - โครงการพัฒบุคลิกภาพนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
 - โครงการจิตอาสาน้องใหม่สายใยชุมชน คณะวิทยาการจัดการ 
 - โครงการพัฒนาสมรรถนะ และทักษะดา้นภาษาอังกฤษ  
 - กิจกรรมสานสัมพันธ์น้องใหม่ รับน้องคณะวิทยาการจัดการ 
 - กิจกรรมการประกวดดาว- เดือน คณะวิทยาการจัดการ 
 - กิจกรรมแข่งขันกีฬาลูกพระวรุณเกมส์ ครั้งที่ 100  
 
6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified 
for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure 
their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery of the services.  
 มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนนุที่ให้บริการนักศึกษาในการสรรหาและการโอนยา้ยบคุลากรสาย
สนับสนนุ มีการประเมินสมรรถนะอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มีการกำหนด
บทบาทและความสัมพันธ์เพื่อการให้บริการเป็นไปอยา่งราบรื่น 
 สมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน ได้แก่ ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ฝ่ายส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และฝ่าย 
อ่ืนๆ มีการกำหนดสมรรถนะหน้าที่งานโดยมหาวิทยาลัยกำหนดไว้ตามตำแหน่งในการรับและแต่งตั้ง ในแต่ละตำแหน่งจะ
ดำเนินการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยเพื่อให้ได้มาซึ่งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลในแต่ละด้านการประเมินสมรรถนะมหาวิทยาลัย 
กำหนดไว้ในการประเมินภาระงานในแบบประเมิน ป.มรม. โดยแบ่งการประเมินในด้านภาระงานส่วนหนึ่งของด้านนี้คือ
การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งดำเนินการประเมินโดยหน่วยงานส่วนกลาง การประเมินสมรรถนะมีทั้ง 
ประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชาทำการประเมิน  
 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของคณะวิทยาการจัดการ มีทั้งหมด 10 ท่าน ซึ่งถือว่ามีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ 
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนแต่ละท่านมีการกำหนดสมรรถนะหน้าที่งานโดยคณะกำหนดไว้ตามตำแหน่งในการรับและแต่งตั้ง 
มีการประเมินผลการปฏิบัติการสายสนับสนุน 2 ครั้ง/ปี เช่นเดียวกันกับสายวิชาการ 
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6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement.  

 การบริการนักศึกษาได้รบัการประเมิน เปรียบเทียบ และพัฒนาประสิทธิภาพระบบการให้บริการของมหาวิทยาลัยมี
ระบบการประเมินความพงึพอใจของการให้บริการโดยมีคะแนนการประเมิน ดงันี้ 

 

ตารางที่ 6.6-1 สรุปความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตร 
ลำดับที ่ ด้าน คะแนนเฉลี่ย 

1 ด้านบริหารจัดการหลักสูตร 4.24 
 1.1 ด้านการจัดการหลักสูตร 4.20 
 1.2 ด้านอาจารย์ผูส้อน 4.24 
 1.3 ด้านการจัดการเรยีนการสอน 4.23 
 1.4 ด้านการรับนักศึกษาและเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาของ หลักสูตร 4.23 
 1.5 ด้านการควบคุมดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นกัศึกษา 4.23 
 1.6 ด้านการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 
4.26 

2 ด้านการจดัการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 4.10 
เฉลี่ย 4.22 

 
ตารางที่ 6.6-2 สรุปความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ลำดับที ่ ด้าน คะแนนเฉลี่ย 
1 ด้านอาคารเรียน/ห้องเรียน 3.94 
2 ด้านห้องปฏิบัติการ 3.96 
3 ด้านการจดัการห้องสมุด 4.06 
4 ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (WIFI, LAN) 3.99 
5 ด้านการจดัการพื้นที่ภมูิทัศน์ และสาธารณูปโภค 4.04 

เฉลี่ย 4.01 
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ตาราง 6.6-3 ข้อมูลนักศึกษาภาคปกติปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง) 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จำนวนที่
ประกาศรับ 

จำนวนที่รับเข้า/
จำนวนที่

ลงทะเบียน 

จำนวนที่คง
อยู่ 

จำนวนที่
ลาออก/พ้น

สภาพ 

จำนวนที่
สำเร็จ

การศึกษา 
2564 40 27 - 9 18 
2565 40 31 8 11 12 
2566 40 32 20 12 - 
2567 40 29 23 6 - 
2568 40 57 44 13 - 

 
ตาราง 6.6-4 ข้อมูลนักศึกษาเทียบเข้าปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง) 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จำนวนที่
ประกาศรับ 

จำนวนที่รับเข้า/
จำนวนที่

ลงทะเบียน 

จำนวนที่คง
อยู่ 

จำนวนที่
ลาออก/พ้น

สภาพ 

จำนวนที่
สำเร็จ

การศึกษา 
2564 20 19 - 1 18 
2565 20 35 - 8 27 
2566 20 6 - 1 5 
2567 20 19 4 1 14 
2568 20 10 9 1 - 

 

ตาราง 6.6-5 จำนวนนักศึกษาภาคปกติทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง)  

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 > ปีที่ 4 รวม 
2564 27 38 48 50 - 163 
2565 31 18 38 48 - 135 
2566 32 20 18 38 - 108 
2567 29 20 20 18 - 87 
2568 57 24 20 20 - 121 
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ตาราง 6.6-6 จำนวนนักศึกษาเทียบเข้าทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง)  

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 > ปีที่ 4 รวม 
2564 19 15 - - - 34 
2565 35 18 - - - 68 
2566 6 27 - - - 33 
2567 19 5 - - - 24 
2568 10 16 - - - 26 

 

รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

1 เล่มหลักสูตร  

2 Website ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  
https://e-admission.rmu.ac.th/  

3 วาระการประชุมสาขา 

4 ระบบบริการการศึกษา https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp  

5 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ตอ่หลักสูตรและสิ่ง
สนับสนนุการเรียนรู้  

 

  

https://e-admission.rmu.ac.th/
https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown 
to be sufficient. 
ทรัพยากร  ทางกายภาพของหลักสูตร รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอต่อการดำเนินงาน 

       

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-
date, readily available, and effectively deployed. 
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  แสดงให้เห็นว่ามีความทันสมัย เพียงพอ และมี
ประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน 

       

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication technology. 
มีการห้องสมดุดิจิทลัเพื่อให้เท่าทนัความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยี
ทางการสื่อสาร 

       

7.4 The information technology systems are shown to be set 
up to meet the needs of staff and students. 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ
นักศึกษา 

       

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 
มหาวิทยาลยัให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และเครือขายท่ี
เข้าถึงได้ง่าย  ซึ่งช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศสาํหรับการสอนการวิจยั การบริการ และ การบริหารอยา่ง
เต็มที ่

       

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to be defined 
and implemented. 
มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภยั 
ตลอดจน วิธีการเข้าถึงสําหรับผู้ทีม่ีความต้องการพิเศษ และมีการนำไปใช้ 

       

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and 
psychological environment that is conducive for education, 
research, and personal wellbeing. 

       
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มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจติใจที่เอื้อตอ่
การศึกษา การวิจัย และสุขภาวะ 
7.8 The competences of the support staff rendering services 
related to facilities are shown to be identified and evaluated 
to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 
มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีใหบ้ริการ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเสถียรภาพของสมรรถนะที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

       

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 
มีการประเมินและปรับปรุงคณุภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการนักศึกษา) 

       

Overall        
 
 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient.  

ผลการดำเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีนักศึกษารวมทั้ง 4 ชั้นปี จำนวน 137 คน  จัดการเรียนการสอนโดยใช้อาคาร 34 

คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งเป็นอาคาร 8 ชั้นประกอบด้วยห้องปฏิบัติสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวอยู่บริเวณลาน
จอดรถด้านล่างทางทิศตะวันออก ของอาคาร 

ชั้นที่ 1 เป็นห้องประชุม 200 ที่นั ่ง จำนวน 2 ห้อง ห้องประชุม 500 ที่นั ่ง จำนวน 1 ห้อง ห้องพักอาจารย์
สาขาวิชาการจัดการ ห้องประชุมคณะวิทยาการจัดการที ่จุคนได้ 100 คนจำนวน 1 ห้อง ห้องพักอาจารย์ระดับ
บัณฑิตศึกษา จำนวน 1 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่จุนักศึกษาได้ 40 คน จำนวน 1 ห้อง  จุนักศึกษาได้ 36 คน 
จำนวน 1 ห้อง และห้องสมุดคณะวิทยาการจัดการ  

ชั้นที่ 2 เป็นห้องสำนักงานคณะวิทยาการจัดการ ห้องพักอาจารย์ และห้องประชุมเล็กจำนวน 2 ห้อง 
ชั้นที่ 3 เป็นห้องประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ชั้นที่ 4 เป็นห้องพักอาจารย์ 
ชั้นที่ 5 ถึงชั้นที่ 8 เป็นห้องเรียนบรรยายความจุนักศึกษาได้ 48 คน จำนวน 1 ห้อง  ความจุ 45 คน จำนวน 5 

ห้อง ความจุ 40 คน จำนวน 14 ห้อง ความจุ 36 คน จำนวน 1 ห้อง และความจุ 30 คน จำนวน 2 ห้อง  
ห้องปฏิบัติการนิเทศศาสตร์อยู่ด้านข้างฝั่งทิศตะวันตกของอาคาร 
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การเตรียมความพร้อมของห้องเรียนและห้องปฏิบัติการที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น ทางคณะผู้บริหาร
ของคณะวิทยาการจัดการ คณบดี รองคณบดี และหัวหน้าสำนักงานคณบดี ได้ทำการสำรวจความพร้อมของ
โสตทัศนูปกรณ์เพื่อให้มีความพร้อมสำหรับการจัดการเรียนสอนก่อนเปิดภาคการศึกษา  

ปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีห้องเรียนเพียงพอและพร้อมใช้สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 
และการท่องเที่ยว ซึ่งดูได้จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (คะแนน 4.04) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  

1. ด้านอาคารเรียน/ห้องเรียน    คะแนน 3.96 
2. ด้านห้องปฏิบัติการ    คะแนน 4.00 
3. ด้านการจัดการห้องสมุด    คะแนน 4.10 
4. ด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  คะแนน 4.02  
5. ด้านการจัดการพื้นที่ภูมิทัศน์และสาธารณูปโภค  คะแนน 4.08  

 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่จำเป็นในการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอน ทำการ

สร้างกลุ ่มสำหรับนักศึกษาบน Facebook และไลน์กลุ ่มเพื ่อความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อสื ่อสาร  นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยฯยังมีบริการอินเตอร์เน็ตไร้สาย ระบบ WIFI ให้บริการตามจุดต่างๆ ของอาคาร 34 และทั่วทั้งมหาวิทยาลัย
เพื่อให้บริการได้ทั่วถึงมากที่สุด โดยนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยสามารถใช้รหัสเข้าใช้งานที่ทางมหาวิทยาลัย
กำหนดให้เขาใช้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง  (AUN7.1)  

หลักสูตรมีแผนการปรับปรุงระบบการติดตามความเพียงพอพร้อมใช้และทันสมัยของทรัพยากรทางกายภาพและ
อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ประกอบการดำเนินการให้บริการห้องเรียนบรรยายและห้องปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน  ซึ่งกำกับติดตามโดยประธานหลักสูตรเพื่อให้ห้องเรียนบรรยายและห้องปฏิบัติการพร้อมใช้มากที่สุดในภาคเรียน
ที่ 1/2569 ต่อไป 
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7 . 2  The laboratories and equipment are shown to be up- to-date, readily available, and effectively 
deployed.  
ผลการดำเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ในการเรียนรู้ภาคปฏิบัติเพียงพอต่อการ
เรียนการสอนในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรที่อาคาร 34 โดยห้องปฏิบัติการอยู่ด้านล่างบริเวณลานจอดรถใต้อาคารทางทิศ
ตะวันออก (AUN 7.2)  ภายในห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการปฏิบัติได้แก่ อุปกรณ์เตียงและอุปกรณ์สำหรับ
ฝึกปฏิบัติรายวิชาการจัดการงานแม่บ้าน อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติในรายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม อุ ปกรณ์
สำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ  อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาการ
จัดการภัตตาคารและการจัดเลี้ยง ซึ่งได้แบ่งบริเวณภายในห้องปฎิบัติการให้เป็นสัดส่วนโดยแบ่งเป็นบริเวณสำหรับฝึก
ปฏิบัติรายวิชาการจัดการงานแม่บ้าน  บริเวณสำหรับฝึกปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่มและรายวิชาการจัดการ
ภัตตาคารและการจัดเลี้ยง บริเวณสำหรับฝึกปฏิบัติรายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัวและอาหารนานาชาติ และมี
ห้องสำหรับเก็บวัสดุอุปกรณ์ภายในห้องปฏิบัติการ หากแต่การที่สาขาวิชามีห้องปฏิบัติเพียง 1 ห้องนั้นทำให้การฝึกปฏิบัติ
รายวิชาเก่ียวกับงานที่ต้องปรุงอาหารนั้นต้องฝึกปฏิบัติภายนอกห้องปฏิบัติการ โดยใช้พื้นที่บริเวณด้านข้างของอาคารเรียน 
ซึ่งปัญหาดังกล่าวนี้หลักสูตรโดยประธานบริหารหลักสูตรจะนำเสนอต่อคณบดีเพื่อหารือในการขอห้องปฏิบัติการหรือ
บริเวณที่เป็นสัดส่วนให้นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติได้ในปีการศึกษา 1/2569 ต่อไป  
 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology.  

ผลการดำเนินการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยสำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานกลางที่เป็น

แหล่งเรียนรู้สำหรับนักศึกษาและบุคลากรในการให้บริการค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือ ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจัย สื่อดิจิทัล ฐานข้อมูลออนไลน์สืบค้นงานวิจัย ทั้ง journal และ eBook ทั้งของมหาวิทยาลัยและ สป.อว.
ให้มหาวิทยาลัยได้นำมาใช้ด้วยกันทั้ง 9 ฐานข้อมูลโดย สำนักฯ มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ทุกหน่วยงานและหลักสูตร
เข้าใช้บริการ ผ่านช่องททางออนไลน์ที่                    URL: https://arit.rmu.ac.th/ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบ
สายและระบบไร้สายที่จัดให้บริการโดยไม่มีค่าใช้จ่ายกรณีที่อยู่นอกพื้นที่ไม่มีระบบอินเทอร์เน็ตก็ยังสามารถเข้าสืบค้นแบบ
ออนไลน์ใช้งานได้ผ่านโปรแกรม VPN  ทั้งนี้สำนักฯ ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถเสนอหนังสือที่เก่ียวข้องกับการเรียน
การสอนและการวิจัยผ่านเว็ปไซด์ของสานักฯได้  

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ได้จัดบริการมุมห้องสมุดของหลักสูตรให้นักศึกษาได้ใช้เป็นแหล่งเรียนรู้และใช้
สถานที่นั่งทำงาน/ประชุมกลุ่มย่อยภายในห้องพักอาจารย์  โดยมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก ได้แก่ โต๊ะ เก้าอี้ หนังสือที่
เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนทางการโรงแรมและการท่องเที่ยว และยังมีเครื่องพิมพ์และเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการ
สำหรับการสืบค้นข้อมูลวารสารออนไลน์และหนังสอือิเล็กทรอนิกส์(E-books) ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตไร้สายที่มหาวิทยาลยั
ราชภัฏมหาสารคามจัดให้บริการ (AUN 7.3-1)   
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หลักสูตรฯได้ประเมินการให้บริการสิ่งสนับสนุนผู้เรียน โดยสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้และการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยด้านการจัดการห้องสมุด พบว่า มีความพึงพอใจในระดับ
มาก (คะแนน 4.10) (AUN7.3-2) 

 
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and students.  
ผลการดำเนินการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความจำเป็นต่อ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนนุตลอดจนนักศึกษา โดยใช้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบสายและระบบไร้สายที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามจัดให้บริการ ได้แก่ระบบการจองรถ ระบบตารางการเรียนการสอน ระบบการตอบแบบ
ประเมินความพึงพอใจในด้านต่างๆ สำนักวิเทศสัมพันธ์และการจัดศึกษานานาชาติเป็นหน่วยงานให้บริการการพัฒนา
ทักษะภาษาต่างประเทศแก่ผู้เรียนและบุคลากรด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
ต้องการที่จำเป็นของอาจารย์ เจ้าหน้าที่และนักศึกษา ทำการสำรวจโดยใช้แบบการสำรวจออนไลน์จากการจัดทำของ
สำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพเร่ืองการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ 
ต่อสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ ความคิดเห็นของอาจารย์เจ้าหน้าทีแ่ละนักศึกษาที่มตี่อด้านเทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
พบว่า มีความพึงพอใจในระดบัมาก (คะแนน 4.02) (AUN7.4)  

หลักสูตรมีแผนปรับปรุงระบบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศห้องสมดุของหลักสูตรซึ่งบางครั้งจะมีปญัหาเรื่อง
สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ไมส่ามารถใช้งานได้  ที่ประชุมกรรมการบริหารหลักสูตรได้หารือเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวในภาคเรียน
ที่ 1/2569 และกำกับติดตามโดยประธานบริหารหลักสูตร 
 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration.  

ผลการดำเนินการ  
มหาวิทยาลัยจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์และโครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายที่เข้าถึงได้ง่ายโดยบุคลากรและนักศึกษา

สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน การวิจัยการบริการ และการบริหารงานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ทั้งจากสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อใช้ในการค้นคว้าข้อมูลการพิมพ์งาน และการทำงานต่างๆ นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้จัดหา
โปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ได้แก่โปรแกรม Windows สำหรับบริการให้บุคลากร และนักศึกษา ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์แบบ 
Desk top หรือ Note book ติดตั้งเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วทุกอาคารในมหาวิทยาลัยทั้งในรูปแบบสาย และรูปแบบไร้
สาย รวมทั้งการจัดให้มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ไว้สาหรับบริการนักศึกษา และ
บุคลากร  
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ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยได้ประเมินการบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อตอบสนองความ
จำเป็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักศึกษาที่มีต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ พบว่าสามารถใช้งานได้เข้าถึงข้อมูลได้โดยมีความพึงพอใจต่อการใช้งานในระดับมาก (คะแนน 
4.02) (AUN7.5) 

 
7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented.  
ผลการดำเนินการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม จัดให้มีศูนย์กีฬาในร่ม  สนามฟุตบอล สนามเทนนิส ลานออกกำลังกาย เพื่อให้
นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย รวมถึงบุคคลภายนอกสามารถเข้ามาใช้พื้นที่เพื่อออกกำลังกาย มีการรักษาภูมิทัศน์
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความร่มร่ืนสวยงาม มีมุมโต๊ะเก้าอ้ีที่ให้นั่งพักผ่อนหย่อนใจทั้งภายในและนอกอาคาร  

ในปีการศึกษา 2568 คณะฯ ได้จัดการบริหารทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกทั้งภายในและภายนอก
อาคารให้แก่นักศึกษาและบุคลากรอย่างครบครัน ได้แก่ ห้องน้ำในแต่ละชั้นของอาคาร 34 ที่เพียงพอ โดยมีเจ้าหน้าที่
ประจำอาคารรับผิดชอบปรับแต่งภูมิทัศน์ให้สวยงาม และมหาวิทยาลัยยังจัดจ้างพนักงานรับผิดชอบทำความสะอาดดแูล
ความเรียบร้อยภายในอาคาร คณะฯ ได้ดำเนินการติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณอาคาร 34 เพื่อให้ความสว่างและความ
ปลอดภัย จัดให้มีมาตรการและการดำเนินงานตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านอัคคีภัยในอาคาร (Fire Alarm System) 
เพื่อให้มีการบริหารจัดการระบบดับเพลิงและป้องกันอัคคีภัยประกอบด้วยถังดับเพลิงและระบบสายยางฉีดน้ำดับเพลิง
ภายในอาคาร รวมถึงจัดให้มีป้ายทางหนีไฟและทางออกฉุกเฉินไว้ทุกชั้น  เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับการเกิดสภาวะ
ฉุกเฉิน ตลอดจนจัดให้มีระบบกล้องวงจรปิดติดตั้งทั่วทั้งอาคาร เพื่อช่วยบันทึกเหตุการณ์ย้อนหลังสร้ างความเชื่อมั่นด้าน
ความปลอดภัย 

 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 
ผลการดำเนินการ 

หลักสูตรได้จัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีพื้นที่สำหรับการ
ทำกิจกรรมต่างๆ ทั้งในร่ม และกลางแจ้ง เช่น โรงยิมเนเซียม สนามฟุตบอล สนามบาสเก็ตบอล ทางเดิน ที่นั่งรับประทาน
อาหาร มีศูนย์บริการทางการแพทย์ที่มีแพทย์และพยาบาลคอยให้คำปรึกษาหากมีปัญหาด้านสุขภาพ มีศูนย์อาหารอย่าง
เพียงพอ มีห้องสำหรับศึกษาเรียนรู้ ทำวิจัยและให้คำปรึกษากับนักศึกษาอย่างใกล้ชิดก่อให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
มีความใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่อยู่ร่วมกันในมหาวิทยาลัย  
 
7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 

identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs.  
ผลการดำเนินการ 
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 ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ไม่มีบุคลากรสายสนับสนุน แต่มีบุคลากรสายสนับสนุนสังกัดสำนักงานคณบดี ที่
รับผิดชอบในเรื่องการจัดการเรียนการสอน  กิจการนักศึกษา  ประกันคุณภาพ  การเงิน พัสดุ  งานบุคคล งานเลขา ช่วย
สนับสนุนในการทำงานของหลักสูตร ซึ ่งในการกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน จะดำเนินการโดยกอง
บริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้การกำหนดสมรรถนะดังกล่าวเป็นทักษะตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และได้รับการประเมินปีละ2 คร้ัง ดำเนินการพร้อมกับการประเมินของมหาวิทยาลัย  
 
7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement.  
มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การบริการนักศึกษา) 

ผลการดำเนินการ  
หลักสูตรมีการประเมินคุณภาพของสิ่งอานวยความสะดวกต่างๆ เช่นห้องปฏิบัติการ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการบริการนักศึกษาในด้านอ่ืนๆ โดยในการประเมินจะสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา เจ้าหน้าที่และอาจารยท์ี่มี
ต่อสิ่งอานวยความสะดวกที่ต้องทันยุคทันสมัยพร้อมใช้งาน และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทกุสิ้นปีการศึกษา   

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรได้สอบถามความคิดเห็นของ อาจารย์ และนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
ของหลักสูตรและการใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรคณะ และมหาวิทยาลัย พบว่า ระบบเครือข่ายไร้สายของ
มหาวิทยาลัยไม่เสถียร  
 
รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

AUN7.1 รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 

AUN7.2 อุปกรณ์การเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการสาขาวิชา 

AUN7.3 เว็บไซดส์ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

AUN7.4 รายงานผลความพึงพอใจของนักศึกษา ที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 

AUN7.5 รายงานผลความคดิเห็นของอาจารย์ และนักศึกษาทีม่ีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ปัจจัยนำเข้าและผลสัมฤทธิ์ (Output and Outcomes)  
            Requirement  1 2 3 4 5 6 7 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออก
กลางคัน และระยะเวลาเฉลีย่ในการสําเร็จการศึกษา ตรวจสอบ และ 
เปรียบเทยีบเพื่อการพัฒนา 

       

8.2. Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบทักษะการทำงาน การประกอบ
อาชีพอิสระ การเป็นผู้ประกอบการ เพื่อการพัฒนา 

       

8.3. Research and creative work output and activities carried 
out by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และ
กิจกรรมทีด่ําเนินการโดยบุคลากรสายวิชาการและนักศึกษาเพื่อการพัฒนา 

       

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the 
programme outcomes, which are established and monitored. 
มีการให้ข้อมูล กำหนด และติดตามผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธ์ของหลักสตูร 

       

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยีต่าง ๆ เพื่อการพัฒนา 

       

Overall        
 
8 . 1  The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement.  
ผลการดำเนินการ 
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หลักสูตรมีระบบการกำกับติดตาม อัตราการสำเร ็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี ่ยใน                 
การสำเร็จการศึกษาโดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนทำหน้าที ่จ ัดเก็บข้อมูล (AUN8.1)  รายงานต่อ                    
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรโดยประธานหลักสูตรเพื่อกำกับติดตาม 
ตาราง 8.1.1 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการออกกลางคันและอัตราการสำเร็จการศึกษาของกลุ่มนักศึกษา 5 ป ี

     การศึกษาย้อนหลัง กรณีนักศึกษา 4 ปี 
ปี

การศึกษา 
จำนวน

นักศึกษา
แรกเข้า 

ร้อยละของนักศึกษา 
ที่ออกกลางคันระหว่างการศึกษา 

ร้อยละของนักศึกษาท่ี 
จบปริญญาแรกภายใน 

ขั้นปีท่ี 1 ขั้นปีท่ี 2 ขั้นปีท่ี 3 ขั้นปีท่ี 4 
ขึ้นไป 

3 ปี 4 ปี >4ปี 

2564 27 33.33 
(9 คน) 

0 0 0 0 66.67 
(18 คน) 

0 

2565 31 35.48 
(11 คน) 

0 0 0 0 38.71 
(12 คน) 

25.81 
(8 คน) 

2566 32 34.37 
(11 คน) 

0 3.12 
(1 คน) 

0 0 0 0 

2567 29 17.24 
(5 คน) 

0 0 0 0 0 0 

2568 57 19.30 
(11 คน) 

0 0 0 0 0 0 

 
ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  

ปีการศึกษา 2564  
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  
ปีการศึกษา 2565 

  
 

ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  
ปีการศึกษา 2566 
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  
ปีการศึกษา 2567 

 
 
ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  

ปีการศึกษา 2568 
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ตาราง 8.1.2 แสดงข้อมูลเกี่ยวกับอัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการออกกลางคันของกลุ่มนักศึกษา 5 ป ี
        การศึกษาย้อนหลัง กรณีนักศึกษาเทียบเข้าศึกษา 2 ปี 

ปี
การศึกษา 

จำนวน 
นักศึกษาแรกเข้า 

ร้อยละของนักศึกษาท่ีออกกลางคนัระหว่าง
การศึกษา 

ร้อยละของนักศึกษาท่ี 
จบปริญญาแรกภายใน 

ขั้นปีท่ี 1 ขั้นปีท่ี 2 
ขึ้นไป 

1 ปี 2 ปี >2ปี 

2564 19 0 5.26 
(1 คน) 

0 94.74 
(18 คน) 

0 

2565 35 17.14 
(6 คน) 

5.72 
(2 คน) 

0 77.14 
27 

0 

2566 6 16.67 
(1 คน) 

0 0 83.33 
(5 คน) 

0  

2567 19 5.26 
(1 คน) 

0 0 73.68 
(14 คน) 

21.05 
(4 คน) 

2568 10 10.00 
(1 คน) 

0 0 0 0 

 
ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  

ปีการศึกษา 2564 
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  
ปีการศึกษา 2565 

 
 

ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  
ปีการศึกษา 2566 
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ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  
ปีการศึกษา 2567 

 
 

ข้อมูลแสดงจำนวนนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ปริญญาตรี 4 ปีภาคปกติ  
ปีการศึกษา 2568 

 
 
8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.  
 

ผลการดำเนินการ 
หลักสูตรมีระบบการกำกับติดตามอัตราการได้งานทำของบัณฑิต โดยสำนักมาตรฐานและประกันคุณภาพ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ดำเนินการออกแบบสำรวจภาวะการมีงานทำและเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผล  
อาจารย์ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพของหลักสูตรเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลดังกล่าวนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร โดยมีประธานบริหารหลักสูตรเป็นผู้กำกับติดตาม (AUN8.2) 
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ตาราง 8.2-1 ข้อมูลจำนวนบัณฑิต และการตอบแบบสำรวจภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต ปีการศึกษา2568 

 
 
 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement.  
 

ผลการดำเนินการ 
หลักสูตรได้กำหนดให้อาจารย์ทุกท่านทำวิจัยและผลงานทางวิชาการที่ส่งเสริมการเรียนการสอนและ 

ความก้าวหน้าทางวิชาการ โดยในปีการศึกษา 2568 และข้อมูล 5 ปีย้อนหลัง มีงานวจิัยตีพิมพ์ของอาจารย์ในหลักสูตร
(AUN8.3) ดังนี้ 
ตาราง 8.3.1 แสดงประเภทและจำนวนสิง่พิมพ์งานวิจยั 

 
 
 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ ์

Proceeding 
ระดับชาต ิ

Proceeding 
ระดับ

นานาชาติ/ 
อนุสิทธิบัตร 

TCI  
กลุ่ม 3 

TCI  
กลุ่ม 2 

TCI  
กลุ่ม 1 

วารสาร
ระดับ

นานาชาติ/
สิทธิบัตร/

ตำรา 

รวม 

จำนวน
ผลงาน

ตีพิมพ์ต่อ
บุคลากร 

2564 - - - - 1 - 1 12.50 
2565 - - - 1 - - 1 12.50 
2566 - - 2 2 1 - 5 62.50 
2567 1 - - - - - 1 12.50 
2568 - - - 4 4 - 8 100 

หมายเหตุ บุคลากรสายวชิาการ สาขาวชิาการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว จำนวน 8 คน 
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Proceeding ระดบัชาต ิ
อนุชา ลาวงค์, เกรียงไกร นามนยั และคัมภีพรรณ จักรบุตร. (2024). การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวชุมชนแบบวิถี

ความปกติใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสินธุ์.  
Journal of Roi Kaensarn Academi, 9(8), 838–854. สืบค้น จาก https://so02.tci-
thaijo.org/index.php/JRKSA/article/view/269161. ปีที่ 9 ฉบับที่ 8 (2024): สิงหาคม 2567 
 

TCI กลุ่ม 3 
กชธมน วงศ์คำ. (2023). การพัฒนาและยกระดับเศรษฐกิจบนฐานทรัพยากร และวัฒนธรรมโดยการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ บ้านโนนทัน ตำบลกุดปลาดุก อำเภอชื่นชม จังหวัดมหาสารคาม. วารสารช่อพะยอม, 
34(2), 127–150. สืบค้นจาก https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/ 
265505 ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (2566): พฤษภาคม - สิงหาคม 2566 

กุลธิดา ยามี, ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ และอนรรฆมณี โภคสวัสดิ์. (2023). แรงจูงใจและตราสินค้าที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั ้งใจเชิงพฤติกรรม การท่องเที ่ยวเชิงสุขภาพ จังหวัดมหาสารคาม.  วารสารช่อพะยอม , 34(1), 136–158. 
(https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/article/view/264158 
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (2566): มกราคม - เมษายน 2566) 
 

TCI กลุ่ม 2 
ธนาภรณ์ ทัศนภักดิ์, ธารีรัตน์ ขูลีลัง, ณฐภศา เดชานุเบกษา, นธิิภักดิ์ กทิศาสตร์, นนทพร บุญจึงเจริญรัตน์ และ

ปริญญา ทองคำ . (2022). กลยทุธ์การพัฒนาการจัดการศึกษาแบบบูรณาการระหว่างการทำงานกับการเรียนการสอน 
สหรับหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล. วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 16(1), 185–195. (https://so05.tci-
thaijo.org/index.php/rmuj/article/view/258525. ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (2022): มกราคม - เมษายน 2565 (January - 
Apirl 2022). ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 (2022): มกราคม - เมษายน 2565 (January - Apirl 2022) 

ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, วัชโรบล โกศลวิทยานันต์ และอาภาพรรณ จันทนาม. (2023). พฤติกรรมการเดินทางบน
ความปกติใหม่ของนักท่องเที่ยวในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
, 13(1), 168–177. สืบค้น จาก https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/ 
article/view/264099 ปีที่ 13 ฉบับที่ 1 (2023): มกราคม - มีนาคม 2566 

คัมภีรพรรณ จักรบุตร และชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์. (2023). การท่องเที่ยวเชิงอาหาร : พฤติกรรมและความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว จังหวัดมหาสารคาม ประเทศไทย. วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ, 13(2), 131–143. (https://so04.tci-thaijo.org/index.php /neuarj/ article/view/263559ปี
ที่ 13 ฉบับที่ 2 (2023): เมษายน - มิถุนายน 2566) 

ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, ชลิดา ชว่ยสุข, ดาริกาญจน์ วิชาเดช, ดาริกาญจน์ วชิาเดช และอัจฉริยา ทุมพานิชย์. 
(2025). พฤติกรรมและความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวสำราญทางน้ำ 2 ฝั่งโขง กรณีศึกษา จังหวัด

https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/article/view/269161
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/article/view/269161
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/issue/view/17594
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/issue/view/17527
https://so01.tci-thaijo.org/index.php/ejChophayom/issue/view/17433
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/rmuj/issue/view/17230
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/rmuj/issue/view/17230
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/rmuj/issue/view/17230
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/issue/view/17639
https://so04.tci-thaijo.org/index.php%20/neuarj/article/
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/issue/view/17705
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/issue/view/17705
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นครพนม. วารสารวิชาการและวิจัย มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 15(1), 340–354. สืบค้น จาก 
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/neuarj/article/view/275343 
 ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, ปฏิมาศ เสริฐเลิศ, นนทภรณ์ บุญจึงเจริญรัตน์ และธนาภรณ์ ทัศนภักดิ์. (2025). รูปแบบ
การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ในจังหวัดมหาสารคาม . วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์
ปริทรรศน,์ ปีที่ 8 ฉบับที่ 2 (2025): มีนาคม-เมษายน 2568. 
 ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ และเกรียงไกร  นามนัย. (2025). จากราชินีแห่งไหมสู่เมืองหัตถกรรมโลก: ศักยภาพผ้าแพร
วากาฬสนิธุ์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงมรดกวัฒนธรรม. วารสารการบริหารและสังคมศาสตร์ปริทรรศน์, ปีที่ 8 ฉบับ
ที่ 6 (2025): พฤศจิกายน-ธันวาคม 2568. 
  อนุชา ลาวงค์  และชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์.(2025). ความสามารถผู้นำชุมชนในการบริหารจัดการรับมือภัยพิบัติน้ำ
ท่วมลุ่มแม่นำ้ชี จังหวัดมหาสารคาม. Journal for Developing the Social and Community, 12(1), 535–556. 
สืบค้น จาก https://so03.tci-thaijo.org/index.php /rdirmu/article /view/287348 
  

TCI กลุ่ม 1 
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์.(2021). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจังหวัด

มหาสารคาม. วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร, 41(2), 37-50. (Volume 41, Number 2 (March - April), 2021) 
ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์ . (2023). รูปแบบการจัดการขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวของเขตห้ามล่า

สัตว์ปา่ดูนลำพนั จังหวัดมหาสารคาม. วารสารการบริการและการท่องเที่ยวไทย, 18(2), 32–46. สืบค้น จาก 
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/tourismtaat/article/view/256972. ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 (2023): วารสารการ
บริการและการท่องเที่ยวไทย (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) 

ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, อนรรฆมณี โภคสวัสดิ์ , นริศรา คำสิงห์ และวินิธา พานิชย์. (2025). ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมต่อการท่องเที่ยวเชิงความเชื่อ ความศรัทธา จังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย, 19(2), 27–49 (https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmscrru/article/ 
view/265196 ปีที่ 19 ฉบับที่ 2 (2567): กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) 
 นริศรา  คำสิงห์, อนรรฆมณี  โภคสวัสดิ์ และกุลธิดา  ยามี. (2025). การวิเคราะห์ศักยภาพชุมชนเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิชาการวิทยาลัยบริหารศาสตร์, 8(1), 239-259. สืบค้นจาก 
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/SASAJ/article/view/273666. ปทีี่ 8 ฉบับที่ 1(2025) : มกราคม - มีนาคม 
2568  
 ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, ปฏิมาศ เสริฐเลิศ และสุนทรียา ไชยปญัหา. (2025). แรงจูงใจ พฤติกรรม และความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวในชุมชนโฮมสเตย์จังหวัดมหาสารคามและจังหวัดกาฬสนิธุ์. วารสาร
กระแสวัฒนธรรม, 26(49), 20–35. สืบค้น จาก https://so02.tci-thaijo.org/  
index.php/cultural_approach/article/view/269499 

https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/article/view/283904
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/article/view/283904
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/issue/view/17968
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/index
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/issue/view/18127
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/assr/issue/view/18127
https://so03.tci-thaijo.org/index.php
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/sujthai/issue/view/16914
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/tourismtaat/issue/view/17764
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/tourismtaat/issue/view/17764
https://so03.tci-thaijo.org/index.php/jmscrru/issue/view/17928
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/SASAJ/article/view/273666.%20ปี


110 
 

 
 

 ชัยธวัช ศิริบวรพิทักษ์, เกรียงไกร  นามนัย และกอบชัย นิกรพทิยา. (2025). แรงจูงใจ พฤติกรรมและความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในชุมชนคาร์บอนต่ำจังหวัดมหาสารคาม. วารสารวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุดรธาน,ี 7(6), 72–85. สืบค้น จาก https://so08.tci-thaijo.org/index.php /MSJournal/article/view/4079  
 

หลักสูตรกำหนดเป้าหมายในการจัดทำผลงานทางวิชาการในการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรแต่ยังไม่มี
การเทียบเคียงกับหน่วยงานอื่น  ทั้งนี้หลักสูตรมีแผนในการเทียบเคียงกับสถาบันอื่นในปีการศึกษา 2569 โดยการกำกับ
ติดตามของประธานหลักสูตร เพื่อนำผลที่ได้มาพัฒนาการวิจัยของอาจารย์รวมถึงนักศึกษาในสาขาต่อไป 
 
8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 

established and monitored.  
ผลการดำเนินการ 

หลักสูตรกำหนดการบรรลุ PLOs ในระยะเวลา 4 ปโีดยมีการวัดการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ดังนี ้
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรจัดให้มีการทวนสอบผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักศึกษา เพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนดในรายละเอียดในรายวชิา(มคอ.3) และ รายงานผลการจดัการเรียนการสอนของอาจารยผ์ู้สอนแต่ละรายวชิาเมื่อสิ้น
ภาคการศึกษา (มคอ 5) รวมทั้งมีการกำหนดให้นักศึกษาต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมของหลักสูตร คณะ ฯ และ
มหาวิทยาลยั  นอกจากนีน้ักศึกษาในปสีุดท้ายต้องผ่านเกณฑก์ารทดสอบวัดผลสมรรถนะที่สำคัญ 2 ด้านที่จำเปน็ในการ
ทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา ไดแ้ก่สมรรถนะด้านดิจทิัลและสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ หลักสตูรมีแผนในการปรบัปรุงการ
วัดการ บรรลุ PLOs ของหลักสูตรโดยการนำผลจากการแบบประเมินผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
มาปรับปรุงในปีการศึกษาโดยประธานหลักสูตรเปน็ผู้กำกบัติดตามในการดำเนนิงานต่อไป 

 
8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement.  
ผลการดำเนินการ 

หลักสูตรกำหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสียของหลักสูตร โดยมีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาและอาจารย์ ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ตอ่สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
และประเมินความพึงพอใจผู้ใชบ้ัณฑิตจากระบบประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษา/อาจารย์ มีผลการประเมินดังนี้ 

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริหารหลักสูตรค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.22 ระดับมากโดยมีความ
พึงพอใจแต่ละด้าน (AUN8.5-1) ดังนี ้
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แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.54 ระดับมากโดยมีความ
พึงพอใจแต่ละ ด้าน(AUN8.5-2) ดังนี ้

 
 

แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ตอ่สิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ ค่าเฉลีย่อยู่ที่ 4.04 ระดับ
มากโดยมีความพงึพอใจแต่ละดา้น(AUN8.5-3) ดังนี ้
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แสดงผลการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตจากระบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตอ่การปฏิบัติงาน
และคุณลักษณะของบัณฑิต คา่เฉลี่ยอยู่ที่ 4.24 ระดับมาก โดยมีความพึงพอใจแต่ละดา้น  
(AUN8.5-4)  
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หลักสูตรมีแผนในการปรบัปรุงการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้หลากหลายและสอดคล้องกับ
ความต้องการในการปรับปรุงพฒันาหลักสูตรตามวงรอบเปน็หลักสูตรOBE ให้แล้วเสร็จก่อนการเปิดใช้ในภาคการศึกษาที่ 
1/2569 พร้อมทั้งจัดหาข้อมูลเทียบเคียงกับคู่เทียบเพื่อการพัฒนา โดยการกำกับติดตามของประธานหลักสูตรต่อไป 

 

รายการหลักฐานอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

AUN8.1 https://regis.rmu.ac.th/registrar/studentset.asp 

AUN8.2 https://survey.rmu.ac.th/index_admin.php 

AUN8.3 https://www.tci-thaijo.org/  

AUN8.5-1 https://pollcurr.rmu.ac.th/dashboard/rpt.php?program_id=77&kpi=3-3 

AUN8.5-2 https://pollcurr.rmu.ac.th/dashboard/rpt.php?program_id=77&kpi=4-3 

AUN8.5-3 https://pollcurr.rmu.ac.th/dashboard/rpt.php?program_id=77&kpi=6-1 

AUN8.5-4 https://pollboss.rmu.ac.th/showStatF.php 
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเอง  

 
  

 3.1 ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
 3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพฒันา 

 
1. ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ สป.อว. (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1) 
 

ตัว
บ่งชี ้

รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ   เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีและบัณฑติศึกษา พ.ศ. 2558 

ผ่าน ผ่าน 

 
2. ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA  

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

1. ผลลัพธ์ทางการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the university, and are known to all stakeholders. 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังบรรจไุว้ในหลักสูตรอย่างเหมาะสมกับสาระ                    
การเรยีนรู้และสอดคล้องกับวิสยัทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย โดยเปิดเผยต่อ                
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

2 2 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of 
the programme. 
ทุกรายวิชาของหลักสูตรมผีลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ             
ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูร 

2 2 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problem-solving, 

2 2 
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

information technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the study discipline). 
หลักสตูรมผีลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังท่ีประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์ทั่วไป (ทักษะการสื่อสาร           
ทั้งการเขียนการและการพดู, การแก้ปัญหา, เทคโนโลยสีารสนเทศ, ทักษะการสร้างทีมสัมพันธ์ 
เป็นต้น) และผลลัพธ์เฉพาะเจาะจงตามรายวิชา (ความรู้และทักษะเฉพาะตามสาระรายวิชา) 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 
หลักสตูรมีการรวบรวมข้อมลูความต้องการของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย โดยเพาะผู้มสี่วนได้            
ส่วนเสยีจากภายนอก ซึ่งสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

2 2 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 
นักศึกษาของหลักสูตรต้องมีคณุสมบัติตามผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่ตั้งไวเ้มื่อสำเร็จการศึกษา 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
2. โครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตร (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 
คำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามคีวามครอบคลุม เป็นปัจจุบัน และมีการประชาสัมพันธ์ ไปยัง
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียอย่างทั่วถึง 

2 2 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลุผลลัพธ์การเรยีนรู้ที่คาดหวัง 

2 2 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
หลักสตูรได้รับการออกแบบบนพ้ืนฐานข้อเสนอแนะของผู้มสี่วนไดส้่วนเสยีโดยเฉพาะ         ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 

2 2 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 
แต่ละหลักสูตรมีส่วนร่วมในการบรรลผุลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 

2 2 
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 
integrated. 
หลักสตูรมรีายวิชาที่มีการออกแบบโครงสร้าง จัดลำดับ(พื้นฐาน กลาง และวิชาเฉพาะ) และ
บูรณาการอย่างสมเหตสุมผล 

2 2 

2.6 The curriculum to have option (s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
หลักสตูรมตีัวเลือกวิชาเอกและ/หรือวิชาโทให้นักศึกษาเลือกเรียน 

2 2 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
หลักสตูรได้รับการปรบัปรุงเป็นระยะตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้แล้ว มีความเป็นปัจจบุัน และ
สอดคล้องกับภาคอุตสาหกรรม 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
3. แนวคิดการสอนและการเรียนรู้ (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 
students. 
ปรัชญาหลักสูตรแสดงให้เห็นว่ามกีารอธิบายและสื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและสะท้อนให้
เห็นในกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

2 2 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 
กิจกรรมการเรียนการสอนเปดิโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู ้

2 2 

3.3 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการใช้เทคนิคการจัดการเรยีนรู้โดยที่นกัศึกษามีส่วนร่วม 

2 2 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการสง่เสริมการเรียนรูเ้รียนรู้วิธีการเรียนรู้และปลูกฝังให้นักศึกษา 
มีความมุ่งมั่นในการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น ความกระตือรือร้นในการตั้งคำถาม ทักษะการ
ประมวลผลข้อมูล และความเตม็ใจท่ีจะทดลองเรียนรู้แนวคดิและแนวปฏิบัติใหม่ๆ ) 

2 2 
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
กิจกรรมการเรียนการสอนมีการปลูกฝัง ความคดิใหม่ ความคดิสร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
ความคิดเชิงผู้ประกอบการให้นักศกึษา 

2 2 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
มีการปรับปรุงกระบวนการสอนและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อใหแ้น่ใจว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรมและผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
4. การประเมินนักศึกษา (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและสอดคล้องกับการบรรลผุลการเรยีนรู้ที่คาดหวังและ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

2 2 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 
นโยบายการประเมินและการอุทธรณ์การประเมินมีการสื่อสารกับนกัศึกษาอย่างชัดเจน และ
นําไปใช้ อย่างสม่ําเสมอ 

2 2 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied 
consistently. 
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมนิสําหรับความก้าวหน้าของนักศึกษาและการสําเร็จการศึกษา
มีการสื่อสารกับนักศึกษาอย่างชัดเจนและนําไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

2 2 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
วิธีการประเมินแสดงให้เห็นถึงเกณฑ์การให้คะแนน ระยะเวลา และข้อบังคับ เพ่ือให้มั่นใจถึง
ความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ และความเป็นธรรมในการประเมิน 

2 2 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

2 2 
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

มีวิธีการประเมินที่วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีคาดหวังของหลักสตูรและรายวิชา 
4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

มีการให้ข้อเสนอแนะการประเมินนักศึกษาในช่วงเวลาที่เหมาะสม 
2 2 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 
การประเมินนักศึกษาและกระบวนการ แสดงให้เห็นว่ามีการทบทวน และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  เพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกีย่วข้องกับความต้องการของภาคอตุสาหกรรมและสอดคล้อง
กับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
5. บุคลากรทางวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 
หลักสูตรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตําแหน่ง                
การเลื่อนตําแหน่ง  การปรับใช้ใหม่  การเลิกจ้าง  และแผนการเกษียณอายุ) เพื่อให้แน่ใจว่า
คุณภาพและปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการศึกษา             
การวิจัย และการบริการ 

2 2 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 
หลักสตูรมีการวัดและตดิตามภาระงานของบุคลากร เพื่อพัฒาคุณภาพ การศึกษา การวิจัย 
และการบริการ 

2 2 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 
มีการกําหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 

2 2 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรสายวิชาการมีความเหมาะสมกับคณุสมบตัิ ประสบการณ์ และ
ความถนัด 
 
 

2 2 
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5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on            
a merit system which accounts for teaching, research, and service. 
หลักสตูรมีการส่งเสรมิการเลื่อนขัน้บุคลากรสายวิชาการบนพ้ืนฐานระบบความรู้สามารถด้าน
การสอน การวิจยั และการบริการ 

2 2 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic freedom, are well defined and understood. 
หลักสตูรแสดงให้เห็นถึงสิทธิและสทิธิพิเศษ ผลประโยชน์ บทบาทและความสมัพันธ์ และความ
น่าเชื่อถือของบุคลากรสายวิชาการ โดยคํานึงถึงจรรยาบรรณวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการที่
ได้รับการกําหนดและเข้าใจอย่างลกึซึ้ง 
 

2 2 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the 
academic staff are systematically identified, and that appropriate training and 
development activities are implemented to fulfil the identified needs. 
หลักสตูรมีการฝึกอบรมและความจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสายวชิาการไดร้ับ                
การกำหนดอย่างเป็นระบบ มีการฝึกอบรมและการพัฒนาที่เหมาะสมและตอบสนอง        
ความจำเป็นน้ัน 
 

2 2 

5.8 The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
หลักสตูรมีการบรหิารผลการปฏิบตัิงานซึ่งรวมถึงรางวัลและการให้การยอมรับที่ถูกนํามาใช้           
ในประเมินคณุภาพการสอนและการวิจัยของบุคลากรสายวิชาการ 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
6. การบริการและส่งเสริมกิจการนักศึกษา (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-
date. 
หลักสตูรมีนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑ์การรับเข้าเรียน และขั้นตอนการรับเข้าเรียน ท่ี
ชัดเจน ที่ไดร้ับการสื่อสาร แผยแพร่ และเป็นปจัจุบัน 

2 2 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality  of support 
services for teaching, research, and community service. 

2 2 
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หลักสตูรมีการดำเนินการตามแผนการบริการและสนับสนุนท้ังทางวิชาการและไม่ใช่วิชาการใน
ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อการบริการด้านการสอน การวิจัย และการบริการชุมชนท่ีมียั่งยืน
และมีประสิทธิภาพ 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring.Student progress, academic performance, and workload 
are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made where necessary. 
หลักสตุรมรีะบบการตรวจสอบความก้าวหน้าของนักศึกษาผลการเรยีนและการติดตามภาระ
งานท่ีเพียงพอ และมีการบันทึกและตดิตามข้อมูลอย่างเป็นระบบ มกีารสะท้อนข้อเสนอแนะ
ต่อนักศึกษาและดำเนินการแก้ไขปรับปรุงการดำเนินงในกรณีที่จําเป็น 

2 2 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 
มีกิจกรรมร่วมหลักสูตร การแข่งขันระหว่างนักศึกษา และการบริการนักศึกษาอื่น ๆ เพื่อ
ส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรูโ้อกาสการทำงาน 

2 2 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the 
services. 
มีการระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนท่ีให้บริการนักศึกษาในการสรรหาและการโอนย้าย
บุคลากรสายสนับสนุน มีการประเมินสมรรถนะอยา่งต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการกำหนดบทบาทและความสมัพันธ์เพื่อการให้บริการเป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

2 2 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 
การบริการนักศึกษาได้รับการประเมิน เปรยีบเทียบ และพัฒนาประสิทธิภาพ 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to be sufficient. 
ทรัพยากรทางกายภาพของหลักสตูร รวมถึงวัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยสีารสนเทศเพยีงพอต่อ
การดำเนินงาน 

2 2 
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7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์  แสดงให้เห็นว่ามีความทันสมัย เพียงพอ และมีประสิทภิาพพร้อม
ใช้งาน 

2 2 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 
มีการห้องสมดุดิจิทลัเพื่อให้เท่าทนัความก้าวหน้าของข้อมูลและเทคโนโลยีทางการสื่อสาร 

2 2 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 
มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีตอบสนองความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา 

2 2 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and administration. 
มหาวิทยาลยัให้บริการโครงสร้างพื้นฐานทางคอมพิวเตอร์และเครือขายท่ีเข้าถึงได้ง่ายซึ่งช่วย
ให้มหาวิทยาลยัสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสอนการวิจัย การ
บริการ และการบริหารอย่างเต็มที ่

2 2 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 
มีการกำหนดมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภยั ตลอดจนวิธีการเข้าถึง
สําหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ และมีการนำไปใช้ 

2 2 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 
มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจติใจที่เอื้อตอ่การศึกษา การวิจัย และ
สุขภาวะ 

2 2 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
มีการกำหนด และประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีใหบ้ริการสิ่งอํานวยความ
สะดวก เพื่อสเถียรภาพของสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 2 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown 
to be subjected to evaluation and enhancement. 

2 2 
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มีการประเมินและปรับปรุงคณุภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรกิารนักศึกษา) 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
8. ปัจจัยนำเข้าและผลสมัฤทธิ์ (Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบอัตราการสำเร็จการศึกษา การออกกลางคัน และ
ระยะเวลาเฉลี่ยในการสําเร็จการศกึษา ตรวจสอบ และ เปรยีบเทียบเพื่อการพัฒนา 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบทักษะการทำงาน การประกอบอาชีพอิสระการเป็น
ผู้ประกอบการ เพื่อการพัฒนา 

2 2 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ และกิจกรรมที่
ดําเนินการโดยบคุลากรสายวิชาการและนักศึกษาเพื่อการพัฒนา 

2 2 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 
มีการให้ข้อมูล กำหนด และติดตามผลสัมฤทธ์ิของผลลัพธ์ของหลักสตูร 

2 2 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 
มีการกำหนด ติดตาม และเปรยีบเทียบระดับความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพื่อ
การพัฒนา 

2 2 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 
ระดับคะแนนในภาพรวมท้ังหมด 2 
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3.2 จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา  

เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

1. Expected Learning Outcomes  
1.1 The programme to show 

that the expected 
learning outcomes are 
appropriately formulated 
in accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of 
the university, and are 
known to all stakeholders 

หลักสตูรไดส้ร้าง PLOs 
ทั้งหมด 5 ตัวโดยใช้ 
Learning Taxonomy ใน
การสร้าง และวิเคราะห์
ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของ
มหาวิทยาลยั 

PLOs ทุกตัวเนื้อหา
ครอบคลมุหลาย
สาระสำคญัหลายด้าน 
และ Action verb ไม่
เฉพาะเจาะจง เช่น 
PLO5 เช่น “ใช้ความรู้ใน
การคิด”, “บูรณาการ
ความรู้” ยังไม่ชัดเจนว่า
ประเมินจากอะไร 
- PLO2 แ ล ะ  PLO4 มี
ความซ้ำซ้อนด้านทักษะ
การเป็นผู ้ประกอบการ 
หล ักส ูตรพ ึงพ ิจารณา
ข้อมูลอีกรอบ 
- ห ล ั ก ส ู ต ร ย ั ง ไ ม ่ ไ ด้
กำหนด SHs ที ่ต้องการ
ส ื ่ อส าร  และส ื ่ อสาร 
PLOs ไปตามที่หลักสูตร
ได้กำหนด 
- จ ากกา รส ั มภ าษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร

จัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
โดยปรับปรุงมาจากผลการเรียนรู้ในกลุ่ม
มาตรฐานการเรียนรู้ ตามกรอบ TQF 5 ด้าน 
ของหลักสูตร พ.ศ. 2562 นำหลักสูตรเดิมมา
ทบทวนและจัดทำเปน็ PLOs ของหลักสูตร 
รวมทั้งสิ้น 6 PLOs ที่เป็นไปตาม
อนุกรมวิธานของ Bloom Taxnonomy 
และที ่ สอดคล้องกับ อัตลักษณ์ วิสัยทศัน์ 
พันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  

ทบทวนการสร้าง 
PLOs ให้เป็น
รูปธรรมโดยใช้ 
Learning 
Taxonomy โดย
พิจารณาสอดคล้อง
กับ Vision, 
Mission, Identity 
ของมหาวิทยาลัย 
รวมถึงการกำหนดผู้
มีส่วนได้เสียในการ
รับทราบข้อมลู และ
สื่อสารไปยังผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งหมด 
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(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

พบว่าหลักสูตรยังไม่ได้
กำหนด SHs ที่ชัดเจนว่า
จะสื่อสารข้อมูลไปยังใคร
และในรูปแบบไหน 
 

1.2 The programme to show 
that the expected 
learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are 
aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

ทุกรายวิชามี CLOs   หลักสตูรยังไม่ได้สร้าง 
CLOs ครบทุกรายวิชา 
และ CLOs ที่สร้างขึ้น
บางตัวยังไมไ่ด้ใช้ Action 
Verb ในการสร้าง 
เพื่อให้เห็นถึงพฤติกรรม
ที่จะกระทำ และจากการ
ตรวจของผู้ประเมิน
พบว่า CLOs ที่สร้างขึ้น
ยังไม่ครอบคลุมสาระการ
เรียนรู้และ ระดับการ
เรียนรู้บางตัวต่ำหรือสูง
กว่า PLOs ที่ร่วมผลักดัน 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2567 คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร ได้มอบหมายให้อาจารย์
ผู้สอนร่วมกันจัดทำ 
CLOs ของท ุ ก รายว ิ ช า ในหล ั กส ู ตร ใ ห้
สอดคล้องและสัมพันธ์กับ PLOs โดยอาจารย์
ผู้สอนได้ทบทวนรายชื่อวิชาจาก 
มคอ.2 ของหล ักส ูตร 2562 นำมาสรุป
รายวิชาให้สอดคล้อง และผลักดันให้บรรลุ 
PLOs ที่กำหนดในหลักสูตร 
ปรับปรุง พ.ศ.2567 
 

ทบทวนการสร ้ าง 
CLOs (เป็นรูปธรรม 
action) ของรายวิชา
ในหล ั กส ู ต ร  (ทุ ก
รายวิชา) 
 สอดคล้องกับ PLOs 
(Content and 
Level)  
- CLOs ต้องไม ่เกิน 
learning level ของ 
PLO ที ่รองร ับและ
ต้องม ีอย ่างน้อย 1 
CLO ที ่อย ู ่ ในระดับ
เดียวกันกับ PLO ที ่
 รองรับ  
- หากวิชาใดรองรับ 
PLO ห ล า ย  PLOs 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  
ต้องมี CLOs รองรับ
ครบทุก PLOs 
 •ใช้ Learning 
Taxonomy 
(Learning level & 
action verb) 

1.3 The programme to show 
that the expected 
learning outcomes consist 
of both generic outcomes 
(related to written and 
oral communication, 
problem solving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) 
and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of 
the study discipline). 

หล ั กส ู ต รม ี ก า รก ำหนด
ผลลัพธ์การเรียนรู้สอดคล้อง
กับมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง จำนวน 5 PLOs ที่
ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย  Generic 
outcomes แ ล ะ  subject 
specific outcomes  
 

หลักสตูรพึงเขียนแสดง
ข้อมูลให้มีความชัดเจนว่า 
แต่ละ PLOs เป็น 
Generic outcomes 
หรือ subject specific 
outcomes ในประเด็น
เกณฑ ์
 

หลักสตูรปรับปรุง 2567 มีผลลัพธ์การเรยีนรู้
ของหลักสูตรทีส่อดคล้องตามมาตรฐานผลลัพธ์
การเรยีนรู้ทั้ง 4 ด้าน ตามรายวิชาหมวดศึกษา
ทั่วไป และวิชาเฉพาะด้าน 

หลักสตูรมีแผนการ
ปรับปรุงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ ที่
ประกอบด้วย 
Generic 
outcomes และ 
subject specific 
outcomes  ให้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 

1.4 The programme to show 
that the requirements of 
the stakeholders, 
especially the external 

ห ล ั ก ส ู ต ร ไ ด ้ แ ส ด ง
ความสัมพันธ์ระหว่างผลลัพธ์
การเร ียนร ู ้ของหล ักส ูตร 
(PLOs) และความต้องการ

ไม่พบการวเิคราะห์ข้อมูล 
SHs เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ 
ที่เป็นข้ันตอน และ
กระบวนการที่ชัดเชน 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วนรว่ม 
ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิดา้นการโรงแรม 
และการท่องเที่ยว ผูป้ระกอบการด้านการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว ศิษย์เก่า และศิษย์

หลักสตูรพึง
กลั่นกรองข้อมูลของ 
SHs ในแต่ละกลุ่ม
เพื่อนำมาใช้ในการ
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

stakeholders, are 
gathered, and that these 
are reflected in the 
expected learning 
outcomes. 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า
ทั ้ง 5 PLOs ที ่หลักสูตรได้
แสดงมาจากความต้องการ
ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก โดย
หลักสูตรได้มีการกำหนดผู้มี
ส ่ วน ได ้ ส ่ วน เส ี ย  โ ดยมี
ผ ู ้ทรงคุณวุฒิ ผ ู ้ ใช ้บัณฑิต 
ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน และ
อาจารย ์ผ ู ้สอน /อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

(กลั่นกรอง needs + 
requirements 
External SHs) เพื่อ
นำไปจัดทำ PLOs 
 

ปัจจุบนั ผู้ใชบ้ัณฑิตหลักสูตรมีแผนในการ
ดำเนินการปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง (ELOs) โดยจะทำการพัฒนา
หลักสูตรตามวงรอ 

จัดทำ PLOs ของ
หลักสตูร (กลั่นกรอง 
needs + 
requirements 
External SHs) เพื่อ
นำไปจัดทำ PLOs 
 

1.5 The programme to show 
that the expected 
learning outcomes are 
achieved by the students 
by the time they 
graduate. 

- ไม ่พบว่าหล ักส ูตรได้มี
การวางแผนการวัดผล
กา รบร รล ุ  PLOs เ มื่ อ
สำเร ็จการศึกษา โดยมี
การกำหนดว ิธ ีการวัด 
เครื่องมือ และ เกณฑ์ ที่
ใช้วัด PLOs แต่ละ PLO 
อย่างเหมาะสม  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตรเมื่อนักศึกษา
เรียนเสร็จสิ ้นในแต่ละปีการศึกษา (Year 
Learning Outcomes : YLOs) จากขั้นตอน 
และเครื ่องมือการประเมินผลโดยอาจารย์
ผู้สอน 
 

กำหนดวิธีการวัด
ประเมินผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสตูร (PLOs) 
โดยการกำหนด
วิธีการ เครื่องมือท่ีใช้ 
และเกณฑ์การตัดสิน
ผลการบรรลุ PLOs 
แต่ละ PLO ที่
สามารถวัดได้จริง 
และสามารถแสดงได้
ว่าผู้เรยีนบรรล/ุไม่
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  
บรรลุ ในแตล่ะ PLO 
ให้ชัดเจน    

2. Programme Structure and Content  
2.1 The specifications of the 

programme and all its 
courses are shown to be 
comprehensive, up-to-
date, and made available 
and communicated to all 
stakeholders. 

หลักสตูรได้เผยแพรม่คอ. 2 
ของหลักสูตรผ่านช่องทาง  
1) เว็บไซต์คณะวิทยาการ
จัดการ  
2) เว็บไซต์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม  
3) ช่องทางการสื่อสารของ
หลักสตูร  
4) การปฐมนิเทศนักศึกษา 

หลักสตูรพึงพิจารณา
รูปแบบการนำเสนอ
ข้อมูลไปยัง SHs ในแต่
ละกลุม่ให้มีความ
เหมาะสม 

มีคำอธิบายหลักสูตรและรายวิชามีความ
ครอบคลมุเป็นปัจจุบัน และได้มาจากการสำรวจ
ความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสตูร และ มีการประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียอย่างท่ัวถึง 

ทบทวนตัวข้อมูล
หลักสตูรและข้อมลู
ของรายวิชาให้
ครบถ้วนทุกประเด็น 
ให้ข้อมูลอัพเดตเป็น
ล่าสดุ  และกำหนด 
SHs ในแต่ละกลุ่มว่า
ใครจะต้องรับทราบ
ข้อมูลในประเด็น
ดังกล่าวและสื่อสาร
ข้อมูลนั้นไปยัง SHs 
ที่ได้กำหนด  

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned 
with achieving the 
expected learning 
outcomes. 

หลักสตูรไดส้ร้างรายวิชาของ
หลักสตูรโดยดูที่ PLOs 
ความต้องการของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี รวมถึงประกาศ
สำคัญที่ต้องยดึเป็นแนว
ปฏิบัต ิ

จากการสมัภาษณ์พบว่า
หลักสตูรไม่ได้ใช้ PLOs 
เป็นฐานในการออกแบบ
หลักสตูร ตาม
กระบวนการ Backward 
Curriculum Design 
(BCD) เพื่อให้ได้มาซึ่ง 
รายวิชา คำอธิบาย

การออกแบบให้สอดคล้องกับการบรรลผุลลัพธ์
การเรยีนรู้ที่คาดหวังดังรายละเอียดเลม่หลักสูตร
บริหารธรุกิจ สาขาวิชาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว  โดยไดม้ีการปรับปรุงสาระในรายวิชา 
ตามความต้องการของผู้มสี่วนได้สว่นเสียเพิม่
มากยิ่งข้ึน และปรดัลดหน่วยกิตจาก 156 หน่วย
กิต เป็น 150 หน่วยกิต 

วางแผนเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากผูม้ีส่วนได ้
ส่วนเสยี วิเคราะห ์
เพื่อปรับปรุงรายวิชา 
ตามกระบวนการ 
Backward 
Curriculum 
Design (BCD) 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

รายวิชา ลำดับการเรียน 
แผนการเรียน และ 
curriculum mapping 
ที่มีคุณภาพ 
 

เช่น เนื้อหา การจัด 
สิ่งสนับสนุนการ 
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
ในทุกปีการศึกษา 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 

หลักสตูรได้นำข้อมลูจากผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียภายนอกมา
ใช้ดำเนินการในประเด็นดังน้ี 
1.หลักสูตรได้ปรับเนื้อหา
สาระในรายวิชาบังคับและ
รายวิชาเลือกให้เท่าทันโลก
ในยุคปัจจุบันที่เปลีย่นแปลง
ไป  
2.มีการจัดกลุ่มสาระการ
เรียนรูโ้ดยเพิ่มวิชาบูรณาการ
แบบสหวิทยาการ  
3.มีการเพิ่มรายวิชาการ
บริหารความเสี่ยงในธุรกิจ
โรงแรมและการท่องเที่ยว 

ยังไม่พบความชัดเจนว่า
หลักสตูรได้กำหนด SHs 
ภายนอกคือใคร เก็บ
รวบรวมและกลั่นกรอง
ข้อมูลจาก SHs ภายนอก
มาใช้ในการออกแบบ
หลักสตูรที่นอกเหนือจาก
การทำ PLOs ในประเด็น
ใดบ้าง 
ดังนั้นหลักสตูรพึง
พิจารณาทบทวน 

มีการสมัภาษณ์ และสนทนากับ ผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสีย โดยนำข้อมลูจากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการในการตรวจประเมนิฯ ปี
การศึกษา 2567 และ จาการนิเทศนักศึกษา
ฝึกงาน ณ สถานประกอบการหลายๆ แห่ง เพื่อ
นำไปออกแบบหลักสูตรให้สอดคลอ้งกับความ
ต้องการของผู้ประกอบการการ และผู้ใช้บณัฑิต 

สรุป feedback จาก 
SHs และนำไป
ปรับปรุงหลักสูตรใน
ส่วนต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ ให้มี
สมรรถนะสอดคล้อง
กับความต้องการ
ของภาคการทำงาน
จริง 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving 
the expected learning 

รายวิชาร่วมผลักดันในแต่ละ 
PLOs มากกว่า 2 รายวิชา 

แต่ละรายวิชาที่ผลักดัน 
PLOs ต้อง สอดคล้องทั้ง
ประเด็นของเนื้อหาและ 

หลักสตูรมคีวามสมัพันธ์ระหว่างผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของหลักสูตร (PLOs) และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วางแผนกำหนด 
รายวิชาที่ผลักดันผล 
การเรยีนรู้ระดับ 
หลักสตูร PLOs ตาม 
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outcomes is shown to be 
clear. 

ระดับการเรียนรู้ 
(Content & level) 

เกณฑ์การประเมิน 
คุณภาพหลักสตูร 
AUN QA 

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 
logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to 
specialised courses), and 
are integrated 

หลักสตูรได้เรียงลำดับ
รายวิชาจากพื้นฐานไปสู่
ระดับกลางและลงไปสู่
รายวิชา advance และสู่กา
รบรณูาการของรายวิชา
ฝึกงาน โดยการบูรณาการจะ
เกิดขึ้นเมื่อนักศึกษาไป
ฝึกงาน 

- หลักสตูรมีการเรียงลำดับรายวิชาเรียนอย่าง
เหมาะสม จากวิชาพื้นฐาน ไปสู่ระดับกลาง และ
ระดับสูง สู่การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว (เรียงลำดับจาก
รายวิชาพื้นฐาน ไปสูร่ะดับสูง ตามช้ันปี 1-4) 

วางแผน ทบทวน
การ 
จัดลำดับรายวิชาใน 
แผนการศึกษาแต่ละ 
ช้ันป ี

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or 
minor specialisations. 

หลักสตูรมรีายวิชาเลือก
สำหรับรายวิชาเฉพาะด้านไม่
น้อยกว่า 30 หน่วยกิต โดย
โปรแกรมปกติและโปรแกรม
สหกิจศึกษาและการศึกษา
เชิงบูรณาการกบัการทำงาน 
(CWIE) ให้เลือกเรียนจาก
กลุ่มวิชาเอกเลือกในกลุ่มการ
โรงแรมและกลุ่มการ
ท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 15 
หน่วยกิต และใหเ้ลือกเรียน
กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศ 

- หลักสตูรมรีายวิชาเลือกสำหรับรายวิชาเฉพาะ
ด้านไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต โดยโปรแกรมปกติ
และโปรแกรมสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิง
บูรณาการกับการทำงาน (CWIE) ให้เลือกเรยีน
จากกลุ่มวิชาเอกเลือกในกลุ่มการโรงแรมและ
กลุ่มการท่องเที่ยว ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต 
และให้เลือกเรยีนกลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศ 
ภาษาใดภาษาหนึ่ง ไม่น้อยกว่า 15 หน่วยกิต  

นักศึกษา สามารถได้
เลือกเรยีนในหมวด
วิชา 
เลือกเสรีตามความ 
ความสนใจ 
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ภาษาใดภาษาหนึ่ง ไม่น้อย
กว่า 15 หน่วยกิต  

2.7 The programme to show 
that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 

หลักสตูรมีการปรับปรุงเป็น
ประจำตามวงรอบทุก 5 ปี 
ตามข้อกำหนดของสำนักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ปัจจุบัน
ใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2567  
โดยนำข้อมลูจากภาคของ
การทำงาน จากข้อกำหนด
ของแผนระดับชาติทีม่ีความ
เปลี่ยนแปลง และ
สถานการณ์โควดิที่ทำให้เกิด
การเปลีย่นแปลงอย่างมาก
ในการท่องเที่ยวและโรงแรม
มาใช้ในการปรับปรุง
หลักสตูรให้มีความทันสมัย
ในโลกท่ีเปลีย่นแปลงไป 

กำหนดรอบ/ระยะเวลา 
ในการทบทวน รวมถึง
หลักสตูรต้องทบทวน
กระบวนการ&วงรอบใน
การทบทวนหลักสตูร 
เพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัย ตอบความ
ต้องการ/ความจำเป็น
ของภาคการทำงาน 

หลักสูตรมีการปรับปรุงเป็นประจำตามวงรอบ
ท ุ ก  5  ป ี  ต ามข ้ อกำหนดของสำน ั กงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปัจจุบันใช้
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 และปัจจุบัน 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท ่องเท ี ่ ยว ได ้มาตรฐาน
สอดคล ้องตามเกณฑ ์มาตรฐานหล ักส ูตร
อุดมศึกษา เมื ่อวันที ่ 7 เดือน มกราคม พ.ศ. 
2569 

ทบทวนกระบวนการ 
&วงรอบในการ
ทบทวนหลักสูตร 
เพื่อปรับปรุง
หลักสตูรให้ทันสมัย 
ตอบความต้องการ/
ความจำเป็นของภาค
การทำงาน เป็น
ประจำทุกภาค
การศึกษา 

3. Teaching and Learning Approach  
3.1 The educational 

philosophy is shown to 
be articulated and 

มหาวิทยาลยัมีปรัชญาการ
จัดการศึกษา “บัณฑิตนัก
ปฏิบัติเพื่อการเรียนรู้ตลอด

หลักสตูรพบว่าหลักสตูร
ยังไม่ได้สื่อสารปรัชญา
การจัดการศึกษาของ

หลักสตูรแสดงให้เห็นว่ามีการนำปรัชญา
การศึกษาฯสู่การอธิบายและสื่อสารกับผู้มสี่วน

วางแผนทบทวน
หลักสตูร และ
สื่อสารข้อมูลปรัชญา
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communicated to all 
stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

ชีวิตและรับผิดชอบต่อสังคม
ท้องถิ่น” 

มหาวิทยาลยัไปยัง SHs 
ในกลุ่มที่ต้องรับทราบ 
และนำไปสะท้อนในการ
จัดการเรียนการสอน 

ได้ส่วนเสียและสะท้อนให้เห็นในกิจกรรมการ
เรียนการสอนในแตล่ะรายวิชา 

การจัดการศึกษาไป
ยัง SHs ที่ต้อง
รับทราบข้อมลูและ
นำข้อมูลไปใช้ในการ
สะท้อนในการ
จัดการเรียนการสอน 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to 
allow students to 
participate responsibly in 
the learning process. 

ในการจัดการเรียนการสอน
ได้มีการให้นักศึกษามสี่วน
ร่วมในกิจกรรมการเรียนการ
สอน ตัวอย่างเช่น ให้
นักศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า 
รวบรวมข้อมลู และวจิัย
ประเด็นปัญหาเฉพาะเรื่อง
ทางด้านการโรงแรมและ
การทองเที่ยวท่ีตนเองสนใจ 
การนำผลการศึกษาวิจัยมา
สรุป ฝึกเขียนวิจัย จดัทำเป็น
รูปเลม่รายงานการศึกษาวิจัย 
และนำเสนอ และ ได้มสี่วน
ร่วมในการออกแบบแนวคิด
ในการบริการอาหารและ
เครื่องดื่มเอง โดยการ
จัดเตรียมอุปกรณ การจัดโต

- มีการวางแผนกิจกรรมการเรียนการสอน โดย
เปิดโอกาสให้นักศึกษามสี่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู ้

ส่งเสริมการจัดการ 
เรียนการสอนที่เปดิ 
โอกาสให้นักศึกษาม ี
ส่วนร่วมอย่าง 
ต่อเนื่อง 
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ะ การเตรียมอาหาร ข้ันตอน
การปฏิบัติงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม และ การฝ
กปฏิบัติการใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม ฯลฯ 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 
involve active learning by 
the students. 

ในปีการศึกษา 2567 
หลักสตูรเปดิสอนรายวิชา
ต่าง ๆ ทั้งภาคการศึกษาที่ 1, 
2 และ 3 รวม 35 รายวิชา 
ซึ่งทุกรายวิชาในหลักสตูรมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนอย่างหลากหลาย 
เพื่อให้นักศึกษาไดฝ้ึกปฏิบัติ
และเสรมิทักษะการเรียนรู้
จากการลงมือปฏิบัติ 
(Active learning) 

   

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 
promote learning, learning 
how to learn, and 
instilling in students a 
commitment for life-long 
learning (e.g. commitment 

พบว่า หลักสูตรมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมการเรียนรู้ วิธีการ
เรียนรู้ และปลูกฝังให้
นักศึกษา มีความมุ่งมั่นใน
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต ให้กับ
นักศึกษาแต่ละช้ันปีให้

หลักสตูรควรกำหนด 
LLL ของหลักสูตรให้
ชัดเจน 

หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว ให้ความสำคญักับการ
พัฒนานักศึกษาให้มีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Life-long Learning Skills) โดยมุ่งส่งเสริมให้
นักศึกษาเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ (Learning to 
Learn) สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง และ

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
ในแต่ละรายวิชามี
การส่งเสริมการ
เรียนรู้ทีมุ่่งเน้นการ
นำ LLL มาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอนให้มาก 
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to critical inquiry, 
information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new 
ideas and practices). 

สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรูร้ายชั้นปี (Year 
Learning Outcomes: 
YLOs) โดยหลักสตูรมีการ
ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของหลักสูตรใน
แต่ละรายวิชา และในการจัด
กิจกรรมต่างๆ โดย
กำหนดการพัฒนาลักษณะ
พิเศษของนักศึกษาและมีการ
จัดกิจกรรมรองรับหรือมี
รายวิชาที่ช่วยเสรมิทักษะ
การเรยีนรู้ตลอดชีวิต 

มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
ทั้งในด้านวิชาการ วิชาชีพ และการดำรงชีวิต 

ขึ้น และด าเนินการ 
อย่างต่อเนื่อง 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

หลักสตูรมีการจัดการเรียน
การสอน ท่ีมีการส่งเสริม
แนวคิดให้ผู้เรียน ทั้งในด้าน 
การศึกษาค้นคว้าข้อมลู 
ความคิดสร้างสรรค์ การ
สร้างนวัตกรรม และการเป็น
ผู้ประกอบการ จากกิจกรรม
ในรายวิชา และโครงการ
ส่งเสริมพัฒนานักศึกษา
ต่างๆ 

- อาจารยผ์ู้สอนประยุกต์ใช้เทคนิคการจัดการ
เรียนรู้แบบ Active Learning ในรายวิชาต่าง ๆ 
เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาคดิ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และแลกเปลีย่นความคดิเห็นร่วมกัน โดยใช้
กิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลายสง่เสริมให้
นักศึกษาเรียนรู้จากสถานการณ์จริงผ่าน
การศึกษาดูงาน การฝึกปฏิบตัิในสถาน
ประกอบการ การเรยีนรู้จากชุมชน 
(Community-based Learning) และการบรู

ร่วมกันออกแบบ 
กิจกรรมทีส่่งเสริม 
แนวคิดให้ผู้เรียน  
อย่างต่อเนื่อง โดยให้
ครอบคลมุการ
จัดการเรียนรู้แบบ 
Active Lerning ทั้ง
ในการวิชาต่างๆ 
กิจกรรม โครงการ
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ณาการการเรียนการสอนกับโครงการบริการ
วิชาการและการวิจัย 

เพื่อส่งเสริมศักยภาพ
นักศึกษา 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to 
be continuously improved 
to ensure their relevance 
to the needs of industry 
and are aligned to the 
expected learning 
outcomes. 

หลักสตูรมรีะบบการทบทวน
และปรับปรุงการเรียนการ
สอนที่เป็นระบบ มีการใช้
ข้อมูลจากผลการประเมิน
รายวิชาและข้อเสนอแนะ
จากสถานประกอบการใน
การพัฒนาหลักสูตรอย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีการ
กำหนดผูร้ับผดิชอบและแผน
ดำเนินงานท่ีชัดเจน ส่งผลให้
การจัดการเรยีนการสอนมี
ความสอดคล้องกับมาตรฐาน
หลักสตูรและความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมการ
โรงแรมและการท่องเที่ยวใน
ปัจจุบันและอนาคต 

กำหนดวิธีการ/
กระบวนการ/ระบบ (มี 
Process owner + 
ขั้นตอน + วงรอบการ 
ทบทวน) ในการทบทวน/
ทวนสอบว่า การจัดการ
เรียนการสอนสอดคล้อง
กับ CLOs และการ
จัดการเรียนการสอน
สอดคล้องกับสภาพจริง
ในการทำงานของบัณฑิต 
และนำผลการจากการ
ทบทวนมาใช้ในการ
ปรับปรุง 

หลักสตูรมรีะบบการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการจดัการเรียนการสอนที่เป็นระบบ
และต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมูลป้อนกลบัจากผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียและผลการประเมินที่หลากหลายเป็น
ฐานในการพัฒนา มีการบูรณาการแนวโน้ม
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าสู่การ
เรียนการสอน พร้อมทั้งส่งเสรมิการพัฒนา
สมรรถนะอาจารย์อย่างต่อเนื่อง สง่ผลให้การ
จัดการเรียนรู้มีความสอดคล้องกับ ELOs และ
ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่องเที่ยวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ. 

อาจารยผ์ู้สอนเพิ่ม
ความสอดคล้องใน
รายวิชากับความ
ต้องการของ
ผู้ประกอบการฯ 
ด้านการโรงแรม การ
ท่องเที่ยว และการ
บริการ การบรูณา
การเทคโนโลยดีิจิทัล
และปัญญาประดิษฐ์
ในการเรียนการสอน 

4. Student Assessment  
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบรายวิชา
จะมีวิธีการประเมินและการ
สร้างเครื่องมือท่ีจะใช้ในการ
ประเมินผลการเรียนรู้ มีการ

จากการตรวจสอบมคอ. 
3 และจากการสัมภาษณ์
พบว่าหลักสตูรเพิ่งได้
เริ่มทำ CLOs ในปีแรก 

 ทบทวนการ
ออกแบบเครื่องมือ
วัดและประเมินผล
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achieving the expected 
learning outcomes and 
the teaching and learning 
objectives. 

กำหนดสดัส่วนการประเมิน 
และระยะเวลาประเมินที่
เหมาะสมของแตล่ะรายวิชา 
ตามที่กำหนดไว ้

ยังไม่ได้ดูในส่วนของ 
CLOs เพื่อเป็นต้นทางใน
การออกแบบเครื่องมือ
วัดผลและประเมินผล  
 
หลักสตูรพึงทบทวนการ
ออกแบบเครื่องมือวัด
และประเมินผลให้
สอดคล้องกับ CLOs ที่ได้
กำหนด 

ให้สอดคล้องกับ 
CLOs ที่ได้กำหนด 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal 
policies are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

จาก มคอ. 2 หน้า 171 และ
จาก SAR หน้า 64 ระบุว่า
หลักสตูรมีการวัดและ
ประเมินผลการเรียน โดยใช้
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราช
ภัฏมหาสารคาม ว่าด้วย
การศึกษา ปริญญาตรี พ.ศ 
2566 และได้สื่อสารเกณฑ์
ผ่านคู่มือนักศึกษา และแจ้ง
ต่อนักศึกษาใหม่ในวัน
ปฐมนิเทศนักศึกษา และ
อาจารยผ์ู้สอนทุกรายวิชา
แจ้งให้นักศึกษาทราบในคาบ

หลักสตูรไม่มีช่องการ
อุทธรณ์ผลการเรียนโดย
ใช้ระบบคนกลางในการ
ดำเนินการ โดยนักศึกษา
สามารถติดต่อผ่าน
ช่องทางทีอ่าจารย์ได้ให้
ได้โดยตรง 
จากการสมัภาษณ์
นักศึกษาพบว่านักศึกษา
ไม่ทราบช่องทางหรือ
แนวปฏิบัติในการ
อุทธรณ์ผลการเรียน เมื่อ

มีการสื่อสารนโยบายการวัดและประเมินผล 
รวมถึงกระบวนการอุทธรณผ์ลการเรียนแก่
นักศึกษาอย่างชัดเจนผ่านคูม่ือนักศึกษา 
รายละเอียดรายวิชา ระบบสารสนเทศ และการ
ช้ีแจงของอาจารย์ผู้สอนตั้งแตต่้นภาคการศึกษา 
ซึ่งนักศึกษาส่วนใหญ่รับทราบเกณฑ์การประเมิน
และมีความพึงพอใจต่อความชัดเจน โปร่งใส 
และความเป็นธรรมของกระบวนการประเมิน 
โดยหลักสตูรมีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
การสื่อสารและการบริหารจัดการด้านการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ทบทวน และ
วางแผนอาจารย์ที่
ปรึกษา คอยกำกับ 
ดูแล ตดิตาม
นักศึกษา อย่าง
ต่อเนื่องทั้งในเรื่อง 
การลงทะเบยีนเรยีน 
การเข้าช้ันเรยีน การ
ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
รวมไปถึง สังเกต
นักศึกษาท่ีมีแนวโน้ม
ผลการเรยีนลดลง 
หรือ ค้างชำระ
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แรกของการเรียนการสอนใน
แต่ละรายวิชา 

เกิดปัญหาสามารถเข้าหา
อาจารยไ์ด้โดยตรง 

ค่าลงทะเบียน เพื่อ
จะได้ช่วยแกไ้ข
ปัญหาที่อาจเกิด
ขึ้นกับนักศึกษาได ้

4.3 The assessment standards 
and procedures for 
student progression and 
degree completion, are 
shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

การสําเร็จการศึกษาตาม
หลักสตูร 
นักศึกษาทีมีสิทธ์ิไดร้ับ
ปริญญา ต้องมีคุณสมบตัิ
ครบถ้วนดังต่อไปนี ้
1 เรียนครบหน่วยกิต และ
รายวิชาตามทีม่หาวิทยาลัย
กําหนดไว้ในหลักสูตร 
2 มีแต้มระดับคะแนนเฉลี่ย
สะสมตลอดหลักสตูร ไม่ต่ำ
กว่า 2.00 
3 มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่
กําหนดไว้ในข้อบังคับ
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม ว่าด้วย 
การศึกษาระดับปรญิญาตรี 
พ.ศ. 2566 
จาก SAR หน้า 65 พบว่าซึ่ง
ได้เผยแพรให้นักศึกษาทราบ

ไม่พบเงื่อนไขของการ
เลื่อนช้ันปี หรือเกณฑ์ใน
การออกฝึกประสบการณ์
ของนักศึกษาเพื่อให้
มั่นใจได้ว่านักศึกษา
สามารถวางแผนตัวเอง
สำหรับการออกฝึกได ้

การกำหนดและสื่อสารเกณฑ์ความก้าวหน้าทาง
การศึกษาและการสำเร็จการศึกษาอย่างชัดเจน
ผ่านหลายช่องทาง พร้อมมีระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาติดตามผลการเรยีนและใหค้ำแนะนำ
อย่างต่อเนื่อง โดยนักศึกษาสามารถวางแผนการ
เรียนและตดิตามความก้าวหน้าของตนเองได้
อย่างเหมาะสม โดยนักศึกษาท่ีมีความเสี่ยงไดร้ับ
การดูแลและช่วยเหลือเป็นรายบุคคล เพื่อ
สนับสนุนการสำเร็จการศึกษาตามแผนที่กำหนด 

หลักสตูรมอบหมาย 
ให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
แต่ละชั้นปี ตดิตาม 
ความก้าวหน้าของ 
นักศึกษาผ่าน
ช่องทาง 
ระบบสารสนเทศ 
นักศึกษา และ 
อาจารย์ที่ปรึกษา
คอย 
ติดตามและกระตุ้น 
นักศึกษาอย่าง 
สม่ าเสมอ 
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ในเว็บไชต์ของมหาวิทยาลยั 
ในกรณีที่มีการปรับเปลี่ยน
เกณฑ์หรือข้อกำหนดใหม่ 
จะมีการสื่อสารให้นักศึกษา
ทราบอย่างทั่วถึง สม่ำเสมอ
ผ่านทาง Facebook, Line 
รวมถึงคู่มือนักศึกษาให้กับ
นักศึกษาใหม่ทุกคน 

4.4 The assessments methods 
are shown to include 
rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, 
and these are shown to 
ensure validity, reliability, 
and fairness in 
assessment. 

หลักสตูรมีการกำหนดให้ทุก
รายวิชามีการสอบกลางภาค 
ปลายภาค โดยยึดตาม
ปฏิทินมหาวิทยาลัย และ
กำหนดเกณฑ์การประเมินที่
ระบุไว้ใน มคอ. 3 โดยมีการ
ใช้ rubric กับนักศึกษา 
รวมถึงมี Key answer ใน
การตรวจข้อสอบและ จาก
การสัมภาษณผ์ู้บริหารคณะมี
แนวทางให้แต่ละหลักสูตรตดั
เกรดแบบอิงเกณฑ ์

- บางรายวิชายังไม่ได้ใช้ 
making scheme 
สำหรับรายวิชาที่
จำเป็นต้องใช้ 
- อาจารย์หลายท่านยัง
ไม่ได้ออกข้อสอบโดยดู
จาก CLOs ของแต่ละ
รายวิชา 

หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว กำหนดวิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ที่มีความชัดเจน โปร่งใส 
และสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes: ELOs) และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course 
Learning Outcomes: CLOs) โดยมีการ
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน วิธีการประเมิน 
ระยะเวลาการประเมิน และข้อกำหนดต่าง ๆ ไว้
ล่วงหน้า และสื่อสารให้นักศึกษาทราบตั้งแต่เริ่ม
ภาคการศึกษา 

ทบทวนการสร้าง 
Rubric Marking 
scheme สำหรับ
รายวิชาที่จำเป็นต้อง
ใช้ เพื่อให้เกิดความ
เท่าเทียมกันสำหรับ
เด็กทำกคน และ
สื่อสารเกณฑ์rubric 
ให้นักศึกษได้ทราบ 
รวมถึงการออก
ข้อสอบควรมองท่ี 
CLOs ที่แต่ละ
รายวิชาได้กำหนด 
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4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the 
expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses. 

หลักสตูรได้เริ่มวางแผนการ
วัดการบรรลุ PLOs และ 
CLOs ในหลักสูตร 

- ไม่พบว่าหลักสูตรไดม้ี
การวางแผนการวดัผล
การบรรลุ PLOs เมื่อ
สำเรจ็การศึกษา โดยมี
การกำหนดวิธีการวัด 
เครื่องมือ และ เกณฑ์ ท่ี
ใช้วัด PLOs แต่ละ PLO 
อย่างเหมาะสม 
- จากการตรวจสอบมคอ. 
3 และจากการสัมภาษณ์
พบว่าหลักสตูรเพิ่งได้
เริ่มทำ CLOs ในปีแรก 
ยังไม่ได้ดูในส่วนของ 
CLOs เพื่อเป็นต้นทางใน
การออกแบบเครื่องมือ
วัดผลและประเมินผล  
 

หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว มีกระบวนการวัดและ
ประเมินผลที่ออกแบบให้สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(Programme Learning Outcomes: PLOs 
หรือ Expected Learning Outcomes: ELOs) 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course 
Learning Outcomes: CLOs) โดยยึดหลัก 
Outcome-Based Education (OBE) เพื่อให้
มั่นใจว่านักศึกษาสามารถบรรลสุมรรถนะตามที่
หลักสตูรกำหนดเมื่อสำเร็จการศึกษา 

ทบทวนการ
ออกแบบเครื่องมือ
วัดและประเมินผล
ให้สอดคล้องกับ 
CLOs และ PLOs ที่
ได้กำหนด โดย
อาจารยผ์ู้สอนทำ
การปรับปรุง แก้ไข 
มคอ. 3/4 ก่อนเปิด
ภาคการศึกษา 

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to 
be provided in a timely 
manner. 

- มีการ feedback ข้อมูล
เกี่ยวกับการสอบคืนให้
นักศึกษาทราบก่อนตัดเกรด
และก่อนท่ีนักศึกษาจะสำเร็จ
การศึกษา 

การนำเสนอ และงาน
มอบหมายแกผู่้เรยีนใน
ช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อ
ช่วยให้ผู้เรียนได้ปรับปรุง
การเรยีนและตนเองได้
ทันการณ ์

หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว ให้ความสำคญักับการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) แก่นักศึกษา
อย่างต่อเนื่องและในช่วงเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้
นักศึกษาสามารถรับทราบผลการเรียนรู้ของ
ตนเอง เข้าใจจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และนำ

อาจารยผ์ู้สอนให้
ข้อมูลย้อนกลับแก่
นักศึกษา และ
แนะนำนักศึกษาใน
การทำรายงาน 
โครงงาน การ
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- รายวิชาที่มีการนำเสนอ
อาจารยส์ามารถให้ข้อมูล
ย้อนกลับในเรื่องความรู้
สามารถของนักศึกษาได้
ทันที และหลังจากการ
นำเสนอก็สามารถให้ข้อมลู
ย้อนกลับหรือตำแนะนำแก่
นักศึกษาได้ทันทีเช่นกัน 
- สำหรับวิชาการวิจยัและ
สถิติเบื้องตนสำหรับการ
โรงแรมและการทองเที่ยว 
อาจารย์จะให้ feedback 
ตั้งแต่เริม่ต้นจนสุดท้ายของ
กระบวนการ 
- สำหรับรายวิชาที่มีการ
จัดการสอบแบบ Online 
ผ่านโปรแกรม ผู้สอนจะ 
feedback คะแนนกลับคืน
ทันที และอีกทั้งนักศึกษา
สามารถสอบถามข้อสงสัย
เพิ่มเตมิได้ในช้ันเรียน และผุ้
สอนสามารถเสริมความรู้ให้

ข้อเสนอแนะไปปรับปรุงผลการเรยีนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ทดสอบย่อย การ
ทดสอบกลางภาคฯ 
อย่างต่อเนื่อง 
ทันเวลาเพื่อให้
นักศึกษาปรับปรุง
การเรยีนให้ทันเวลา 
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นักศึกษาจากคำตอบท่ีผดิใน
ข้อนั้นๆ 

4.7 The student assessment 
and its processes are 
shown to be continuously 
reviewed and improved 
to ensure their relevance 
to the needs of industry 
and alignment to the 
expected learning 
outcomes. 

หลักสตูรมีกระบวนการ
ทบทวนการวัดและประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตาม 
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่
กำหนดไว้ในรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3) อย่าง
ต่อเนื่อง และครบทุกรายวิชา
ที่เปิดสอน โดยมีการทบทวน
ให้ตรงตาม PLOs และ 
CLOs ซึ่งมีกระบวนการ
ดำเนินงาน 

- ไม่ชัดเจนว่า หลักสูตรมี
วิธีการ/กระบวนการ/
ระบบ (มี Process 
owner + ขั้นตอน + 
วงรอบการ ทบทวน) ใน
การทบทวน/ทวนสอบว่า 
- การประเมินผลที่ใช้จริง
ในแต่ละรายวิชาเป็นการ
วัด CLOs 
- การประเมินผล
สอดคล้องกับสภาพจริง
ในการทำงานของบัณฑิต 
- ไม่พบว่ามีการนำผล
การจากการทบทวนมาใช้
ในการปรับปรุงอย่างไร 

หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว มีกระบวนการ
ทบทวนและปรับปรุงระบบการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้มั่นใจว่าวิธีการประเมินมคีวามสอดคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(Programme Learning Outcomes: PLOs) 
และผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course 
Learning Outcomes: CLOs) รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของอุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่องเที่ยวท่ีมกีาร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

กำหนดกระบวนการ
ในการทบทวน
ปรับปรุงวิธีการวัด
ประเมินผลการ
เรียนรู้ในทุกรายวิชา
เพื่อให้วิธีการวัด
ประเมินผลการ
เรียนรูส้อดคล้องกับ 
CLOs ของรายวิชา
และเพื่อให้วิธีการวดั
ประเมินผลการ
เรียนรูส้อดคล้องกับ
สภาพจริงในภาคการ
ทำงาน 

5. Academic Staff  
5.1 The programme to show 

that academic staff 
planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, 

จากแผนบรหิารหลักสตูร
พบว่า มีการแสดงวัน
เกษียณอายรุาชการ 
ตำแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย ์

ไม่พบแผนที่วางเกี่ยวกับ
การเลื่อนขั้นอย่างชัดเจน 
ไม่พบแผนการสืบทอด
ตำแหน่งงาน และ
แผนการลาศึกษาต่อชอง

หลักสตูรมีการดำเนินงานตามแผนบุคลากรสาย
วิชาการ (รวมถึงการสืบทอด ตําแหน่งการเลื่อน
ตําแหน่งการปรับใช้ใหม่ การเลิกจา้ง และ
แผนการเกษยีณอายุ) เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพ
และปรมิาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนอง

จัดทำแผนพัฒนา
บุคลากรในดา้น
การศึกษาต่อใน
ระดับทีสู่งขึ้น และ
ตำแหน่งทางวิชาการ 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  

and retirement plans) is 
carried out to ensure that 
the quality and quantity 
of the academic staff fulfil 
the needs for education, 
research, and service. 

อาจารย์ และดำเนินการ
ตามแผนทีไ่ด้กำหนดไว ้

ต่อความต้องการ ดา้นการศึกษา การวิจัย และ
การบริการ 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored 
to improve the quality of 
education, research, and 
service. 

- จากการสัมภาษณผ์ู้บรหิาร
พบว่ามีการวัดภาระงาน
อาจารยผ์ู้สอนปีการศึกษาละ 
2 รอบการประเมิน 

- ไม่พบการกำกับตดิตาม 
ภาระงานอาจารย์ เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพของงาน
ด้านการจดั การศึกษา 
วิจัย และบริการวิชาการ 
(monitored) 
มหาวิทยาลยั คณะ และ
หลักสตูรพึงพิจารณาการ
กำหนดวิธีการวัดคำนวณ
ภาระของอาจารย์ให้
ชัดเจน โดยเฉพาะภาระ
งานด้านการสอน เพื่อ
วิเคราะหภ์าระงานของ
อาจารยผ์ู้สอนทุกคน 
(academic staff) ใน
หลักสตูร และนำผลการ
วิเคราะหภ์าระงานไปใช้

หลักสูตรมีการวัดและติดตามภาระงานของ
บุคลากรโดยใช้แบบประเมินผลของ
มหาวิทยาลยั รอบการประเมินนปีละ 2 คร้ัง 
โดยประธานหลักสตูรจะทำการตรวจประเมิน
ขั้นต้นแล้ว แลว้ให้คณะกรรมการประเมิน ปร
ม.ที่คณะได้แต่งตัง้กำกับ ติดตามการประเมิน
สมรรถนะของอาจารย์อีกครั้ง 

ทบทวนการกำกับ
ติดตามภาระงาน
อาจารย์ให้เป็น
ขั้นตอนกระบวนการ 
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ประโยชน์เพื่อการกำกับ
ติดตามภาระงานด้านการ
สอน วิจัย และบริการ
วิชาการของอาจารย ์

5.3 The programme to show 
that the competences of 
the academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated. 

มหาวิทยาลยัมีการประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ 
(สมรรถนะ) ให้ประเมินจาก 
สมรรถนะตามที่กำหนด โดย
เป็นสมรรถนะที่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคามกำหนดให้
ประเมิน ได้แก่ สมรรถนะ
หลัก (Core Competency) 
สำหรับพนักงานทุกคน ร้อย
ละ 20 โดยมีการประเมินปี
ละ 2 ครั้งเพ่ือเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

จากการสมัภาษณ์
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูรพบว่ายังไม่ได้มี
การกำหนดสมรรถนะ
อาจารยส์ายผูส้อนใน
หลักสตูร  
ดังนั้นคณะ/หลักสูตรพึง
พิจารณา 
•สื่อสาร ท้ังสมรรถนะ
และการประเมิน
สมรรถนะของอาจารย์ 
ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
เพิ่มสมรรถนะของ
อาจารย์ เช่น ผู้บริหาร 
อาจารย ์

หลักสตูรมีการตดิตามและประเมนิผลการ
ประเมิน ปรม. ของอาจารย์ทุกท่าน และ
อาจารย์ทุกท่านมีการประเมิน ปรม. ตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดยมี
ประกาศกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของพนักงานในสังกัดตามกรอบที่ 
ก.พ.อ. กำหนด 

วางแผนการกำหนด
สมรรถนะอาจารย์
ผู้สอน โดย 
•กำหนด สมรรถนะ
ของอาจารย์ (รวม
สมรรถนะการสอน/
สมรรถนะครู) 
•ประเมิน สมรรถนะ
ของอาจารย์  
•สื่อสาร ท้ัง
สมรรถนะและการ
ประเมินสมรรถนะ
ของอาจารย์ ไปยังผู้
ที่เกี่ยวข้องกับการ
เพิ่มสมรรถนะของ
อาจารย์  

5.4 The programme to show 
that the duties allocated 
to the academic staff are 

อาจารยผ์ู้สอนให้เหมาะสม
ตามคณุวุฒิและ
ประสบการณ์การสอนและ

- กำหนดอาจารย์ผูส้อนให้เหมาะสมตามคณุวุฒิ
และประสบการณ์การสอนและการทำวิจัย โดย
ให้ความสำคญักับการวางระบบผูส้อนในแต่ละ

วางแผนการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์
ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
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appropriate to 
qualifications, experience, 
and aptitude. 

การทำวิจัย โดยให้
ความสำคญักับการวางระบบ
ผู้สอนในแตล่ะรายวิชาซึ่ง
คำนึงถึงความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และความเชี่ยวชาญในวิชาที่
สอนเพื่อให้นักศึกษาไดร้ับ
ความรู้ ประสบการณ์และ
ได้รับการพัฒนา
ความสามารถจากผู้รู้จริง
และ ให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสและการพัฒนาตนเอง
เต็มตามศักยภาพ 

รายวิชาซึ่งคำนึงถึงความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในวิชาที่สอน
เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ ประสบการณ์และ
ได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริงและ 
ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพฒันาตนเอง
เต็มตามศักยภาพ 

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based 
on a merit system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

หลักสตูรมีการตดิตามและ
ประเมินผลการประเมิน ปร
ม. ของอาจารย์ทุกท่าน และ
อาจารย์ทุกท่านมีการ
ประเมิน ปรม. ตามเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม โดยมปีระกาศ
กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานใน

- หลักสตูรสนับสนุนความก้าวหน้าของอาจารย์
ตามระบบมหาวิทยาลัย โดยใช้ผลการปฏิบัติงาน
ด้านการสอน วิจัย บริการวิชาการ และทำนุ
บำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อการเลื่อนข้ันเงินเดือน
และตำแหน่งทางวิชาการ พร้อมมกีารสื่อสาร
และให้คำแนะนำในการเตรียมข้อมูล
ประกอบการประเมินอย่างต่อเนื่อง. 

วางแผนการพัฒนา
ศักยภาพอาจารย์
ผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
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สังกัดตามกรอบที่ ก.พ.อ 
อย่างชัดเจน และนำผลการ
ประเมินไปพิจารณา
ประกอบการเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

5.6 The programme to show 
that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional 
ethics and their academic 
freedom, are well defined 
and understood. 

จาก SAR หน้า75 และจาก 
website ของมหาวิทยาลัย 
พบว่า ได้มสีิทธิประโยชน์
ให้กับบุคลากรดังต่อไปนี้  
1. ด้านสุขภาพ เช่น การ
ตรวจสุขภาพ ด้านการ
รักษาพยาบาล หรือสิทธิการ
เบิกค่ารักษาพยาบาล   
2. ด้านสิทธิการลา เช่น การ
ลาพักผ่อน ลาป่วย ลากิจ   
3. การสนับสนุน
ทุนการศึกษา   
4. การไดร้ับ กองทุนกบข. /
หรือกองทุนสำรองเลีย้งชีพ
ของพนักงานมหาวิทยาลัย   
5. การสนับสนุนส่งเสริมให้
บุคลากรมีการฝึกอบรมด้าน

-  ติดตามสิทธิ
ประโยชน์ของ
อาจารยผ์ู้สอนทุก
ท่านอย่างต่อเนื่อง 
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ทักษะวิชาชีพทุกปีอย่าง
สม่ำเสมอ   
6. สหกรณ์ออมทรัพย์ของ
มหาวิทยาลยั   
7. การจัดสรรบ้านพัก/แฟลต 
สวัสดิการให้กับบุคลากร   
8. การสนับสนุนส่งเสริม
เผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ
ต่างๆ มีการสนับสนุนเงิน
รางวัลให้กับงานวิจัยท่ีได้รับ
การเผยแพร่/ตีพิมพ์ ซึ่ง
เบิกจ่ายจากกองทุนส่งเสริม
และพัฒนางานวิจัย 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and development 
activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

หลักสตูรมีการวางแผนการ
พัฒนาอาจารย์เพื่อให้มี
สมรรถนะในการจดัการเรียน
การสอนแก่นักศึกษา โดยมี
แผนพัฒนาตนเองที่มุ่งเน้น
การพัฒนาด้านวิชาการและ
วิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ
รายวิชาในหลักสูตร 

ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 
อะไรบ้าง และนำมา
วิเคราะห์ ความต้องการ/
จำเป็นในการอบรมและ
พัฒนา อย่างเป็นระบบ 
มีแผนอย่างชัดเจนและ
ดำเนินการตามแผน 

หลักสตูรมีการวางแผนการพัฒนาอาจารย์เพื่อให้
มีสมรรถนะในการจัดการเรยีนการสอนแก่
นักศึกษา โดยมีแผนพัฒนาตนเองที่มุ่งเน้นการ
พัฒนาด้านวิชาการและวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับ
รายวิชาในหลักสูตร ตลอดจนภาระงานท่ี
รับผิดชอบตามโครงสรา้งของสาขาวิชา ซึ่งในแต่
ละปีการศึกษา อาจารยจ์ะได้รับการพัฒนา
ตนเองอย่างน้อย 1 ครั้ง 

หลักสตูร และคณะ 
พึงพิจารณาทบทวน 
การจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารย์ 
และการดำเนินการ 
ดังนี ้
•รวบรวมข้อมลู และ
วิเคราะห์ ความ
จำเป็นในการอบรม 
(Training needs) 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 

(Straight)  
จุดที่ควรพัฒนา 

(AFI)  
ผลการดำเนินงานปีการศึกษา 2568 

แผนการดำเนินการ
ปรับปรุงและพัฒนา  
อย่างเป็นระบบ (มี
ผู้รับผิดชอบชัดเจน 
มีขั้นตอนชัดเจน มี
งวดเวลาชัดเจน 
ความต้องการที่
ตอบสนองต่อการ
ดําเนินงานของ
หลักสตูร) 
•มีการวิเคราะห์ 
training needs 
เพื่อจัดทำ 
“แผนพัฒนา
อาจารย์” ตาม 
Training needs 
ของหลักสูตร 
•ดำเนินการตาม 
“แผนพัฒนา
อาจารย์” ท่ีจัดทำ 

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 

หลักสตูรมรีะบบการบริหาร
จัดการ การดำเนินงานของ
อาจารย์ รวมทั้งการให้
รางวัลที่พิจารณาจาก
คุณภาพการสอน การวจิัย

จาก SAR หน้า 78 ไม่พบ 
การประกาศเกียรติคณุ
ยกย่องเชิดชูเกียรติ ที่
พิจารณาจากคุณภาพ
การจัดการเรยีนการสอน  

หลักสตูรมรีะบบการบริหารจดัการ การ
ดำเนินงานของอาจารย์ รวมทั้งการให้รางวัลที่
พิจารณาจากคุณภาพการสอน การวิจัยและการ
พัฒนาตนเอง จากการที่อาจารย์ได้เข้ารับการ
อบรมตามแผนพัฒนาตนเอง นำมาสู่การจดัทำ

จัดทำแผนประกาศ
เกียรติคณุยกย่อง
อาจารย์ที่มี
ผลงานวิจัย และ
ผลงานวิชาการดีเด่น  
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ปรับปรุงและพัฒนา  

academic staff teaching 
and research quality. 

และการพัฒนาตนเอง จาก
การที่อาจารยไ์ดเ้ข้ารับการ
อบรมตามแผนพัฒนาตนเอง 
นำมาสู่การจัดทำผลงาน
วิชาการและ ผลงานวิจัย
ตีพิมพ์เผยแพร่ มีการสรา้ง
แรงจูงใจโดยการยกย่องเชิด
ชูแก่บุคลากรที่มผีลงานเด่น
ในด้านต่างๆ รวมทั้งมีการ
ส่งเสริมได้รับรางวัลจาก
หน่วยงานต่างๆ อย่าง
สม่ำเสมอ 

รวมถึงยังไม่พบการ
ติดตามผลการปฏิบัติงาน
หลังการได้รับการ
ประเมินความดี
ความชอบ หรือไดร้ับ
รางวัล และ/หรือ 
ประกาศเกยีรตคิุณยก
ย่องเชิดชูเกียรติ ทั้งจาก
ส่วนของมหาวิทยาลัย 
คณะ และหลักสูตร 
 

ผลงานวิชาการและ ผลงานวิจัยตพีิมพ์เผยแพร่ 
มีการสร้างแรงจูงใจโดยการยกย่องเชิดชูแก่
บุคลากรที่มผีลงานเด่นในด้านต่างๆ รวมทั้งมี
การส่งเสริมไดร้ับรางวลัจากหน่วยงานต่างๆ 
อย่างสม่ำเสมอ 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)  
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission procedures to 
the programme are 
shown to be clearly 
defined, communicated, 
published, and up-to-
date. 

หลักสตูรมีการกำหนดและ
วางแผนการรับนักศึกษาไว้
อย่างชัดเจน ใน มคอ.2 ของ
หลักสตูรปลีะ 40 คน มี
ประกาศการรับนักศึกษา 
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีจะ
รับเข้าศึกษา จำนวนการรับ 
รวมถึงการคัดเลือกนักศึกษา 
หรือผู้ที่สนใจท่ัวไปใน
เว็บไซต์ของสถาบัน โดย

- หลักสตูรมีการกำหนดและวางแผนการรับ
นักศึกษาไว้อย่างชัดเจน ใน มคอ.2 ของ
หลักสตูรปลีะ 40 คน มีประกาศการรับนักศึกษา 
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีจะรบัเข้าศึกษา จำนวน
การรับ รวมถึงการคัดเลือกนักศึกษา หรือผู้ที่
สนใจทั่วไปในเว็บไซต์ของสถาบัน โดยระบบการ
สมัครทางระบบออนไลน์ผ่านช่องทาง 
https://e-admission.rmu.ac.th/ 

จัดทำการรบัเข้า
นักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
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ระบบการสมัครทางระบบ
ออนไลน์ผ่านช่องทาง 
https://e-
admission.rmu.ac.th/ 
และตาราง 6.6-5 จำนวน
นักศึกษาภาคปกติทั้งหมด 
(ห้าปีย้อนหลัง)  

6.2 Both short-term and long-
term planning of 
academic and non-
academic support services 
are shown to be carried 
out to ensure sufficiency 
and quality of support 
services for teaching, 
research, and community 
service. 

จาก SAR หน้า 82 และ
ตารางที่ 6.2  พบว่าหลักสูตร
ได้มีแผนที่ชัดเจนท้ังในระยะ
สั้น ให้กับนักศึกษา ท่ีเป็น
วิชาการและไม่เป็นวิชาการ 

จากการสมัภาษณ์
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูรไม่มีการแสดง
แผนระยะยาว 3-5 ปี 
เพื่อพัฒนานักศึกษาใน
ระยะยาวท่ีชัดเจน และ
จากการสมัภาษณ์
ผู้บริหารระดับคณะ 
พบว่า คณะและหลักสูตร
ยังไม่มีการจัดทำ
แผนพัฒนานักศึกษาแผน
ระยะยาวท้ังที่เป็น
วิชาการและไม่เป็น
วิชาการ แต่มีการจดั
กิจกรรมในแตล่ะภาค
การศึกษาสำหรับ

หลักสตูรมีการกำหนดแผนระยะสัน้และระยะ
ยาวของกิจกรรมทางวิชาการและไม่ใช่วิชาการ
โดยในปีการศึกษา 2568 ดำเนินตามปฏิทิน
กิจกรรมฝ่ายกิจการนักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ 

จัดทแผนกิจกรรมฯ 
ที่ชัดเจน ทั้งในระยะ
สั้น (ภาคการศึกษา) 
และระยะยาว 3-5 ป ี
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นักศึกษาของคณะ และ
หลักสตูร 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and 
workload monitoring. 
Student progress, 
academic performance, 
and workload are shown 
to be systematically 
recorded and monitored. 
Feedback to students and 
corrective actions are 
made where necessary. 

พบว่าหลักสตูรมีช่องทาง
ติดตามกำกับความก้าวหนา้ 
และผลการศึกษาโดยมีระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
สำหรับนักศึกษา 
https://regis.rmu.ac.th 
ทั้งนี้อาจารย์ผูส้อนทุก
รายวิชาไดม้ีช่องทางการ
สื่อสารเพื่อให้นักศึกษา
ผู้เรยีนไดต้ิดต่อประสานการ
รับรู้ข้อมลู คะแนน ผลการ
เรียน การตัดเกรด และผล
การเรยีนที่ได้ โดยช่องทาง
ดังกล่าวมีทั้งรูปแบบกลุ่ม
รายวิชา เช่น กลุ่มไลน์ และ
สื่อสารโดยตรงเฉพาะบุคคล 
เพื่อให้เกิดความชัดเจนและ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
นอกจากการสื่อสารของ
นักศึกษากับอาจารย์ประจำ
รายวิชาแล้ว นักศึกษา

จากการสมัภาษณ์
นักศึกษาไม่พบว่า
หลักสตูรมีการจัดการ
ระบบ student 
progress, academic 
performance และ
workload monitoring 
ที่ชัดเจน 

หลักสตูรมรีะบบการตดิตามความก้าวหน้าผ่าน
ระบบบริการการศึกษา ซึ่งเป็นระบบของงาน
ทะเบียน (ระบบบริการการศึกษา 
https://regis.rmu.ac.th/registrar/home.asp 
นักศึกษาสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าในการ
เรียนและเกรดของตัวเองผ่านระบบบริการ
การศึกษา และอาจารย์ที่ปรึกษาจะไดร้ับสิทธ์ิใน
การเข้าดูความก้าวหน้าและเกรดของนักศึกษา
ในที่ปรึกษาได้ในระบบดังกล่าว   

ทบทวน การ
ดำเนินงานท้ัง 3 
ระบบ คือ 1) 
student progress 
การกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าเพื่อ
สำเรจ็การศึกษา 2) 
student 
academic 
performance การ
กำกับติดตามผลการ
เรียน 3) workload 
monitoring การ
กำกับติดตามภาระ
การเรยีนของ
นักศึกษา อย่างเป็น
ระบบ 
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สามารถติดต่อสอบถามหรือ
เข้าพบหรือปรึกษาได้
โดยตรงผ่านทางอาจารย์ที่
ปรึกษาช้ันปี และหลักสตูร
มอบหมายให้อาจารย์ที่
ปรึกษาแต่ละชั้นปี ติดตาม
ความก้าวหน้า ของนักศึกษา
ผ่านช่องทางระบบ
สารสนเทศนักศึกษา และ
อาจารย์ที่ปรึกษาคอย
ติดตามและกระตุ้นนักศึกษา
อย่างสม่ำเสมอ 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 

หลักสตูรมีกจิกรรมเสริม
หลักสตูรที่ช่วยเพิ่มทักษะ
และการทำงาน เช่น 
1.โครงการวิทยาการจัดการ
สัมพันธ์ ครั้งท่ี 31 (ร่วม
แข่งขันทักษะทางวิชาการ 
Bartender) 
2.ประชาสัมพันธ์ตลาดนัด
พบกับสถานประกอบการ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
และการทำงานในอนาคต 

- ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรดำเนินการจัด
กิจกรรมเสริมให้กับนักศึกษาที่หลากหลายเพื่อ
เพิ่มการเรียนรู้และเพิ่มศักยภาพในการทำงาน
ของผู้เรียน นอกจากน้ีหลักสูตรยังมีกิจกรรม
ส่วนกลางที่ทางมหาวิทยาลัยและคณะ
ดำเนินการและหลักสูตรมีส่วนร่วมในการส่ง
นักศึกษา เข้าร่วมกิจกรรม 

จัดทำแผนกิจกรรม
เพือ่พัฒนานักศึกษา
ทั้งในด้านวิชาการ 
และวิชาชีพ ทั้งแผน
ระยะสั้น และแผน
ระยะยาว 
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3. โครงการพัฒนาทักษะเดมิ 
(Up-skill) เพิ่มเตมิทักษะ
ใหม่ (Re-skill) ด้านการผสม
เครื่องดื่มและบาร์เทนเดอร์
อย่างมืออาชีพ 
4. โครงการแข่งขันทักษะ
ทางวิชาการและวิชาชีพ การ
ท่องเที่ยวและการโรงแรม ณ 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
5. โครงการท่องเที่ยวเชิง
ประวัติศาสตร์ฝึกทักษะ
วิชาชีพมัคคุเทศก์และธุรกจิ
นำเที่ยว 
6. โครงการบริการวิชาการ 
กิจกรรม Soft power 
อาหารไทย กระจายรายไดสู้่
ชุมชนอย่างยั่งยืน 
7. โครงการพัฒบุคลิกภาพ
นักศึกษา คณะวิทยาการ
จัดการ 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are 

จาก SAR หน้า 85-86 พบว่า 
มหาวิทยาลยัมีการกำหนด
สมรรถนะหน้าที่งานโดย

ไม่พบว่า มีการกำหนด
สมรรถนะ 
(competences) ในการ

เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนของคณะวทิยาการ
จัดการ มีท้ังหมด 10 ท่าน ซึ่งถือว่ามีจำนวน
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ เจ้าหน้าที่สาย

กำหนดสมรรถนะ 
ให้ครอบคลุม โดยใช้
แบบสอบถามจาก
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shown to be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown 
to be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 
Roles and relationships 
are shown to be well-
defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

มหาวิทยาลยักำหนดไว้ตาม
ตำแหน่งในการรับและ
แต่งตั้ง ในแต่ละตำแหน่งจะ
ดำเนินการตามระเบยีบของ
มหาวิทยาลยัเพื่อให้ไดม้าซึ่ง
เจ้าหน้าท่ีที่ดูแลในแต่ละด้าน 
การประเมินสมรรถนะ
มหาวิทยาลยั กำหนดไว้ใน
การประเมินภาระงานใน
แบบประเมิน ป.มรม. โดย
แบ่งการประเมินในด้าน
ภาระงานส่วนหน่ึงของด้านนี้
คือการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการซึ่ง
ดำเนินการประเมินโดย
หน่วยงานส่วนกลาง การ
ประเมินสมรรถนะมีทั้ง 
ประเมินตนเองและ
ผู้บังคับบัญชาทำการ
ประเมิน 

ส่งเสริมให้บริการ
นักศึกษา (R 6.1-R 6.5) 
เพื่อวัดสมรรถนะในการ
ตอบสนองต่อการ
ให้บริการ ท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการของ 
SHs อย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงการกำหนด
บทบาทหน้าท่ี ใน
โครงสร้างการบรหิารงาน
ในองค์กรอย่างชัดเจน 
เพื่อให้การทำงาน 
(ประสานงาน) เป็นไป
อย่างราบรื่น   

สนับสนุนแต่ละท่านมีการกำหนดสมรรถนะ
หน้าท่ีงานโดยคณะกำหนดไวต้ามตำแหน่งใน
การรับและแต่งตั้ง มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติการสายสนับสนุน 2 ครั้ง/ป ีเช่นเดียวกัน
กับสายวิชาการ 

ผู้ใช้บริการ 
(นักศึกษา) 

6.6 Student support services 
are shown to be 
subjected to evaluation, 

มีการประเมินในประเด็น 
ด้านการรบันักศึกษาและ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้า

รายการประเมินไม่ครบ
ทุกประเด็นไม่พบการ
วางแผนปรับปรุงจากการ

ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู ้

ประเมินความพึง 
พอใจให้ครอบคลุม 
และน าผลการ 
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benchmarking, and 
enhancement. 
 
 

ศึกษาของหลักสูตร ด้านการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้าน
การควบคุมดูแลการให้
คำปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก่นักศึกษา ประเมินใน
ระดับมาก 

ประเมิน และไม่พบการ
กำหนดคู่เทียบ และ
เทียบเคียงผลการ
ดำเนินงานการส่งเสริม
ให้บริการนักศึกษา เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนาและ
ปรับปรุงการส่งเสริม
ให้บริการนักศึกษา 

ประเมินไป
เทียบเคียง 
เพื่อให้เกิดการ
พัฒนา 

7. Facilities and Infrastructure  
7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

ปีการศึกษา 2567 หลักสูตร
มีนักศึกษารวมทั้ง 4 ช้ันปี 
จำนวน 104 คน ได้จัดการ
เรียนการสอนโดยใช้อาคาร 
34 คณะวิทยาการจดัการ ซึ่ง
เป็นอาคาร 8 ช้ัน
ประกอบด้วยห้องปฏบิัติ
สาขาวิชาการโรงแรมและ
การท่องเที่ยวอยู่บริเวณลาน
จอดรถด้านล่างทางทิศ
ตะวันออก ของอาคารชั้นที่ 
1 เป็นห้องประชุมความจุ 
200 คนจำนวน 2 ห้อง 
ความจุ 500 คนจำนวน 1 

จากการสมัภาษณ์พบว่า
ห้องเรียนมีจำนวนไม่
เพียงพอต่อการจัดการ
เรียนการสอน อีกท้ัง
อาคารเรยีนช้ันหนึ่งไม่
สามารถใช้งานได้ 
เนื่องจากมีนกพิราบเข้า
มารบกวนและก่อให้เกิด
กลิ่นไม่พึงประสงค์ ส่งผล
ให้ไม่สามารถใช้พื้นที่ท้ัง
ช้ันในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนได้ 
นักศึกษาได้เสนอแนะให้
คณะดำเนินการปรับปรุง

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรมีนกัศึกษารวมทั้ง 
4 ช้ันปี จำนวน 137 คน  จัดการเรียนการสอน
โดยใช้อาคาร 34 คณะวิทยาการจดัการ ซึ่งเป็น
อาคาร 8 ช้ันประกอบด้วยห้องปฏบิัติสาขาวิชา
การโรงแรมและการท่องเที่ยวอยู่บริเวณลาน
จอดรถด้านล่างทางทิศตะวันออก ของอาคาร 
หลักสตูรมหี้องเรียนเพยีงพอและพร้อมใช้
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาการโรงแรม 
และการท่องเที่ยว ซึ่งดไูด้จากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยต์่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้มรีะดับความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก (คะแนน 4.04) 

- 
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ห้อง หอ้งพักอาจารย์
สาขาวิชาการจดัการ ห้อง
ประชุมคณะวิทยาการ
จัดการที่จุคนได้ 100 คน
จำนวน 1 ห้อง 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ที่จุนักศึกษาได้ 40 คน 
จำนวน 1 ห้อง  จุนักศึกษา
ได้ 36 คน จำนวน 1 ห้อง 

และแก้ไข เพ่ือให้มี
ห้องเรียนที่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการเรียน
การสอน 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to 
be up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 

อาคาร 34 มีห้องปฏิบัติการ
ห้องปฏิบัติการอยูด่้านล่าง
บริเวณลานจอดรถใต้อาคาร
ทางทิศตะวันออก  ภายใน
ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์ที่ใช้
ในการเรียนการปฏิบตัิได้แก่ 
อุปกรณ์เตียงและอุปกรณ์
สำหรับฝึกปฏิบตัิรายวิชาการ
จัดการงานแม่บ้าน อุปกรณ์
สำหรับฝึกปฏิบตัิในรายวิชา
การบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม อุปกรณ์สำหรับฝึก
ปฏิบัติรายวิชาความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับงานครัว

จากการสมัภาษณ์
นักศึกษาพบว่าอุปกรณ์
สำหรับการเรียน
ปฏิบัติการบาร์เทนเดอร์
ไม่เพียงพอต่อการเรียน 

หลักสตูรมหี้องปฏิบัติการและอุปกรณ์เพียงพอ
สำหรับการเรียนการสอนภาคปฏบิัติ โดยจดั
พื้นที่ใช้งานเป็นสัดส่วน อย่างไรกต็าม เนื่องจาก
มีห้องปฏิบัติการเพียง 1 ห้อง ทำให้บางรายวิชา
ที่เกีย่วข้องกับการปรุงอาหารต้องใช้พื้นที่
ภายนอกอาคารในการฝึกปฏิบัติ  

หลักสตูรมีแผนเสนอ
ขอพื้นที่หรือ
ห้องปฏิบัติการ
เพิ่มเตมิ พร้อมท้ัง
จัดเตรียมอุปกรณ์
การเรยีน การสอน 
และฝึกซ้อมฯ เพื่อ
รองรับการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 
2569 
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และอาหารนานาชาติ  
อุปกรณ์สำหรับฝึกปฏิบตัิ
รายวิชาการจดัการภัตตาคาร
และการจัดเลี้ยง 

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping 
with progress in 
information and 
communication 
technology. 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม โดยสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นหน่วยงาน
กลางท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้
สำหรับนักศึกษาและ
บุคลากรในการให้บริการ
ค้นคว้าหาความรู้จากหนังสือ 
ตำรา วารสาร วิทยานิพนธ์ 
รายงานการวิจยั สื่อดิจิทลั 
ฐานข้อมูลออนไลน์สืบค้น
งานวิจัย ทั้ง journal และ 
eBook ทั้งของมหาวิทยาลัย
และ สป.อว.ใหม้หาวิทยาลัย
ได้นำมาใช้ด้วยกันท้ัง 9 
ฐานข้อมูลโดย สำนักฯ มีการ
ประชาสมัพันธ์เชิญชวนให้
ทุกหน่วยงานและหลักสูตร
เข้าใช้บริการ ผ่านช่องทาง

- หลักสตูรฯได้ประเมินการให้บริการสิ่งสนับสนุน
ผู้เรยีน โดยสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาท่ี
มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการใช้งานสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ของมหาวิทยาลัยด้านการ
จัดการห้องสมุด พบว่า มีความพึงพอใจในระดับ
มาก 

หลักสตูรมีแผนเสนอ
ขอพื้นที่หรือ
ห้องปฏิบัติการ
เพิ่มเตมิ พร้อมทั้ง
จัดเตรียมอุปกรณ์
การเรยีน การสอน 
และฝึกซ้อมฯ เพื่อ
รองรับการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 
2569 
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ออนไลน์ท่ี  URL: 
https://arit.rmu.ac.th/ 
ผ่านระบบอินเทอร์เนต็ทั้ง
ระบบสายและระบบไร้สายที่
จัดให้บริการโดยไมม่ี
ค่าใช้จ่ายกรณีที่อยู่นอกพื้นที่
ไม่มรีะบบอินเทอรเ์น็ตก็ยัง
สามารถเข้าสืบค้นแบบ
ออนไลน์ใช้งานได้ผา่น
โปรแกรม VPN  ทั้งนี้สำนักฯ 
ยังเปิดโอกาสให้นักศึกษา
สามารถเสนอหนังสือท่ี
เกี่ยวข้องกับการเรียนการ
สอนและการวิจัยผ่านเว็ป
ไซด์ของสำนักฯได ้

7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to 
meet the needs of staff 
and students. 

มหาวิทยาลยัราชภฏั
มหาสารคาม จดัให้มีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ 
เพื่อตอบสนองความจำเป็น
ต่อบุคลากรทั้งสายวิชาการ
และสายสนับสนุนตลอดจน
นักศึกษา 

จากการสมัภาษณ์
นักศึกษาพบว่าระบบล่ม
บ่อยทำให้เด็กมีปญัหาใน
การลงทะเบยีนเรยีนและ
กิจกรรมที่เกดิขึ้น 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรไดป้ระเมินการ
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองความต้องการที่จำเป็นของอาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ีและนักศึกษา ทำการสำรวจโดยใช้
แบบการสำรวจออนไลน์จากการจดัทำของสำนัก
มาตรฐานและประกันคณุภาพเรื่องการสำรวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย ์

หลักสตูรได้ประสาน 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
แก้ไขอินเทอร์เน็ต 
และระบบบริการ
อื่นๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั 
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ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความคดิเห็นของ
อาจารย์เจา้หน้าท่ีและนักศึกษาทีม่ีต่อด้าน
เทคโนโลยีและเครือข่ายอินเตอร์เน็ตพบว่า มี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

7.5 The university is shown to 
provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure 
that enables the campus 
community to fully 
exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

มหาวิทยาลยัจัดหาโปรแกรม
ที่มีลิขสิทธ์ิได้แก่โปรแกรม 
Windows สำหรับบริการให้
บุคลากร และนักศึกษา 
ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์
แบบ Desk top หรือ Note 
book ในขณะเดียวได้ติดตั้ง
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตทั่วทุก
อาคารในมหาวิทยาลัยทั้งใน
รูปแบบสาย และรูปแบบไร้
สาย 

จากการสมัภาษณ์
นักศึกษา พบว่าWifi ไม่
เสถียร บางจดุอับ
สัญญาณ บางจุดใช้ไม่ได้ 
ไม่คลอบคลุมทุกจดุ จน
ต้องได้ใช้สัญญาณ
อินเทอร์เน็ตของตนเอง
เป็นหลัก 

ปีการศึกษา 2568 มหาวิทยาลัยได้ประเมินการ
บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพื่อ
ตอบสนองความจำเป็นของอาจารย์เจ้าหน้าที่
และนักศึกษา โดยสอบถามความคิดเห็นของ
อาจารย์เจา้หน้าท่ีและนักศึกษาทีม่ีต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ พบว่าสามารถใช้
งานได้เข้าถึงข้อมูลไดโ้ดยมีความพงึพอใจต่อการ
ใช้งานในระดับมาก 

วางแผนประสาน 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
แก้ไขอินเทอร์เน็ต 
และระบบบริการ
อื่นๆ ภายใน
มหาวิทยาลยั 

7.6 The environmental, 
health, and safety 
standards and access for 
people with special needs 
are shown to be defined 
and implemented. 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกท้ัง
ภายในและภายนอกอาคาร
ให้แก่นักศึกษาและบุคลากร
อย่างครบครัน 

ไม่พบการมีการกำหนด 
และดำเนินการตาม
มาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย (EHS  
standard) และผู้มีความ
ต้องการพิเศษ ตาม

ในปีการศึกษา 2568 คณะฯ ไดจ้ดัสรร
ทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกอย่าง
เพียงพอ ทั้งด้านความสะอาด ภูมทิัศน์ ระบบ
ไฟฟ้าแสงสว่าง และความปลอดภยั โดยมรีะบบ
ป้องกันอัคคีภัย ป้ายทางหนีไฟ ทางออกฉุกเฉิน 
และกล้องวงจรปดิทั่วอาคาร เพื่อสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการเรยีนรูแ้ละความ
ปลอดภัยของนักศึกษาและบุคลากร 

วางแผนประสาน
สำนักงานคณะ หรือ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อดำเนินการใน
ส่วนท่ียังขาดต่อไป 
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ระเบียบมหาวิทยาลัย/
มาตรฐานสากล 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, 
and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

มหาวิทยาลยัไดจ้ัดให้มีพื้นท่ี
สำหรับการทำกิจกรรมต่างๆ 
ทั้งในร่ม และกลางแจ้ง เช่น 
โรงยิม สนามฟุตบอล สนาม
บาสเก็ตบอล ทางเดิน ที่น่ัง
รับประทานอาหาร มีศูนย์
แพทย์ท่ีมีแพทย์และ
พยาบาลคอยให้คำปรึกษา
หากมีปัญหาด้านสุขภาพ มี
ศูนย์อาหารอย่างเพียงพอ มี
ห้องสำหรับศึกษาเรียนรู้ ทำ
วิจัยและให้คำปรึกษากับ
นักศึกษาอย่างใกล้ชิด
ก่อให้เกิดความสมัพันธ์
ระหว่างบุคคล มีความ
ใกล้ชิดกันเพราะส่วนใหญ่อยู่
ร่วมกันในมหาวิทยาลัย 

จากการสมัภาษณ์
นักศึกษาพบว่าถนนใน
มหาวิทยาลยัมีการชำรุด
ของถนนหลายจุด ทำให้
ส่งผลต่อการเดินทางของ
นักศึกษาและเกดิ
อุบัติเหตุบ่อยครั้ง 

มหาวิทยาลยัจัดสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวย
ความสะดวกท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้และการใช้ชีวิต
ของนักศึกษาอย่างครบถ้วน ทั้งพื้นท่ีกิจกรรมใน
ร่มและกลางแจ้ง ศูนย์บริการทางการแพทย์ 
ศูนย์อาหาร และพื้นท่ีสำหรับการศึกษา วิจัย 
และให้คำปรึกษา ซึ่งช่วยส่งเสริมคณุภาพชีวิต 
การเรยีนรู้ และความสัมพันธ์อันดรีะหว่าง
นักศึกษาและบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

วางแผนประสาน
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
เพื่อดำเนินการใน
ส่วนท่ีชำรุดเพื่อให้ใช้
งานได้ต่อไป 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to 
facilities are shown to be 

การกำหนดสมรรถนะของ
บุคลากรสายสนับสนุนจะ
ดำเนินการโดยกอง
บริหารงานบุคคลของ

จากการสมัภาษณ์
ผู้บริหารพบว่ายังไม่มีการ
กำหนดสมรรถนะ ของ
สายสนบัสนุนที่ดูแลสิ่ง

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรฯ ไม่มีบุคลากร
สายสนบัสนุน แตม่ีบุคลากรสายสนับสนุนสังกัด
สำนักงานคณบดี ที่รับผดิชอบในเรื่องการจัดการ
เรียนการสอน  กิจการนักศึกษา  ประกัน

- 
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identified and evaluated 
to ensure that their skills 
remain relevant to 
stakeholder needs. 

มหาวิทยาลยั ท้ังนี้การ
กำหนดสมรรถนะดังกล่าว
เป็นทักษะตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ได้รับการประเมินปลีะ2 ครั้ง 
ดำเนินการพร้อมกับการ
ประเมินของมหาวิทยาลัย 

อำนวยความสะดวก 
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ IT 
และประเมินสมรรถนะ
ดังกล่าวนอกเหนือจาก
เงินเดือน เพื่อให้มั่นใจว่า
สามารถปฏิบัติงานได้
สอดคล้อง กับความ
ต้องการของ SHs 

คุณภาพ  การเงิน พัสดุ  งานบุคคล งานเลขา 
ช่วยสนับสนุนในการทำงานของหลักสูตร ซึ่งใน
การกำหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
จะดำเนินการโดยกองบริหารงานบุคคลของ
มหาวิทยาลยั 

7.9 The quality of the 
facilities (library, 
laboratory, IT, and 
student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

หลักสตูรมหี้องเรียนเพยีงพอ
และพร้อมใช้สำหรับ
นักศึกษาสาขาวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว 
ซึ่งดูได้จากผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู้มรีะดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก 
(คะแนน 4.26) ทั้ง 5 ด้าน 

- ไม่พบการประเมิน
ระบบสารสนเทศของการ
ดำเนินการ และการ
ประเมินมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย 
- ไม่พบการปรับปรุงหรือ
วางแผนการดำเนินการ
ในการปรับปรุงจาก
ข้อมูลที่ได้ มหาวิทยาลยั 
และคณะพึงพิจารณา 
กำหนดวงรอบการ
ประเมินและปรับปรุง
คุณภาพของสิ่งสนับสนุน 

ในปีการศึกษา 2568 หลักสูตรไดส้อบถามความ
คิดเห็นของ อาจารย์ และนักศึกษาที่มีต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ของหลักสูตรและการใช้งาน
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสตูรคณะ และ
มหาวิทยาลยั พบว่า ระบบเครือขา่ยไรส้ายของ
มหาวิทยาลยัไมเ่สถียร 

หลักสตูรมีแผนการ 
ปรับปรุงระบบการ 
ติดตามความ
เพียงพอ 
พร้อมใช้และทันสมัย 
ของทรัพยากรด้าน 
ต่างๆ 
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(ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ IT) 
เพื่อให้เกิดการพัฒนา
และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

8. Output and Outcomes  
8.1 The pass rate, dropout 

rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

หลักสตูรมีการรายงานผล
เกี่ยวกับอัตราการออก
กลางคันและอตัราการสำเร็จ
การศึกษา 

- ไม่พบการกำกับตดิตาม
ข้อมูล 
- ไม่พบการเทียบเคียง
ของข้อมูล 

หลักสตูรมรีะบบการกำกับตดิตาม อัตราการ
สำเรจ็การศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ
เวลาเฉลี่ยในการสำเร็จการศึกษาโดยสำนัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบยีนทำหน้าที่
จัดเก็บข้อมลู รายงานต่อ                    
คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรโดยประธาน
หลักสตูรเพื่อกำกับติดตาม 

ทบทวนวิเคราะห์
ข้อมูลที่ไดจ้ากการ
รายงานผล เพื่อนำ
ข้อมูลที่ไดไ้ปใช้ใน 
รวมถึงการหาคูเ่ทียบ
ของการดำเนินการ
นำมาปรับใช้เพื่อผล
การดำเนินการที่ดี
ขึ้น 

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

หลักสตูรได้รายงาน
ภาวการณ์มีงานทำ 1 ป ี

- ไม่พบการรายงาน และ
วิเคราะห์ข้อมูล 3-5 ป ี
- ไม่พบการกำกับตดิตาม
ข้อมูล 
- ไม่พบการเทียบเคียง
ข้อมูล 

หลักสตูรมรีะบบการกำกับตดิตามอัตราการได้
งานทำของบัณฑิต โดยสำนักมาตรฐานและ
ประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม ดำเนินการออกแบบสำรวจ
ภาวะการมีงานทำและเก็บรวบรวมข้อมูลและ
ประมวลผล  อาจารยผ์ู้รับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพของหลักสูตรเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูล

ทบทวน และ
รายงานผลการ
ดำเนินการ
ภาวะการณ์มีงานทำ
ย้อนหลัง 3-5 ปี 
กำกับติดตามข้อมูลที่
ได้ รวมถึงการหาคู่
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ดังกล่าวนำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสตูร 

เทียบของการ
ดำเนินการ 

8.3 Research and creative 
work output and activities 
carried out by the 
academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

หลักสตูรรายงานผลการวิจยั 
3 ปีย้อนหลัง 

- ไม่พบการกำกับตดิตาม
ข้อมูลและไม่พบการ
เทียบเคียงข้อมูล 
หลักสตูรพึงวิเคราะห์
ข้อมูลจากตาราง และนำ
ข้อมูลไปใช้ในการตดิตาม
ผล รวมถึงการหาคู่เทยีบ
เพื่อการดำเนินการที่ดีขึ้น 

มีผลงานวิจยั ตีพิมพ์ ของอาจารย์ในหลักสตูร เทียบเคียงกับ
หลักสตูรที่คล้ายกัน
ในมหาวิทยาลัยอื่น 

8.4 Data are provided to 
show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

- ไม่พบการรายงานการ
บรรลุ PLOs ดังนั้นเมื่อ
หลักสตูรกำหนด
เครื่องมือในการวัดการ
บรรลุ PLOs ในแตล่ะตัว
แล้วหลักสูตรพึงวัดการ
บรรลุ PLOs ในแตล่ะตัว
ตามที่หลักสูตรได้กำหนด
และนำมารายงานผล 
รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูล
และกำกับตดิตามข้อมูลที่
ได้จากการดำเนินการ 

หลักสตูรกำหนดการวดัการบรรลุ PLOs ตลอด
ระยะเวลา 4 ปี ผ่านการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน การประเมินผลการสอนรายวิชา 
การเข้าร่วมกิจกรรมเสริม และการทดสอบ
สมรรถนะด้านดิจิทัลและภาษาอังกฤษก่อน
สำเรจ็การศึกษา โดยมีแผนนำผลการประเมิน
และการทวนสอบมาใช้ปรับปรุงกระบวนการวดั
การบรรลุ PLOs อย่างต่อเนื่อง 
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8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

พบว่าหลักสตูรกำหนดให้มี
การประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หลักสตูร โดยมรีะบบการ
ประเมินความพึงพอใจต่อ
หลักสตูรของนักศึกษาและ
อาจารย์ ความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้ และ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้
บัณฑิตจากระบบประเมินผล
ความพึงพอใจนักศึกษา/
อาจารย์ มผีลการประเมิน 
ผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาต่อการ
บริหารหลักสตูรคา่เฉลีย่อยู่
ในระดับมาก 

- ไม่พบการกำกับตดิตาม
ข้อมูล 
- ไม่พบการเทียบเคียง
ข้อมูล 
หลักสตูรกำหนดประเด็น
ในการสำรวจความพึง
พอใจของ SHs ในแต่ละ
กลุ่มให้ชัดเจนและ
ประเมินผล 3-5 ปี
ย้อนหลัง วัด วิเคราะห์
ข้อมูล นำไปสู่การกำกับ
ติดตามผล และการหาคู่
เทียบเพื่อพัฒนาผลการ
ดำเนินการของหลักสูตร
ให้ดีขึ้น   

หลักสตูรกำหนดให้มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร โดยมีระบบ
การประเมินความพึงพอใจต่อหลักสูตรของ
นักศึกษาและอาจารย์ ความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้ 
และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตจากระบบ
ประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษา/อาจารย ์

เทียบเคียงกับ 
หลักสตูรที่มีความ 
คล้ายกันใน 
มหาวิทยาลยัอื่น 
เพื่อการพัฒนาต่อไป 
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